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RESUMEN:

Este articulo es un andlisis comparativo
de dos formas concretas de vincularse las
mujeres a la economiay a la vida de la
ciudad de Ménda. Mds especificamente
trata sobre aquellas mujeres que trabajan
en el llamado sector informal de la
economia a través de dos casos o formas
especificas de vincularse a la economla
regional: las dulceras tradicionales del
norte de la ciudad y las buhoneras del
centro. La primera forma como rezagos
de la econom/a de finales del siglo
pasado y principios del actual, y la
segunda como la predominante en las
ultimas cinco décadas Cuando analiza-
mos los datos emp lectados a la
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ABSTRACT:

This article is an analysis compara-
tive of two concrete forms of
women vinculation to Mérida City
economy and life, specifically
those women who work with “the
informal sector of economy”. Two
forms of relation with regional
economy: candies makers from the
North of the city, and street-sellers
of downtown. The first one as a
remembrance of last century and
beginnings of 20 th century
economy, and the second form as
the prevalent during the last five
decades. Just two cases are

luz de esta categorla, sdlo dos casos son
suficientes para corroborar la ambiglie-
dad y lo omniabarcante de la misma,

firm the ambigui-
ty and the ro!al covering of this
catagory, and if is right that it
makes easier the masomng, does

que si bien facilita el razo jento, no
expresa la complejidad del mundo del
trabajo de las mujeres en este sector.
Esto no sélo invisibiliza Ia real situacion
laboral de la mujer, sino que en muchos
casos, las més urgidas de recibir ayudas,
quedan exclufdas a la hora de diseiiar e
instrumentar las politicas sociales
dirigidas hacia la llamada economia
informal o popular, pussto que el
paradigma subyacente en ese disefio ha
sido, como siempre, el trabajador
masculino .
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not exp the of
women job in this area. It not only
makes invisible the reality of the
woman'’s laboral situacién, but in
the mayority of the cases, the most
needed of receiving help, are
excluded for the design and the
instrumentation of Social Politics
to the called Informal or Popular
Economy. It means that the
preliminar scheme in this design
has been, as always, the male
worker.
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Este ensayo hace un anlisis
comparativo de dos formas concre-
tas de vincularse la mujer a la eco-
nomfa y vida de la ciudad ® y més
especfticamente trata sobre aque-
llas mujeres que trabajan en el lla-
mado sector informal de la econo-
mia .

Las primeras, las que tradicio-
nalmente se hanocupado de la venta
Yo produccion de dulcerta tipica,
como una manera de obtener ingre-
sos familiares adicionales, y las
segundas aquellas que,impelidas por
su situacién socio-econdémica y su
agudizacionconla crisis que viveel
pafs en los ultimos quince afios, han
tenido que lanzarse a la calle para
vender cualquier producto bien sea
elaborado por ellas mismas o manu-
facturado por otros y de esa forma
obtener algunos recursos que les per-
mite sobrevivir. Son dos formas es-
pecfficasde vincularse alaeconomfa
regional, pero la primera predomi-
nante en la economfa de finales del
siglo XIX y principios del XX y enla
actualidad sobreviven como unreza-
£0.® La segunda forma como la
predominante en las dltimas cinco
décadas no s6lo en Venezuela, sino
entodos los paises del tercer mundo
y en un porcentaje bastante conside-
rable como una consecuencia del
modelo de desarrollo socio-econ6-
mico y socio-politico de la  regién.

A fines de la década del setenta,
cuando la teorfa de la marginalidad
social se agota para efectos de com-
prender la realidad de los sectores
populares mayoritarios del pafs, sur-
gecomo una nuevaexplicacion dela
misma, la denominada teoria de la
informalidad 'y asf se comienza a

hablar del sector informal de la eco-
nomia, no s6lo desde la Ciencias
Sociales, sino que también pasa a
formar parte del discurso de los poli-
ticos, empresarios y hasta de las/os
mismos trabajadoras/es. Este sector,
en términos generales, se define en
oposicién al sector organizado, per-
misado y formal de la economia y su
forma de vincularse con éste, que
regularmente también es de naturale-
za informal. De tal forma que se
continu6 comprendiendo la situa-
cién socio-econémica de los sectores
mayoritarios de unamanera dual. Por
un lado los formales ,es decir, el sis-
tema capitalista con todos sus meca-
nismos de organizacion, funciona-
miento y reivindicaciones sociales y
por el otro, el sector o la economia
informal, que ha sido y es el refugio
de los sectores mayoritarios popula-
res del pafs, que ro poseen capital, en
la mayoria de los casos tienen 0 son
de baja calificacion. Los que perte-
necen a este sector presentan una
gran heterogeneidad de situaciones
y muiltiples formas de incorporarse y
de organizarse, en tltima instancia,
son excluidos de la dindmica del
sistema capitalista. (ver entre otros:
NUN, MURNIS, MARIN, 1968-
1969, QUIJANO 1971 citados por
NEGRETTI y TOVAR, 1987, REL.-
EMBERG et al 1979, MEZZE-
RA,1987, CASTELLS y PORTES
1989, PEREZ SAINZ, 1989, 1990,
PEREZ SAINZ y MENJIVAR LA-
RIN, 1994, ctc.) Aunado aésto, gene-
ralmente se afirma que ¢l mayor por-
centaje de este sector 1o ocupan las
mujeres por la facilidad de entrada,
de horarios, que le posibilitan el
cumplimiento de su rol de ama de
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casa, madre, esposa o de jefa de
hogar. No obstante, esta constata-
cién empfrica, por ejemplo, revisan-
do recientemente la bibliografia in-
ternacional sobre este sector encon-
tré, que en los Ultimos cuatro afios,
hay 158 titulos registrados y s6lo 58
(36.7%) abordan especificamente a
la mujer como trabajadora en este
sector, a pesar de que serepite queel
mayor porcentaje de trabajadores 1o
constituyen las mujeres.

En América Latina este fend-
meno ha generado preocupacion
entre los cientistas sociales; preocu-
pacién comprensible ya que, para-
dégicamente, una poblacion que
estd al margen del sistema formal,
producto de la crisis del empleo, se
hace dfa a dfa, mayoritaria. (ver
entre otros: TOKMAN, 1977, MO-
SER,.1982; 1984, 1994; CARBO-
NETTO et al. 1985, MEZZE-
RA,1987,1989, 1990; BERGER vy
BUVINIC, 1988, CEPAL, 1989,
PORTES 1989, PEREZ SAINZ,
1989, 1990, PEREZ SAINZ y MEN-
JIVAR LARIN, 1994, etc.)

En Venezuela, los cientistas so-
ciales también se han preocupado y
en menor cantidad, han dedicado es-
fuerzos investigativos (RAKOWS-
KY, 1983, 1984, 1987, 1994; CAR-
TAYA,1987, 1990, 1992; MAR-
QUEZ, 1990,1991; FEBRES, CE.
1992, entre otros) para comprender
este fen6meno que ocupa, seguin las
cifras oficiales y no oficiales, cerca
del 49% de 1a poblacién econémica-
mente activa. Mérida como ciudad
también ha visto en la dltima década
c6mo se muitiplican las/os incorpo-
radas/os a este sector, bien sea en la
instalacion de pequefias empresas
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de alimentacién, de dulces, de texti-
les, de mecénica, de corte y costura
y la incorporacion de personas al
comercio ambulante 0 en quioscos
en el centro y las intersecciones de
avenidas y viaductos. Esta realidad
siempre ha existido, pero no en la
magnitud que tiene hoy dfa, y por tal
motivo y por tanto, ésta se ha hecho
ultimamente mas visible (GARCIA
R., C.Teresa, 1992 -1993; MAT-
TIE, Mailer, 1992), y sobre todo,
por haber sido las mujeres quienes
han convertido estas actividades en
una forma de ayudar al ingreso fa-
miliar 0" de sobrevivir y por qué no,
una manera de salir de las “cuatro
paredes” de sus casas y simultdnea-
mente mejorar su situacién socioeco-
némica. En fin, con los datos empi-
ricos no pudimos saber si hemos
salido alo publico también para ir
ganando espacios que han sido hasta
ahora los espacios del varén y en
algunos casos como una forma de
liberarse de la dependencia econo-
mica a la que hemos estado sujetas
de por siglos, hasta tanto no se reco-
nozca el valor del trabajo doméstico
imprescindible para la reproduccién
social de la sociedad.

En este ensayo comparativo so-
bre Las dulceras de Mérida: como
unaopcion laboral que se extingue?
y Las Buhoneras (vendedoras am-
bulantes o en quiscos instalados en
las calles): una opcién laboral en
épocas de crisis? intento, con los
datos empiricos obtenidos enlas dos
encuestas realizadas, escudrifiar los
elementos claves para entender la
situacién de 1a mujer trabajadora en
este subsector, tanto en sus condi-
ciones de trabajo como en su
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cotidianeidad. Vale decir, queremos
hacer una aproximacién de lo que
sucede en estos dos 4mbitos (traba-
jo y familia) previa su caracteriza-
ciénsocio-demogréficade cada gru-
po.
Los métodos de investigacion
utilizados fueron: 1a observacion di-
recta de las trabajadoras de las
dulceras y las buhoneras . Igual-
mente, se realizaron entrevistas in-
formales en varias oportunidades y
se les pas6 una encuesta alasdulce-
ras y buhoneras seleccionadas.”

Antes de pasar a desarrollar los
resultados de la investigacién, qui-
siera enumerar algunos obst4culos
que se¢ presentan, a cada momento,
en el desempefio del rol de investi-
gadora en un contexto donde la in-
vestigacién pareciera superflua 'y
adin més si se trata del trabajo remu-
nerado de la mujer.

Estos estdn referidos principal-
mente, entre otros:

a.- la nocién de trabajo que se
confunde generalmente con el con-
cepto de empleo . Este dltimo se
refiere a ocupacién remunerada de
una persona y, la primera es un
concepto més amplio porque inclu-
ye, ademéds, las formas en que se
integran a la sociedad. (AGUIRRE,
Rosario. 1991:10) El mal uso del
término trae confusiones pues ge-
neralmente, en el caso de la mujer,
cuando se habla de no tener trabajo
se estd expresando no tener empleo.
Asi, p.e., las amas de casas se consi-
deran inactivas porque su trabajo no
tiene reconocimiento social y tam-
poco es regulado por instituciones
laborales. Cuando no es considerado
cOmo empleo, nos encontramos con

trabajo doméstico o trabajo infor-
mal, casos que como dice la autora
sefialada, no alcanzan significacion
social y politica. Este problema
afecta la categorizacién de ambos
sexos, pero tiene consecuencias mas
profundas cuando se trata de abor-
dar las modalidades de trabajo de
muchas mujeres en nuestros paises
caracterizados por la discontinui-
dad y el subempleo , situacion que
ocupan una porcién significativa
del trabajo femenino.

b.- dificultades para obtener ci-
fras por subsector. En el caso de
trabajadores por cuenta propia
(OCEl) @ categoria en la que se
pueden incluir desde profesionales
hasta las buhoneras/vendedoras, las
pequefias productoras hastalas tra-
bajadoras domésticas. Esta hetero-
geneidad, expresada en una séla ci-
fra, es un obstdculo para obtener
datos actualizados y exactos, pues
la misma no permite conocer esta-
disticamente la citras desagregadas
(absolutas y relativas) de cada uno
de los subsectores que esta catego-
rfa incluye. A ésto se agrega que en
las estadfsticas mds actualizadas
como en la Encuesta de Hogares se
presenta la informacién por regio-
nes, en caso concreto de los datos de
Meéridaestdnincluidosenlacifrade
la Regién Los Andes.” Por otra
parte, es importante también resal-
tar que ademés de las limitaciones
de los instrumentos sefialados, in-
fluyen los preconceptos y estereoti-
pos de entrevistados y encuestado-
resy

c.-latendencia a investigar la
esfera del trabajo separada de otros
4mbitos de la vida social comop.e.,
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lo privado, lo familiar, las vivien-
cias del sujeto.

ANALISIS COMPARATIVO DE
LAS CONDICIONES DE TRABAJO
Y DE VIDA DE LAS TRABAJADO-

RAS DEL LLAMADO SECTOR

INFORMAL

Los datos empfricos recolectados
nos llevaron a hacernos muchas pre-
guntas, aiin muchas sin respuestas y,
también nos mostraron parcialmente
la complejidad de la experiencia la-
boralfemenina, deformatal que,una
vez més, nos tropezamos, conqueel
trabajo familiar y el problema de la
reproduccién social no son fantas-
mas invisibles. Igualmente encontra-
mos, que las experiencias de las
mujeres trabajadoras en este sector
no son homogéneas, que existe una
heterogeneidad inmensa de condi-
ciones de trabajo y de vida que hacen
dificil generalizar resultados para
todas las mujeres del llamado sector
informal, aun en la misma ciudad.

Al hacer un andlisis comparativo
entre estos dos subsectores : dulceras
y buhoneras podemos afirmar, a
manera de hipStesis que:

1.- S6lo encontramos caracteris-
ticas similares, tanto en las primeras
como las segundas, cuando aborda-
mos sus caracteristicas socio-demo-
gréficas, pues la muestra nos permite
afirmar que son mujeres relativamen-
te jévenes (35 afios promedio) y naci-
das, en su gran mayorfa, en el estado
Meérida (75% dulceras y 63.6% buho-
neras). Estetltimodato esimportante
resaltarlo pues pone al descubierto
las afirmaciones reiteradas de orga-
nismos estadales y municipales sobre
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la procedencia de los trabajadores de
este sector, que tratando de ocultar el
deterioro. del empleo y el aumento
progresivo del autoempleo/subem-
pleo de las meridefias, se refieren a
estos grupos como a trabajadoras
provenientes de otros paises. ®

- Las semejanzas se terminan
cuando observamos otros datos como
nivel de instruccién y estado civil.
Con relacién a la variable grado de
instruccion, las dulceras tienen més
afios de escolaridad aprobados que
las buhoneras, que son un grupo ain
mucho més heterogéneo. Entre las
dulceras no existe analfabetismo y un
alto porcentaje de ellas tienen estu-
dios secundarios o técnicos comple-
tos (62.5%) frente a la heterogenei-
dad existenteen el grupo de mujeres
buhoneras que va desde un porcenta-
je relativamente alto de analfabetas
(16%) y de analfabetas funcionales
(las que no completaron la primaria y
en las que la mayorfa solamente
saben leer y escribir 0 leen y no escri-
ben (32%) hasta un grupo de mujeres
consecundariacompleta(11%)orea-
lizando estudios universitarios (9%).
Estos datos contradicen también la
imagenestereotipadade quelamayo-
rfa del los trabajadores del llamado
sector informal tienen un bajo nivel
de instruccién y nos hablan también
de cémo la crisis de los ultimos afios
halanzado alacallecomobuhoneras/
os hasta sectores con relativo alto
nivel de instruccién.

Por otro lado, 1a variable estado
civil: entre las dulceras existen un
62.5% de mujeres viviendo con su
pareja conformando asi la familias
tipo andina (padre-madre-hijos/as)
donde generalmente se cumplen los
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roles sexuales estereotipados, frente
al 36.8% de buhoneras en esta condi-
cién. Estas diferencias dan claves
para interpretar la situacién particu-
lar de cada grupo de mujeres, en base
alos arreglos que deben hacer en el
momento que deciden trascender el
“espacio privado”, yaque han debido
y deben reorganizar su tiempo y las
tareas domésticas, creando una con-
Sflictividad por estas nuevas prdcticas
y los nuevos valores sociales que se
van incorporando en la vida cotidia-
na. Lo especffico de estos dos grupos
s que, aunque a ambas pudiéramos
ubicarlas, de acuerdo asus caracterfs-
ticas sociolaborales actuales dentro
del llamado sector informal delaeco-
nomfa, las dulceras -por realizar su
trabajo en el mismo lugar deresiden-
cia, hecho que histéricamente ha su-
cedido asf,- @tienen menos conflic-
tos 0 generan menos conflictividad al
interior de su unidad doméstica que
las buhoneras que deben ausentarse
de sus hogares durante todo el dfa.
Laformade incorporarse almun-
dodel trabajo remunerado hainfluido
en la menor o mayor conflictividad
que se generaen la unidad familiar:
Lo subyacente en estas dos situacio-
nes es que la realizaci6n del trabajo
remunerado, en el caso de la dulcera
salvo raras excepciones, por seguir
responsable y al frente del hogar,
aunque alternando los quehaceres
con el trabajo remunerado, sigue
manteniendo los roles sexuales
estereotipados transmitidos enel pro-
ceso de socializacién donde a la
mujer, se le ensefia que estd destinada
alo “privado”, limitada a “las cuatro
paredes de su casa”, lugar delarepro-
duccién, del consumo en otros térmi-

nosde “lo femenino”, yelhombre alo
“pblico”, el lugar de la producci6n,
deloracional, de “lo masculino”. No
obstante, esta oposicion, que se hizo
mucho mds evidente conel comienzo
del capitalismo, (ver NEYRAND,
Gérard. 1981; NAROTZKY, Susana
1988, etc.) viene también, dia a dfa,
poniéndose en cuestién, aunque la
misma siga perviviendo como una
situacion “normal” en muchas fami-
lias andinas dulceras tradicionales.

-En cambio las buhoneras deben
realizar las tareas domésticas para
reponer las energfas gastadas, en el
dia, por los miembros de la unidad
familiar, ya que, muy pocas veces
delegan las tareas del 4mbito domés-
tico. Ademés de que la tayorfa de
las veces es la responsable de 1la
socializacion de los nifios y jovenes.
A pesar derealizar largas jornadas de
trabajo que permiten la sobreviven-
ciadelafamilia, 1as buhoneras tienen
problemas con sus parejas (las 31.9
%) y con sus hijos en su unidad
doméstica, por las presiones cruza-
das de roles surgidas de la doble o
triple jornada de trabajo. Situaciones
que se expresan reiteramente cuando
dicen: a veces se pone bravo, pero no
hay otra opcién, no estdn de acuerdo
de que salgan a la calle a trabajar y
para aminorar estos conflictos 1a bu-
honera debe sobrecargarse de res-
ponsabilidades, sacar tiempo de don-
de no hay, madrugar, acostarse tar-
de, yobligar a sus hijos a ayudar en
los oficios del hogar pero sobre todo,
delegar la responsabilidad en las
hijas menores, que las convierte en
madres antes de tener hijos. En fin
hacer un conjunto de arreglos enla
vida cotidiana de la familia.

FERMENTUM o 29



2.- Falta de acceso a la propie-
dad y encadenamientos con los pro-
veedores. Enlas dulceras, apesar de
su participacién histéricamente en la
produccién y venta de dulces tipicos,
en este estudio el porcentaje de muje-
res propietarias de sus negocios es
menor que el de los hombres y s¢
explicaestasituacién por sucondicién
de mujer casada (62.5%)®. Las buho-
neras como autoempleadas no po-
seen, tampoco, en su haber sino la
armaz6n que colocan en las calles o 1a
cesta con 1a que deambulan con algu-
nosproductos Asf: a.-1as quiosqueras
fundamentalmente trabajan por con-
signaci6n, mecanismo que encareceel
precio del producto, disminuye ga-
nancias y es de mayor explotacion
paraésta por el encadenamiento frente
al mayorista intermediario, y b.- para
1as buhoneras que ejercen el comercio
ambulante, por el tipo de mercancia
(generaimente productos elaborados
por ellas mismas) su dependencia es
con el bodeguero del barrio que le
“fia” los insumos para su elaboracién
y que paga una vez vendido los mis-
mos, comenzando de nuevo, cada dia,
lareproducciéndel cfrculo delasobre-
vivencia el de ella y el su unidad
familiar.
3.- En general obtienen bajas ga-
nancias pero paralas dulceras es una
forma de ayudarse a ellas y su familia
y para las buhoneras es una prdctica
de sobrevivencia en época de crisis.
-Las ganancias que las dulceras
reportan por su actividad son muy
bajas. Estas no llegan a dos sueldos
minimos en el mejor de los casos en
temporadas altas, (9 mil Bs es decir 90
$ aproximadamente enel momento de
la encuesta) cifra que nos dice de lo
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mal remunerada deesta actividad, adn
més si la colocamos frente a las 55
horas de trabajo remunerado prome-
dio semanal que alterna con su trabajo
doméstico. Estas caracteristicas juntas
van haciendo poco atractiva econémi-
camente esta actividad y aquellas que
insisten en permanecer, lienen razo-
nes de peso para continuar en ella:
tradicion (actividad heredada de sus
ascendientes) y una forma de ayuda
econémica ala familia. Las ganancias
obtenidas por lasdulceras no constitu-
yen sino ingresos familiares adiciona-
les, como ellas mismas lo dicen una
manera de ayudarse. No es una
situaciénque nostomade sorpresa, en
todo caso, consideramos que el traba-
joremunerado puede ser o debiera ser
un elemento ecsencial para la realiza-
cién personal de cualquier mujer y un
componenteconstitutivode susupuesta
identidad femenina, pero cuando se
parte de la idea de que el trabajo que
se realiza es tan s6lo una ayuda y/o
sobrevivencia, ésto influye de forma
decisiva paraque no se trasciendaesta
situacion.

-Las buhoneras igualmente re-
portan muy bajos ingresos, (.68% no
alcanza obtener un salario m{nimo)
por las largas jornadas de trabajo
expuestas al sol y alalluvia (54 horas
semanal promedio), el rutinario armar
y desarmar su lugar de trabajo, su
deambular y la agresividad einseguri-
dad de 1a calle que se convierte en su
espacio vital, paradégicamente ad-
verso, pero a la vez, lugar donde,
cada dfa, su vitalidad se renueva . No
obstante, este bajo ingreso les permi-
te sobrevivir a ellas y a su unidad
familiar ya que en la mayorfa de los
casos es el ingreso principal de la
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familia por su condicién de jefa de
hogar. Y ademds su ausencia al
trabajo, por cualquier causa no con-
lleva descuento por dfa como en el
sector formal, pero significa quedar-
se sin ingreso diario que agudiza su
situaci6n de sobrevivencia y la de su
familia. Asf alas buhoneras, como lo
expresan ellas mismas, les estdprohi-
bido enfermarse o quedarse en casa
por cualquier causa ya que ésto la
deja sin con que vivir, .Sobrevivir, ...
en Ultima instancia. En fin, por el
impacto econ6émico de la crisis y sus
consecuencias, entre otras el deterio-
rodel salario, el deterioro del empleo,
el aumento del subempleo y lainfla-
ci6n, enuna ciudad subsidiada como
es Mérida " con sus fuentes princi-
pales de empleo agotadas, a las
mujeres de los sectores populares no
se le presenta otra opcién laboral que
las de autoemplearse como prdctica
de sobrevivencia y realizar largas
Jjornadas de trabajo, que si bien ge-
neran algunos ingresos que van a
cubrir ciertas necesidades del grupo
familiar, también generan conflicti-
vidad por las presiones cruzadas de
roles: rol de buhonera vs. rol de
madre, jefa de hogar o cOnyuge.

4.- Condiciones diferentes de tra-
bajo donde se multiplican las des-
ventajas de la mujer buhonera. Las
dulcerfas tipicas de la ciudad est4n
ubicadas en pequefios locales comer-
ciales y sin mayores comodidades
para el desempeifio del oficio ya que,
generalmente, son casas tradiciona-
les o locales acondicionados para tal
fin, pero los mismos siguen forman-
do parte de laresidencia habitual dela
dulcera y de su familia. ™ Esto no
disminuye su caracterfstica de traba-

jo mon6tono, rutinario, salvo en €po-
ca de temporadas, trabajo que se
realiza alterndndolo con las tareas
domésticas. En esta doble jornada
alterna, las dulceras deben enfrentar
problemas que vandesde la escasez y
carestfa de insumos para el caso de
las productoras, hasta los problemas
conlaclicntela porlos aumentos cons-
tantes de sus productos, pasando por
la competencia que existe entre ellas/
0s ya que, en los dltimos afios, han
abierto muchas ventas de dulces enla
zona. Lasbuhoneras estdn sometidas
aotrosritmosde trabajoy vidayaque
su trajin diario comienza muy tem-
prano para dejar todo listo en sus
hogares, continda con el rutinario
armar y desarmar su lugar de trabajo
o su deambular, tareas que ocupan
buena parte de su jornada en la calle,
espacio vital y adversoalavezyenel
que debe enfrentar problemas que
hacen més dificil sudesempefio y que
estdn muy relacionados con lo que
sucede en la calle como espacio de
todos y de nadie. Las mujeres, en
bisqueda de formas de sobrevivir,
deben soportar la actuacion agresiva
de la policia que las desaloja cons-
tantemente, las chantajea, *;conlos
fiscales del municipio por la permi-
sologia, que constantemente se les
solicita y que muchas de ellas no
tienen; ademds deben soportar la
inseguridad suscitadacon las mani-
Sestaciones detodo tipoquesedanen
el centro de la ciudad (estudiantiles,
de los sin techos, por el aumento del
transporte, por la proteccién de las
fuentes de agua de la ciudad, etc.) y
con los comerciantes instalados por
1a situacién de conflicto latente que
generala competencia entre los rela-
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tivamente bajos precios de los pro-
ductos de las buhoneras y los altos
precios de los productos de éstos.

En fin, frente a las dulceras que
tienen unos problemas que pudieran
generalizarse a todas(os) las (0s)
trabajadoras(es) de pequefios esta-
blecimientos, ¢l caso de las buhone-
ras del cascodelaciudad de Mérida,
los problemas que tienen que sopor-
tar cotidianamente “multiplican sus
desventajas” por las caracteristicas
de su entorno laboral y condiciones
de trabajo en que  se desempefian
como tal, esdecir, “las desventajas
femeninas se ven multiplicadas por
las desventajas de los trabajadores
informales” en general. (RAKOWS-
K1, Cathy. 1989).

5.- Una opcion laboral que se
extingue vs. una opcién laboral que
se multiplica, dia a dia, como conse-
cuencia de la crisis.

Si bienes cierto que la dulcerfa es
una actividad tradicional, tipica de
Meérida, que ocup6 y ocupa a las mu-
jeres y con lo cual pueden obtener
algunos ingresos adicionales, pueden
ayudarse a ella y a su familia, atin
soportando la doble jornada de traba-
jo alterna, también es cierto, que de
no haber incentivos para las mujeres
ylas familias y apoyos (financieros,
técnicos, etc) para conservar esta
actividad tradicional y familiar que
es parte de nuestra identidad como
ciudad, la misma tenderd a desapa-
recer como tal. De hecho, vienen
desapareciendo las pequefias fébri-
cas familiares que por décadas esta-
ban ubicadas en la parroquia Milla
(norte de la ciudad), muchas de las
vendedoras actuales han dejado de
producirla ya que no es productiva
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econémicamente para ellas. Es por
estarazén que la mitad de las dulce-
rfas compran o se aprovisionan de
dulces con mayoristas de f4bricas.
En este proceso de semi-industriali-
zacién la calidad del producto ha
disminuido y ésto va en detrimento
de una tradici6n centenaria y de la
misma actividad como fuente de
empleo familiar. Pareciera que es-
tamos en presencia de una opcidn
laboral que se extingue y 10s orga-
nismos estadales y municipales, a
pesar de que la muestran orgullosos
a visitantes, lo poco que queda de
esta tipica actividad, no son lo
suficientemente inteligentes para
generar politicas de apoyo, mante-
nerlas y fortalecerlas.

Nos encontramos asi, frente a la
situacion de desaparicion paulatina
de la dulcerfa tradicional como ofi-
cio tipico de las mujeres de Mérida,
pero asimismo también frente a un
creciente autoempleo improvisado
bien sea como buhoneras de quios-
cos 0 como vendedoras ambulantes,
ya que estas pricticas se han conver-
tido en puerta fdcil de entrada al
mercado laboral urbano de la mujer
de los sectores urbanos empobreci-
dos de Mérida y enla opcion  la-
boral més segura en perfodo de
crisis como el actual.

Situacién que se corrobora, en
primer lugar con los porcentajes del
tiempo detrabajo como autoemplea-
das (el 80% de las buhoneras tienen
5 o menos afios desempefidndose
como tal y el resto (20%) tienen de 6
a 12 afios) y en segundo lugar, la
constatacién que a diario podemos
hacer cuando recorremos ¢l centro
de la ciudad, y observamos la pre-
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sencia creciente de mujeres vende-
doras de todas las edades en este
lugar, y pensamos que 1a misma estéd
muy estrechamente vinculada con
1os efectos de la crisis.

Pareciera entonees, que el au-
toempleo en el caso de Mérida, se ha
convertido en la préctica de sobre-
vivencia y sobre todo de las mujeres
solas que la crisis ha volcado a la
calle para realizar tarcas como p.e.,
de vendedoras callejeras de produc-
tos manufacturados y elaborados por
ellas mismas, servicio doméstico,
arreglos de ropa, etc., que son de
facil entrada y permanencia. Asi,
por una parte, s€ aprovechan las
destrezas aprendidas en las tareas
domésticas que realizan cotidiana-
mente en su unidad familiar y, por
otra, se opta por actividades de me-
nos riesgo y de poca inversién de
capital, pero de muy baja remunera-
cién; ademas de que dichos trabajos
son considerados, generalmente,
tanto por la trabajadora como por los
otros, como trabajos livianos frente
al trabajo pesado del varén. No
obstante, por las caracterfsticas y
condiciones del trabajo de las vende-
doras de 1a calle que hemos descrito
nos preguntamos: ;Cudnto peso no
se esconde detrds de este trabajo
liviano?.

6.- En relacion a las condiciones
de vida, composicion de la unidad
familiar y participacion en otras ac-
tividades.

Las dulceras , el 100% viven en
casas tradicionales (50% propias) de
la zona norte de la ciudad, zona que
generalmente cuenta con 1os servi-
cios publicos. Su grupos familiares
son pequeiios con un promedio de 3.6

personas por unidad y séloel 12.5%
son familias extendidas (madre, hi-
jos, yernos, nietos y criadas); el resto
de los grupos familiares estén consti-
tuidos por familias nucleares com-
pletas (87.5%), esdecir, lafamilia
-tipo (padre-madre e hijos/as).

1as buloneras, a diferencia de
las dulceras, residenen los barrios del
centro, del sur, en la periferia de la
ciudad y hasta en la calle. Muchos de
estos barrios carecen de servicios
bésicos o si l0s tienen funcionan muy
irregularmente, entre ellos el trans-
porte que por su mal funcionamiento
alarga su jornadadetrabajo. Eltama-
fio promedio de sus grupos familiares
es de 4.5 miembros por familia y el
45.5% deellas corresponde 4 familias
extendidas frente a54.5% de familias
nucleares, de las cuales 38.6% tienen
como cabeza de familia a mujeres
Estas diferentes condiciones de vida
y de composici6n de la unidad fami-
liar colocan a las dulceras con mayo-
res posibilidades de reproducir su
fuerza de trabajo diariamente que las
segundas: las buhoneras. Estds no
s6lo desarrollan pricticas de sobrevi-
vencia econdmica, sino que viven
continuamente en una situacion de
urgencia 'y sobrevivencia por las
condiciones de su hébitat y por ende
no tienen garantizada la reproduc-
cion de su fuerza de trabajo. No
obstante las diferentes condiciones
de trabajo y de vida de 1as buhoneras
con respecto a las dulceras, hay una
similitud entre ellas ya que las mis-
mas trascienden sélo el ambito priva-
do cuando se tratade précticas econ6-
micas bien sea para ayudarse o por
sobrevivencia, en ese sentido, la par-
ticipacién en otras organizaciones
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sociales no existe y en la gran mayo-
rfa de los casos, refuerzan o mantie-
nen los patrones internalizados en el
procesode socializaciéndonde -como
a todas las mujeres- se nos socializa
para la no-participacién politica.

7.- La ambigiiedad y/o lo
omniabarcante del concepto sector
informal (la sobregeneralizacién) y
sus repercusiones en las politicas so-
ciales hacia estos grupos tan diferen-
ciados.

Dos casos solamente (las dulce-
rasy elcomercio callejero) nos mues-
tran la ambigiiedad o lo omniabar-
cante de la categoria de sector infor-
mal, que si bien aparece como una
nocién empirica cémoda para sim-
plificar y facilitar el razonamiento,
no expresa en su complejidad esta
realidad socio-demogréfica y socio-
laboral y sobre todo, no expresa o casi
no expresa la realidad de las mujeres
trabajadoras en estas actividades.

Ha habido muchas aproximacio-
nes sobre ¢l sector informal de la
economia, con esquemas y concep-
tos preestablecidos y éstas se ha rea-
lizado solamente a través de sus ca-
racteristicas operativas y organizati-
vas en donde se privilegia la variable
econdmica, que resultan ser las opues-
tas de aquellas intrinsecas del sector
formal y sobre todo, se ha hecho
pensando en la realidad sociolaboral
del hombre incorporado en este sec-
tor, apesar de que estudios realizados
indican de la participacién nimerica
de la mujer en el sector informal
supera las de los varones. Es justa-
mente una de las limitaciones que las
investigadoras conseguimos cuando
queremos abordar la realidad laboral
femenina ocupadas en estos oficios.
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El sector informal , definido en
contraposicion al sector formal, mo-
derno, capitalista, ha conducido a
una excesiva simplificacién del fun-
cionamiento de 10 que los economis-
tas denominan mercado de trabajo,
(CASANOVAS, R. 1985) simplifica-
cién debida a que, al interior de cada
sector, se puedenencontrar miltiples
formas de incorporarse y muiltiples
formas de organizarse en ¢l trabajo
por cuenta propia, sobre todo en este
periodo de reordenamiento de la eco-
nomfa y la socicdad producto de la
crisis. Esta diversidad de incorpora-
ci6n al mercado de trabajo dificulta
la generalizhcion, ya que hablar de
sector no tiene sentido sino con refe-
rencia a un conglomerado (de activi-
dades y actoras/es) cuyos elementos
constitutivos  sean homogéneos y
comunes (MALDONADO, C.1985) y
estas dos formas de vincularse, a
pesar de que pudiéramos calificarlas
de informales,, utilizando el término
expresan una gran heterogeneidad
tanto en la forma de incorporarse
como de organizarse en el mercado
de trabajo y los arreglos que deben
hacer latrabajadora ensu familia una
vez que decide incorporarse a estas
actividades y por ende sus repercu-
siones en el seno del hogar de cada
trabajadora.

Las dulceras y las buhoneras son,
pues dos formas de incorporarse la
mujer al trabajo remunerado y las
mismas responden a dos diferentes

formas de interaccion con el sistema

capitalista (formal) que al expandir-
se impone determinadas relaciones
al resto de la economia

En el caso de las primeras son
una forma artesanal de produccion de
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dulces que todavia perviven y que
fueron dominantes en perfodos pre-
cedentes al surgimiento de la produc-
ciéncapitalistade dulces porlas gran-
des empresas. Estas tienen y de he-
cho han tenido que autogenerar me-
canismos de resistencia, '* con poco
éxito, frente ala conquista del merca-
do por las grandes empresas indus-
triales dulceras. Sin embargo conti-
nua siendo una opcién laboral de la
mujer meridefia, pero que de rio ha-
ber incentivos externos ird desapare-
ciendo como de hecho est4 sucedien-

En el caso de las segundas, su
actividad diaria las convierte en el
ultimo eslabon del sector capitalista,
ya que las buhoneras, en su gran ma-
yorfa, venden en quioscos y como
vendedoras ambulantes, infinidad de
objetos producidos por empresas de
los pafses vecinos como Colombia,
Ecuador y de los paises asidticos,
entre otros. Estas empresas tienen,
como consecuencia de la crisis y por
ende del deterioro del empleo y del
salario, un ejército de vendedoras
aseguradas, sin otro beneficio para
éstas que las miseras ganancias que
obtienen una vez vendido el produc-
to.

Enrazéndelo anterior, esimpor-
tante sefialar, que cada forma de in-
corporacién de la mujer al trabajo
remunerado plantea problemas es-
pecificos, que soslayan las catego-
rias que sobregeneralizan y los pro-
gramas de apoyo y, vista la hetero-
geneidad de experienciaslaborales y
de vida, reclaman estrategias y pro-
gramas de accidn diferenciados para
que puedan cumplir su cometido. Es
oportuno sefialar que a rafz de la

aplicacién de las Politicas de Ajuste
(%9 se ha instrumentado un conjunto
de medidas compensatorias para la
poblacién incorporada en el deno-
minado sector informal o economia
popular. Este Programade Promo-
cion'y Apoyo ala Economia Popular
adscrito al Ministerio de la Familia
tiene como objetivo subsanar los
“efectos de la crisis, desarrollar y
fortalecer estrategias econémicas po-
pulares, que traten de enfrentar 1os
cambios en la composicion del mer-
cado -incremento de la desocupacion
¢ incremento del autoempleo- y el
deterioro creciente de los ingresos
reales que afectan la capacidad ad-
quisitivade bienes alimenticios y pro-
ductos bésicos del consumo”. Van
dirigidos fundamentalmente hacia
aquellas micro-empresas, cooperati-
vas y personas que producen bienes y
servicios u pequefia escala 0 de apo-
yo o formas organizadas en torno al
consumo familiar (MinFamilia.
1991:11) Por definicion, este progra-
ma excluye el comercio callejero de
productos manufacturados, que ha
sido y es la préctica de sobrevivencia
més comun, segura y de facil entrada
de los sectores populares como es el
caso de la mayoria de las mujeres
buhoneras de 1aciudad. Pero pudiera
ser un apoyo financiero para las dul-
ceras; sin embargo, ninguna, hasta el
momento de 1a encuesta, se ha bene-
ficiado de este programa. No se pudo
conocer, si por falta de informacién
de parte de la institucién promotora
(FONCOFIN: Fondo de Cooperacion
y Financiamiento de las Empresas
Asociativas) 0 del poco interés por
parte de las dulceras: solamente una
de ellas obtuvo un crédito bancario.
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En fin, la ambigiiedad y lo
omniabarcante del concepto de sec-
tor informal que sirve de base al dise-
fio de politicas sociales como la sefia-
lada, dejan de 1ado a los sectores que
m4s necesitan de este apoyo como la
poblacion autoempleada, y en este

NOTAS

(Esta investigacion ha contado con el
financiamiento del Consejo de Desa-
rrolio Cientifico Humanistico y Tec-
nol6 %ico (CDCHT-ULA, ProyectoH-
182-91), pues, recientemente la mnis-
ma ha pasado a constituir una Linea
de Investigaci6n tanto del Grupo dc
Investigacionde Socioantropologiade
la Ciudad (GISAC-ULA) como del
Area de Estudios de 1aMujer (AEM-
ULA) de nuestra universidad.

@la invcst;facion empirica de este ensa-
yo se realiz6 en la Ciudad de Merida

ciudad universitaria y turfstica ubica-

da en el occidente de Venczuela y en

Regién de Los Andes.

En esta misma linea las tesistas de

gregrado en Historia (ULA-1994) las

rs Leyda Bravo y Nancy Moncada
investli\%aron «[1 Trabajo remunerado
de la Mujer merideiia en la segunda
mitad del siglo XIX» y muchos de los
documentos revisados nos informan
de que esta actividad fue mu{ impor-
tante en este perfodo y que la mujer
ademads de dulcera aparece como due-

fia de empresas dulceras .

@En la Biblioteca para Graduados

Harlan Hatcher Graduate Library
niversi}y of Michigan. Ann Arbor
Verano 1994) y haciendo uso del
Programa Computarizado Myrlin de
la misma encontré 158 libros (en los
dltimos cuatro afios) que tratan
especificamente el sector 0 econo-
mia informal en todos los continen-
tes, sin contar los innumerables arti-
culos que sobre la misma temAtica
existen. Sin embargo en su mayorfa
usan el concepto de Sector Informal
sin mayores problema cuando abor-
dan el caso de lamujer en este sector.

(&)

36 ® FERMENTUM

TEMA CENTRAL

caso las buhoneras, pues las mismas
quedan de nuevo excluidas de estas
medidas compensatorias, ya que no
se contempla la ayuda a las revende-
doras de productos manufacturados y
menos si son importados como es el
caso de la mayorfa de ellas.

Soloexiste unarticulode la Socidlo-
gaCathy .(Profesorade Universidad
de Ohio) que planteatina discusion
sobre la categoria de Género y Sec-
tor informal que se titula Gender,
Informal sector, and Empowerment
in Latin America. A Feminist
Perpective (1994) y con lacual pude
hacer contacto en Ann Arbor .

® Esta_se realizo en los affos 1991-
1992 en la que participaron, ade-
mds, estudiantes de la Cétedra de
Sociologia I de la Escuela de Edu-
cacién (ULA) del semestre A-91
quienes cumpliendo con una pric-
tica de investigacion empirica hi-
cieron unimportante inventario las
dulcerias del norte de la ciudad.
Ademas dos asistente de investiga-
cién en 1992 (Br. Yhony MEDINA
y Lic. Carmen ROSILLO), quienes
colaboraron en el vaciado de la
encuestas formales que se les pasé
tanto a las dulceras como a las bu-
honeras. Este trabajo continuard el
afio proximo cuando a través de
historias de vida a las dulceras y
buhoneras seleccionadas, se recons-
truird los procesos de trabajo y vida
de las mismas,

© QCETI: Oficina Central de Estadistica e
Informética (organismo dcg,gaendiente
de la Presidencia de la Republica,
reponsable, entre otros, del Censo
Nacional y det Encuesta de Hogares)

" La Regi6n de Los Andes Venezolanas
estAconstituidaporlosestados T4chira,
Meérida y Trujillo y parte del estado
Barinas; es también parte final de la
Cordillera Andina inoamericana
i]ue comienzaen la Repiiblica de Chi-
c.
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®En el discurso del Gobierno Nacional y  '? Chantajea enel sentido de que se les

delos Alcaldes de las grandes ciudades hostiga diariamente, sc fes decomisa
una lee y oye con frecucncia esta mis- mercancia, se les solicita peaje, se
ma aseveracion, de que la mayoria del les “baja de lamula” como se le dice
sector informal esta constitido por popularmente para poder seguir te-
migrantes de otros Jam’ses ( p.e., paises niendo como lu%ar ¢ trabajo lacalle
andinos o de islas del Caribe). sin muchos problemas con las auto-
@ El instrumento de recoleccién de infor- ridades.

macién se pasé a dos grupos de dulce-  “ Enlos dltimos tiempos las/os produc-
ras/os, el primero estaba constituida toras/es y/o vendedoras/es de dulces
gor mujeres y hombres y arroj6 que el expende también otros articulos sea:
57.2% eran hombres propictarios del dulces, refrescos industriales, diarios,
negocio(ubicados enlos grupos etarios loterias, etc., como una forma de au-
que van de 30 a 50 afios) y 42.8% de mentar sus ingresos y/o como una
las mujeres (ubicadas en los grupo forma también de atraer clientes
etarios ‘que van 30 a 80 afios), esta indirectamente. Desde nuestro lugar
tendencia se corrobora c¢n la segundo de observacion pudiéramos consi-
grupo constituido solamente por dul- derarlo como un mecanismo de rc-
ceras (encuesta realizada un ano sistencia al entorno y de sobreviven-
desptés) y arrojé la cifras siguientes: cia, pues p.c. la dulceria industrial
esposa del duefio propictario  62.5%, tiene mucha publicidad y ésto contri-
dueiia 25% y empleada del negocio buye que esta actividad tipica, dia a
12.5%. dia, s¢ vea afectada.

(19 Mérida es una ciudad que concentrael ¥ Después del “Caracazo” como se le
41.7 % de la poblacién del estado denomina la explosion social del 27 y
(570.215 habitantes), ademés alberga 28 de febrero de 1989, el Gobicrno de
€l38% delempleo, el 70% yel 51% de Carlos Andrés Pérez (1989 -1993)

los establecimientos y empleos de la instrumentd, inmediatamente, un con-
pe(igeﬂa ymedianaindustria, yel 53 % juntode medidas compensatorias alas
de la poblacién empleada en el sector oliticas de Ajuste Estructural. Entre
comercio y servicios. Sus fuentes prin- otras medidas se creé la Comision
cipales de empleo formal son la Uni- Presidencial para el Enfrentamiento
versidad de Los Andes y la Adminis- de 1a Pobreza (COPEP); ésta define
tracion Publica (en sus diferentes nive- los grupos considerados como vulne-
les). Como producto de la crisis fiscal rables y objetos de intervencion y den-
del pais en los Gltimos aiios, los cargos tro de ellos los trabajadores de menor
vacantes no calificados y calificados s¢ calificacion y los trabajadores de pe-
mantienen congelados. No obstante, queiia escala'y autoempleo, que traba-
siempre se oye decir que la ciudad es jenporcuenta gr%pia (estimados enun
una ciudad subsidiada por el peso que total de 1.899.249 Vivancos y Espaiia
en las estadfsticas tienen estas institu- 1991:54). Hacia esta poblacion es que
ciones. va dirigido el Programa de Apoyoala
(b La investigacion a la que se hace EconomiaPopular, que noes otracosa
referencia en 1a nota 3, scfiala que gue créditos para micro empresas y

enel siglo pasado esta situacion era cooperativas.-
similar (lu%ar de trabajo de las dul-
ceras era el mismo de Tesidencia )
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