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e Licenciado en Administracion de Empresas. Universidad Bicentenaria de
Aragua. Maracay. (1997-2001).

e Diploma de estudios avanzados (DEA) en Investigacion y Técnicas de Marketing.
Universidad Autdnoma de Madrid. (2008-2010).

e Doctorando en Investigacion y Técnicas de Marketing. Universidad Autonoma
de Madrid. (En curso)

e COPOSA. Pasantias profesionales realizadas en el area de desempefio del
departamento de Costos y Presupuesto. Periodo cinco (5) meses.

e Universidad de Los Andes-Téachira. Investigador contratado del Centro de
Estudios de Fronteras e Integracion (CEFI). Inicio: 03 de Julio de 2003. Finalizacion:
10 de Octubre de 2006.

e Universidad de Los Andes-Tachira. Ganador del concurso de oposicion en el
departamento de ciencias administrativas y contables. Area especifica: Marketing.
Inicio: 11 de Octubre de 2006.

e Bustamante, Juan. (2012). “Validacion de la escala confianza en la marca y su
aplicacion al estudio de las intenciones de comportamiento en un dmbito de servicios”,
Vision Gerencial, Afio 11, N° 2, pp.

e Bustamante, Juan y Bustamante, Ana. (2008). “Anadlisis de percepciones sobre la
competitividad territorial de tres municipios fronterizos de Norte de Santander y
Téchira”, Aldea Mundo, 25 (1), pp. 13-24.

e Bustamante, Juan. (2008). "Propuesta de un cluster de manufacturas de cuero en la
zona de integracion fronteriza Tachira-Norte de Santander”, Aldea Mundo, 25 (1), pp.
55-69.

e Bustamante, Juan y Vera, Miguel. (2007). “Modelo dindmico para la generacion
de pronostico usando Redes Neurales Artificiales (RNA)”, Vision Gerencial, N°
especial, Vol. 6, pp. 130-142.

e Bustamante, Juan. (2005). “El conglomerado (cluster) como opcion de desarrollo
regional. Caso Zona de Integracion Fronteriza (ZIF) Tachira-Norte de Santander”.
Revista del Banco Central de Venezuela, N° 11, pp. 199-218.



Resefias de libros

Proyectos de
investigacion

Ponencias

e Bustamante, Juan. (2004). “Crecimiento econémico, nuevas empresas Yy actividad
emprendedora”, Vision Gerencial, N° 1, Vol. 3, pp. 3-15.

e Bustamante, Juan. (2002). “Empresas, Estado y Globalizacion”, Aldea Mundo, 13
(2), pp. 23-34.

e Bustamante, Juan. (2006). Resefia de texto: “;Quién se beneficia del libre
comercio? Promocion de exportaciones y pobreza en América Latina y el Caribe en los
90”. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (ONUD). Enrique Ganuza;
Samuel Morley; Sherman Robinson y Rob Vos. En Aldea Mundo, 20 (1), pp. 104-105.
e Bustamante, Juan. (2004). Resefia de texto: “Transformaciones Globales. Politica,
Economia y Cultura”. David Held, Anthony McGrew, David Goldblatt y Jonathan
Perraton. Oxford University Press. 2002. En Aldea Mundo, 16 (1), pp. 107-108.

e Bustamante, Juan. (2002). Resefia de texto: “QUE LAS “RONDAS” NO SON
BUENAS...La OMC y la Ronda de DOHA: ;Proteccionismo Vs Desarrollo?”. Maria
Cristina Rosas (Coordinadora), Universidad Autonoma de México y la Secretaria
permanente del Sistema Econdémico Latinoamericano (SELA). 2003a. En Aldea Mundo,
12 (1), pp. 126-128.

e Proyecto: Propuesta de un disefio explicativo de las intenciones de comportamiento
del consumidor en ambientes de servicios. Financiado por el Consejo de Desarrollo
Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico (CDCHT) de la Universidad de Los Andes.
Investigador responsable: Prof. Juan Carlos Bustamante. Desde el 1/07/2011 a
31/07/2012.

e Proyecto: Propuesta de definicion y delimitacién de la zona de integracién
fronteriza: Area Norte de Santander (Colombia) — Téchira (Venezuela). Financiado por
la Secretaria General de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), Banco
Interamericano de desarrollo y la Corporacion Andina de Fomento. Entidades
participante: Universidad Francisco de Paula Santander (Colombia) y la Universidad de
Los Andes-Tachira (Venezuela). Investigador responsable: Dr (a) Marleny Bustamante.
Desde el 1/04/2004 a 31/03/2005.

e |ll jornadas de investigacion del Centro de Investigacién y Desarrollo Empresarial
(CIDE). Mérida 01-03 de Marzo de 2007. Ponencia titulada: Modelo dinamico para la
generacion de pronostico usando Redes Neuronales Artificiales (RNA). Organizado por
el Centro de Investigacién y Desarrollo Empresarial (CIDE) de la Universidad de Los
Andes-Mérida.

e Jornadas de formacion de microempresarios. Ponencia titulada: identificacion de
oportunidades de negocio. San Cristobal, Febrero de 2007. Organizado por el Banco
Provincial (BBVA), Parque Tecnoldgico de Mérida y la Universidad de Los Andes.

e LV Convencion Anual ASOVAC. Caracas 21 y 22 de Noviembre de 2005.
Ponencia titulada: El conglomerado (Cluster) como opcion de Desarrollo
Regional/local. Caso Zona de Integracion Fronteriza (ZIF) Tachira-Norte de
Santander. Organizado por la UCV.

e Il Seminario de Desarrollo Regional. Maracaibo, 22 y 23 de Julio 2004. Ponencia
Titulada: Cluster una alternativa de desarrollo regional (Caso ZIF Tachira-Norte de
Santander). Organizado por en BCV, Subsede Maracaibo.

e Taller sobre Desarrollo Regional Fronterizo en la Comunidad Andina CAN. San
Cristobal, Diciembre 2004. Ponencia Titulada: Cluster una alternativa de desarrollo
regional.
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docente

e | Simposio Binacional de Emprendedores, la incomparable aventura de crear una
empresa. San Cristobal, 01 y 02 de Abril 2004. Ponencia Titulada: La transicion desde
la creacion emprendedora hasta el afianzamiento empresarial. Instituciones
involucradas. ULA-Té&chira; UFPS; CONAPRI.

e Simposio Nacional. ALCA, una perspectiva desde Venezuela. San Cristdbal,
21,22 y 23 de Octubre 2003: Ponencia Titulada: Costo laboral y Competitividad en el
sector Manufacturero Venezolano. Instituciones Involucradas. ULA TACHIRA; UCV
y IESA.

e  Carrera de Administracion.
o Decisiones Gerenciales I. (3 unidades crédito). Octavo semestre.
o Decisiones Gerenciales Il. (4 unidades crédito). Noveno semestre.
o Seminario de marketing (investigacion de mercados). (3 unidades
crédito). Noveno semestre.
o Formacion empresarial (Materia optativa). (3 unidades crédito). Quinto
semestre.
e Carrera de Comunicacion Social.
o Formacion empresarial (materia optativa). (2 unidades crédito). Cuarto
afio.



