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RESUMEN

La planificacién turistica a nivel global ha estado influida principalmente por
organismos internacionales y por los intereses de grandes corporaciones del
sector, como cadenas hoteleras y aerolineas. En este marco, los Estados
nacionales tienden a disefiar e implementar politicas publicas que responden,
en gran medida, a modelos centralizados y orientados por el capital privado.
Este enfoque frecuentemente excluye las particularidades locales y limita la
participacion activa de las comunidades. En este contexto, el presente trabajo
aborda el caso de San Pablo Villa de Mitla, Oaxaca, donde se han
implementado diversos programas turisticos impulsados desde niveles federales
y estatales. A partir de un enfoque critico, se analiza como la poblacion local
percibe las transformaciones sociales, econémicas y culturales generadas
por estas iniciativas, al mismo tiempo que se examinan las formas de
organizacion comunitaria gue han emergido de manera paralela a las estructuras
gubernamentales para participar en el desarrollo de la actividad turistica.

Palabras clave: Turismo, Patrimonializacién, Comunidad, Politicas publicas,
Patrimonio biocultural.
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Biocultural Heritage Producers Facing Tourism
Programs: The Case of San Pablo
Villa de Mitla, Oaxaca

ABSTRACT

Tourism planning at the global level has been mainly influenced by international
organizations and by the interests of large corporations in the sector, such as
hotel chains and airlines. Within this framework, national states tend to design
and implement public policies that respond, to a large extent, to centralized
models guided by private capital. This approach often excludes local
particularities and limits the active participation of communities. In this context,
this paper addresses the case of San Pablo Villa de Mitla, Oaxaca, where
several tourism programs have been implemented at the federal and state levels.
From a critical approach, it analyzes how the local population perceives the
social, economic and cultural transformations generated by these initiatives,
while at the same time examining the forms of community organization that
have emerged in parallel to governmental structures to participate in the
development of tourism activity.

Keywords: Tourism, Patrimonialization, Community, Public Policies, Biocultural
Heritage.

Introduccion

Através de la actividad turistica se ha promovido el conocer, visitar
y «descubrir» diferentes comunidades indigenas del pais,
construcciones arqueoldgicasy coloniales, asi como una variedad de
paisajes naturales y manifestaciones culturales, a través de lo que se
promueve como turismo alternativo con fuerte vinculacion con
elementos naturales.

De esta forma la actividad turistica se concibié como una de las
principales estrategias de mercado, donde se constituyen atractivos
propios de las comunidades como sitios de eleccidn para visitar y en
donde el turismo se ha apropiado del patrimonio natural y cultural como
una de las formas de acumulacién de capital (Lopez y Marin, 2010;
Castellanos-Verdugo y Aguera, 2013).

Sin embargo, la planificacion turistica a escala internacional se
fundamenta en los programas desarrollados desde organismos
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internacionales, asi como en los intereses de grandes empresas
hoteleras y aerolineas internacionales. De esta forma, la politica
relacionada con la actividad turistica se adapta a los modelos de
planificacion de intereses privados en su mayoria, y con un enfoque
centralizado. Esto ocasiona que los intereses sean redundantesy en
pocos sectores de participacion, asi como en lugares o regiones muy
especificas de los diferentes territorios, lo que ha resultado en una
concentracion de la acumulacién de capital como consecuencia del
auge de ciertos lugares ofertados en el mercado turistico nacional e
internacional.

1. Desarrollo del turismo en México y Oaxaca

México es uno de los principales destinos turisticos
internacionales, a partir de 1960 se diversifica la oferta turistica que
solo comprendia el clasico turismo de sol y playa, a varios tipos de
turismo que involucran el patrimonio natural y cultural a lo largo del
pais.

Desde la década de 1980 el turismo alcanzo un alto numero de
visitas internacionales, de 1980 a 1990 el nimero de visitantes oscild
entre 65 mil a 85 mil visitantes, para los afios 90 el nimero ya
sobrepasaba los 100 mil visitantes por afio; después de los afios 2000
el nimero de visitantes extranjeros sobrepasaba los 135 mil visitantes.
En el afio 2019 la actividad turistica representa el 9% del PIB nacional,
alcanzando unos dos billones de pesos mexicanos. Gracias al
aumento de visitas internacionales, diferentes sectores de servicios
como hoteles, agencias de viajes, aerolineas, transporte de pasajeros,
sectores del ocio y empleos directos fueron los que mas contribuyeron
al PIB turistico, generando un total de 887.000 millones de pesos
mexicanos (INEGI, 2014; 2021; OMT, 2019).

Con relacién a Oaxaca, es importante mencionar que la entidad
cuenta con uno de los mas altos indices de pobreza y marginacion en
el pais, de acuerdo con el ultimo informe del CONEVAL (2020), el
territorio oaxaquefio se coloca en uno de los tres estados mas pobres
del pais, solo por debajo de Guerrero y Chiapas (Duterme, 2008).
Asimismo, uno de los estados del pais donde la actividad turistica se
ha impulsado como supuesta herramienta de creciente corriente
econdmica, es el estado de Oaxaca. Lo anterior representa una
importante contradiccidn, por un lado, se presenta y se promueve
una importante pluriculturalidad al interior del estado, pero por otro
sobresalen las dificultades politicas, sociales y econdmicas presentes
en el territorio. Por tal motivo, a lo largo de la historia gubernamental
se han disefiado diferentes estrategias e iniciativas que intentan
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mejorar los niveles de vida de las comunidades oaxaquefas, siendo
la actividad turistica uno de los principales rubros a los que se ha
apostado dentro de los planes de administracion.

Respecto a lo anterior, diversos y contradictorios discursos han
emergido relacionados al tema del turismo en las comunidades de
Oaxaca, se plantea que las costumbres, los significados y valores de
las comunidades son los elementos que conducen al turista en su
decision de los destinos a visitar, y que esto es lo que permite a cada
comunidad en particular a construir planes enfocados al cuidado de
su patrimonio y no Unicamente o en primer lugar de acuerdo con las
necesidades del turista. Conforme a ello, diversos organismos
internacionales, nacionales y locales se han posicionado como
precursores del cuidado del patrimonio biocultural de las comunidades.
Uno de estos organismos internacionales es la UNESCO
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura), organismo global dedicado a reconocer los recursos
naturales y culturales de las naciones con el objetivo de gestionar su
desarrollo mediante la preservacion.

Dicho organismo cre6 la Convencion para la proteccién al
patrimonio mundial, cultural y natural durante la Conferencia de la ONU,
celebrada en Paris en el afio de 1972. En 1975 la Convencion cref la
lista de los lugares con Patrimonio natural o cultural en peligro, y a
partir de ello, se encarga de nominar y confirmar lo que se denomina
como Sitios Patrimonio de la Humanidad. De acuerdo con la ONU, se
intenta que cada pueblo pueda modernizarse e insertarse en el
panorama mundial sin perder su propia identidad (Bonfil, 1999;
UNESCO, 2003).

El estado de Oaxaca cuenta con dos nombramientos dentro de
la lista de lugares Patrimonio de la Humanidad, el Centro Histérico de
la ciudad de Oaxaca y la zona arqueoldgica de Monte Alban, que
obtuvieron su nombramiento en 1985 y el segundo son las Cuevas
Prehistéricas de Yagul y Mitla, nombramiento establecido en 2010.
Ambos ubicados en la region de los Valles Centrales de Oaxaca.

Otro programa en el que han participado algunas comunidades
de la entidad, es el Programa Pueblos Magicos, fomentado por la
Secretaria de Turismo en la administracion del presidente Vicente Fox
Quesada (2000-2006). El Programa Pueblos Magicos ofrece un tipo
de turismo diferente al de sol y playa, se trata de una estrategia
orientada a estructurar una oferta complementaria y diversificada hacia
el interior de la localidad, basada fundamentalmente en aprovechar
los recursos locales a través del patrimonio, de la naturaleza, historia,
leyendas, tradiciones, acontecimientos histéricos y hasta de
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personajes reales o misticos (SECTUR, 2016). Los seis municipios
gue cuentan actualmente con el nombramiento de Pueblo Magico son:
Calpulalpam de Méndez en el 2007, Huautla de Jiménez en el 2008,
Mazunte, San Pedro y San Pablo Teposcolula y San Pablo Villa de
Mitla en el aflo 2015 y Santa Catarina Juquila en el 2020 (SECTUR,
2020).

En la administracion gubernamental del 2010-2016 se implementé
otra estrategia de turismo en Oaxaca, y para ello se crearon diez rutas
turisticas, al interior de toda la entidad, el discurso politico afirmé que
«la diversidad de rutas turisticas pretende conducir a los turistas a las
comunidades resaltando qué es lo que merece la pena conocerse del
nuevo territorio turistico» (Hernandez, 2018). Tales rutas se conforman
por 77 comunidades de la entidad oaxaquefa que abarcan desde la
Sierra Mixteca hasta el Istmo de Tehuantepec y cada ruta se relaciona
con su herencia cultural y riqueza natural (SECTUR, 2019).

Otro de los programas impulsados para el desarrollo de la
actividad turistica en Oaxaca es el denominado «Ruta Caminos del
Mezcal». Este programa se puso en marcha en el afio 2015 mediante
la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico del estado de Oaxaca
(Vive Oaxaca, 2016). Dicho programa se plantea como meta apoyar
el aspecto econdmico a los productores de mezcal tradicional y al
mismo tiempo conservar esta tradicion prehispanica.

El municipio de San Pablo Villa de Mitla fue acreditado como parte
del Programa Pueblos Magicos en el afio 2015 durante la presidencia
de Enrique Pefia Nieto y bajo la gubernatura de Gabino Cué Monteagudo
(2010-2016). Este acontecimiento ha provocado que el turismo se
haya convertido en una de las actividades productivas mas importantes
de la comunidad, asimismo ha tenido gran impacto en la
transformacion de las demas actividades realizadas por los lugarefos,
por ejemplo las actividades primarias como la agricultura y la
ganaderia se han sustituido por actividades mono productoras como
la elaboracion de textiles y artesanias, y se ha apostado con todas
sus letras a la actividad turistica como la principal actividad econémica
de la comunidad (INEGI, 2017).

2. Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion, se llevd a cabo
una metodologia de tipo cualitativa y descriptiva bajo un muestreo no
probabilistico. Como herramienta de investigacion se disefiaron
encuestas y entrevistas semiestructuradas, a partir de donde se obtuvo
un total de 42 personas encuestadas y 24 personas entrevistadas.
Dichas encuestas y entrevistas se dirigieron a tres actores en
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particular: productores del patrimonio biocultural (productores de
artesanias, gastronomia y mezcal), actores municipales, asi como
los guias turisticos comunitarios.

La aplicacion de las encuestas para la investigacion, fue exclusiva
para los productores de artesanias textiles y productores
gastrondémicos, con el objetivo de examinar como perciben los efectos
de la implementacion de los programas Pueblos Magicos, Ruta
Caminos del Mezcal, y la mencién recibida como Patrimonio de la
Humanidad en el municipio de San Pablo Villa de Mitla.

3. Mitlay los programas turisticos implementados

San Pablo Villa de Mitla, Oaxaca se ubica en la region de los Valles
Centrales del estado de Oaxaca, pertenece al distrito de Tlacolula, a
una distancia aproximada de 44.3 kilometros de la capital del estado
(Figura 1).

Figural
Municipio de San Pablo Villa de Mitla, México
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La actividad turistica en Mitla, se beneficio con la construccion de
la carretera Oaxaca-Istmo en 1949. Sin embargo, con relacion a la
actividad turistica, fue a partir de la década de 1990 cuando la
comunidad comenzé a presentar un mayor ingreso de turistas, a partir
del cual se present6 un incremento en la derrama econdémica de la
comunidad. Esto, en coincidencia con el hnombramiento de Patrimonio
de la Humanidad a la ciudad de Oaxaca y a Monte Alban en la década
de 1980, que impulso la actividad turistica en toda la region de los
Valles Centrales de Oaxaca. En donde la ubicacion geogréfica en la
gue se encuentra Mitla al interior de los Valles Centrales, y su cercania
con la carretera ha permitido que turistas y viajeros en general puedan
acceder a los diferentes sitios que se promueven. Por otra parte, el
municipio de San Pablo Villa de Mitla se acredita en el afio 2010 como
Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO, y en el 2015 es
integrado al programa Ruta Caminos del Mezcal y paralelamente se
incluye en la red de Pueblos Magicos de México.

La implementacion de diversos programas que impulsan al
turismo indudablemente impacta, por ejemplo, las formas de
apropiacion del territorio. Se destinan recursos y variados medios de
promocion, incluso hay ganancias, pero pocos son los que se
benefician de ellas. En algunos casos se forman grupos privilegiados
gue obtienen mayores ganancias, mientras que la mayor parte de la
poblacion local se dedica a trabajos poco remunerados (Werner, 2002).
Dentro de este orden de ideas laimportancia del tema se centra en la
necesidad de identificar los impactos sociales y econémicos que el
turismo provoca en la comunidad productora del patrimonio biocultural,
en este caso se analiza a productores de mezcal, de productos de
textiles, asi como de productos gastronémicos en San Pablo Villa de
Mitla.

En la figura 2 se sefiala la ubicacion de los sitios que son
promocionados como parte de los atractivos turisticos en Mitla. Cabe
mencionar que todos ellos se encuentran en la zona centro del
municipio, a excepcion de las Cuevas Prehistéricas Ree Billie,
ubicadas en la mitad del camino entre los pueblos de Tlacolula de
Matamoros y San Pablo Villa de Mitla, a siete kilbmetros del centro de
Mitla.

Las cuevas Prehistoricas Ree Billie normalmente son confundidas
por los turistas con la Zona Arqueoldgica de Mitla (ubicada en el mapa
en color verde). Las Cuevas se caracterizan por ser refugios rocosos
de ocupacién humana y evidencia de domesticacion prehistérica de
diferentes especies de plantas, como el maiz, calabaza y chile, sin
duda alguna las Cuevas prehistéricas son un reflejo de la evolucion
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de los cazadores-recolectores a sedentarios agricultores, que dio lugar
a la civilizacibn mesoamericana, una de las mas importantes del pais
en esa época (Sanchez, 1999).

Por otra parte, la zona arqueoldgica de Mitla se ubica en el centro
del municipio, es un area de monumentos distribuidos en cinco
conjuntos, formados por dos patios cuadrangulares rodeados por
grandes salones en cada uno de sus lados. Otros de los atractivos
turisticos del centro del municipio (Figura 2) son: el mercado de
Artesanias, la Iglesia de San Pablo Apdstol, el Musseo Frissel y el
templo franciscano llamado El Calvario.

Figura 2
Atractivos turisticos que se promocionan en San Pablo
Villa de Mitla, México
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El patrimonio monumental no solo es la parte visible y tangible del
patrimonio biocultural, es una representacion histérica y significativa
gue revela no soélo rasgos fisicos de la comunidad sino el origen de
las costumbres, el origen de las lenguas y los aspectos regionales
distintivos de la comunidad. No se puede dejar fuera el ingrediente
principal de un elemento patrimonial, que es la estructura significativa,
el conocimiento ancestral y la identidad de la comunidad con el
patrimonio biocultural (Toledo y Barrera, 2008). Algunos de los
principales elementos bioculturales relacionados con la identidad
regional en Mitla son: los textiles de algoddn, la cocina local y la
produccién y venta de mezcal, que han sido apropiados por los
intereses turisticos y que representan los ejes principales de los
proyectos de turismo cultural en la regién de Valles Centrales. Estos
tres elementos son productos que se han elaborado desde varias
generaciones atras y que por lo tanto forman parte de la identidad en
la comunidad, pero también a nivel individual, en sus relaciones
sociales, econdmicas y culturales. De esta forma se vuelven una
caracteristica integradora del entorno de la comunidad (Valdéz, 2014).

4. Participacion de lacomunidad de Mitlaen los
programas turisticos

En el municipio de Mitla se cuenta Unicamente con un servidor
publico turistico, la directora de turismo, encargada de funciones
operativas de caracter manual, material, administrativo, técnico,
profesional o de difusibn en materia turistica, por este motivo se le
consider6é como un informante esencial para la presente investigacion.

En este mismo sentido, la direccion de turismo esta muy ligada al
comité de Pueblos Méagicos, que en la actualidad representa uno de
los comités mas importantes de la comunidad, conformado por
representantes de talleres artesanales, mezcaleros, taxistas,
hoteleros, restauranteros, principalmente (Liévano y Torres, 2018).
Este comité es el encargado de tomar las principales decisiones en
materia de turismo en la comunidad.

Los guias y lideres comunitarios ejercen una autoridad en las
decisiones que se toman acerca de los elementos del patrimonio
biocultural de la comunidad. Es importante insistir que para la presente
investigacion con elementos del patrimonio biocultural nos referimos
a los componentes gastrondmicos, textiles y mezcaleros que son
producto de la comunidad.

Los guias turisticos comunitarios son personas conocidas y
distinguidas por la poblacion, ya que se encargan de ofrecer los
atractivos turisticos desde un enfoque local. Estos guias no cuentan
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con el apoyo presupuestal del municipio, es en conjunto con la
asamblea ejidal que se toman las decisiones con relacion a los predios
gue estan bajo su resguardo, tal es el caso de las Cuevas Prehistéricas
Ree Billie.

Entre estos lideres comunitarios se encuentra el comisariado ejidal
y el vigilante de bienes comunales. Estos actores fueron informantes
clave para la investigacion, ya que ofrecieron un enfoque desde la
comunidad, en donde no participa el personal del municipio, es decir
ellos trabajan de manera independiente, pero sin cortar lazos con las
autoridades.

Una parte importante de la investigacion es la caracterizacion de
los pequefios productores de artesanias textiles, mezcaleros y
gastrondémicos y evaluar su percepciéon de la puesta en marcha de
los programas turisticos de gobierno en los que esta sumergida la
comunidad de San Pablo Villa de Mitla. Debido a que una parte
importante de sus habitantes se dedican a la produccién de elementos
textiles, gastrondmicos y mezcaleros, Mitla ha sido considerado por
las instituciones de gobierno, como un municipio que goza de una
riqueza cultural, que influye para que en este territorio se impulsen
diferentes politicas turisticas.

5. Programas de turismo en Mitla
5.1 Mencién como Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO

El analisis de las entrevistas mostré que la mencién como
Patrimonio de la Humanidad otorgada por la UNESCO, a las cuevas
Guila Naquitz, Yagul y Mitla ubicadas sobre la ladera norte del Valle de
Tlacolula, se percibe como un evento desconocido para la mayoria
de los entrevistados. En primera instancia se observé un descontento
en los productores de artesanias y gastronomia sobre la mencion
recibida, ya que como uno de ellos lo expresa, fue un acto en el cual
no estuvieron considerados (Figura 3).

Se argumenta entonces que existe un descontento por parte de
la poblacién ante tal nombramiento, de acuerdo con Martinez y Reyes
(2012). El disgusto de los pobladores radica en la toma de decisiones
gue no contempl6 a todas las comunidades del municipio. La
comunidad de Union Zapata, ubicada al oriente y muy cercana al area
con lamencion de la UNESCO, fue la que presenté mayor desacuerdo
respecto al tema.

El dia de larevelacion de la placa conmemorativa de la inscripcion
como Patrimonio Mundial, la comunidad de Unién Zapata hizo caso

134



Cuadernos sobre Relaciones Interacionales, Regionalismo y Desarrollo / Vol. 20. no. 37. Julio-Diciembre 2025

Figura 3
Localizacion del complejo de Cuevas Prehistdricas de
Yagul y Mitla, México
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omiso al llamado presencial, lo cual origin6é rechazo y desconfianza
para las deméas comunidades.

La comunidad de Mitla tiene presente el hombramiento como
Patrimonio de la Humanidad, sin embargo, no es un acontecimiento
con el gue se sientan identificados o le den importancia, por el contrario,
mantienen un perfil bajo ante tal iniciativa. Los directivos del municipio
no realizan un trabajo de difusion ni de publicidad ante tal mencion, en
cuanto a la importancia natural y cultural que representan las Cuevas
para el desarrollo del cultivo del maiz en toda la region.

En las oficinas del Ayuntamiento se exhibe publicidad en donde
se muestran los diversos programas y hombramientos en los que
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esta incluida la comunidad de Mitla, sin embargo, es un procedimiento
totalmente administrativo, para el resto de la poblacién el nombramiento
ha sido eludido y de poco interés. Lo anterior debido a que el
nombramiento se comparte con otras comunidades, como Tlacolula
y Yagul, ya que el complejo de cuevas nombradas Patrimonio de la
Humanidad comprende estas localidades vecinas. En lo referente a
impactos negativos, el 73% de los entrevistados opinan que no ha
notado un impacto por parte de esta mencion. En lo referente a la
restauracion de edificios y a la conservacion de los recursos naturales,
el 67% de los entrevistados estan de acuerdo o muy de acuerdo, en
gue el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) encargado
de restaurar estas zonas ha tenido poca participacion.

De acuerdo a estos datos, se podria decir que el nombramiento
otorgado por parte de la UNESCO ha sido poco provechoso para la
comunidad de Mitla. En el afio 2019 se organiz6 una asamblea
comunitaria para discutir asuntos relacionados con las Cuevas Ree
Billie pertenecientes al complejo de cuevas Guila Naquitz, ubicadas
en las afueras de Mitla. En esta asamblea se tuvo una importante
participacion de los guias comunitarios, ya que buscaban ofrecer al
turista otros atractivos que no estuvieran bajo la jurisdicciéon del INAH.

Los guias comunitarios juegan un papel importante dentro de la
actividad turistica de Mitla, ya que ellos distribuyen de manera personal
a los turistas que llegan sin una agencia u operadora turistica. De
esta forma la derrama econdmica se diversifica entre los pobladores
y no solo entre instituciones o actores externos. La apertura al publico
de las cuevas de Ree Billie se dio en el afio 2017, desde entonces el
grupo de guias comunitarios Bejn Didxzaj (gente zapoteca) o «Visita
Mitla», junto con el comisariado ejidal de Mitla, se han encargado de
impulsar este patrimonio como un atractivo turistico, de tal manera
gue los visitantes puedan apreciar el vestigio prehistérico desde un
punto de vista local.

De este modo, el nombramiento como Patrimonio de la
Humanidad por parte de la UNESCO no tuvo mayor repercusion dentro
de la comunidad productora de gastronomia, incluso se observa como
un nombramiento desapercibido.

5.2. Programa Pueblos Magicos

Por otro lado, se encuentra el programa «Pueblos Magicos» la
escasa participacion ciudadana estuvo representada en un comité de
Pueblo Magico, cabe recalcar que este comité fue integrado por
empresarios, convocados por la autoridad municipal y no de forma
unanime y aleatoria. De esta forma, la toma de decisiones en torno al
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Programa de Pueblos Magicos, se da por cierto grupo de poder, el
cual esta representado por pequefas y medianas empresas, actores
municipales y familiares de estos dos anteriores. A pesar de esta
situacion, en varias ocasiones si se logran integrar a las asambleas
algunos representantes ejidales y esporadicamente guias comunitarios
gue aprovechan la oportunidad para enterarse de los proximos eventos
0 programasy poder comunicar al pueblo en general, y de esta forma
puedan participar en los eventos. De esta forma el proceso de
incorporacion al programa Pueblos Magicos se dio de manera pacifica,
pero sin integrar de la misma forma a todos los interesados, ya que
ciertos sectores de poder (empresarios solidificados entre los que se
encuentran los hoteleros, restauranteros, locatarios del mercado de
artesanias, mezcaleros agremiados) son los que controlan la gestion
del titulo de Pueblo Magico, dejando fuera la participacion ciudadana,
la opinién de pequefios productores y la contribucion de pequefios
emprendedores.

A pesarde lo anterior, el programa Pueblos Magicos es el que ha
obtenido el mayor reconocimiento en la comunidad de productores.
Las encuestas mostraron que el 93% de los encuestados tiene el
conocimiento de la pertenencia a dicho programay estan de acuerdo
0 muy de acuerdo con el nombramiento de la comunidad como Pueblo
Magico.

De acuerdo con las entrevistas a los productores de textiles y
gastronomia, las autoridades municipales dan mayor difusién e
importancia al programa Pueblos Magicos que alos otros programas
turisticos, hecho que confirma la propia autoridad municipal al explicar
gue dicho programa es uno de los mas conocidos y relevantes a nivel
nacional, es un programa impulsado a nivel federal, y que al estar
inscritos en él, la comunidad tiene potencial para llegar a considerarse
uno de los principales referentes turisticos en el estado de Oaxaca.
Cabe mencionar que al contar con esta distinciébn se proporcionan
diversos beneficios, uno de los cuales es la publicidad por parte del
gobierno federal y estatal a través de la Secretaria de Turismo, sin
costo para el municipio.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, el 62% de los
entrevistados tienen la percepcién de que los beneficios obtenidos
del nombramiento como Pueblo Méagico, ha beneficiado mayormente
a ciertos sectores de la poblacién, estos sectores son: los grandes
productores, los negocios establecidos en el centro del municipio, asi
como los locales certificados ante alguna dependencia gubernamental.

De esta forma se muestra que los objetivos que el programa
pretende cubrir no se han logrado de manera unanime, la realidad

137



Productores del patrimonio biocultural frente a los programas turisticos... / Blanca Osiris Camacho Gonzélez / pp. 125-147

muestra que el crecimiento econémico no se efectia de manera
igualitaria, sino al contrario, deja saldos de desigualdad y desacuerdos
entre los pequefios productores, y las pequefias y medianas empresas.

A pesar de que el programa de Pueblos Magicos impulsa la llegada
de turismo y promueve nuevos eventos sociales que permiten un
incremento en la economia, solo los comerciantes de mayor carga
productiva son los que se ven beneficiados, los pequefios productores
gue trabajan con talleres en sus casas, tienen que adecuarse a la
mecanica de los diversos eventos que se llevan a cabo, aunque esto
provoque un cambio de giro en la actividad econémica predominante.
Los artesanos de textiles, por ejemplo, se ven obligados a producir
otros productos que no son parte de su actividad, como la venta de
antojitos rapidos, globos, o bien aprovechar sus terrenos privados como
estacionamiento, ya que no cuentan con los espacios apropiados para
vender sus artesanias en las zonas de alto impacto.

De esta forma la implementacion del programa produce
modificaciones en el comportamiento y actividades de la comunidad,
ya que es necesario amoldarse a los cambios que se producen para
poder integrarse a la dinAmica econdmica que se establece.

El 63% de los entrevistados opinan que existe aumento en los
precios de los productos de la canasta basica, por el tnico motivo de
ser Pueblo Magico. La renta de los locales comerciales esta en
continuo aumento y estan a muy lejano alcance de ser rentados por
los pequefos productores. De esta forma se opta por vender sus
productos a los comerciantes que tienen mayor oportunidad de venta
en las zonas de alto impacto turistico, estas son: el centro, el mercado
de artesanias y las calles principales. Por otra parte, el precio de las
tierras y bienes inmuebles ha aumentado desde el 2015, cuando se
consolidoé la comunidad como Pueblo Magico.

En lo referente a la calidad de vida, el 35% de los entrevistados
considera gque existe una mejor calidad de vida, la migracion ha
disminuido a partir del nombramiento, esto debido a la esperanza de
obtener beneficios econémicos con la llegada de turistas, de igual
forma solo el 30% percibe que hay cambios en la cultura tradicional.
En contraste, los pequefios productores que se ubican en la periferia
de lalocalidad tienen una percepcion diferente a los que habitan en el
centro, el 45% respondié que poco ha mejorado su economia con la
implementacion del Programa Pueblos Magicos y el 30% comento
gue nada ha mejorado la economia desde el 2015, al contrario, se
han sentido desplazados y con menos oportunidad de participacion.

De esta forma se observa que, para la comunidad productora del
patrimonio biocultural de la comunidad de Mitla, la derrama econdémica
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gue se fortalece por el Programa Pueblos Magicos se ha concentrado
en grupos especificos de mayor producciéon, y cercanos a las
autoridades municipalesy hasta cierto punto ha pasado desapercibido.
Lo que Guillén et al. (2012) llaman el aislamiento de la comunidad
local, donde se distinguen implicaciones y efectos no solo en la
dimensiodn fisica de las localidades sino en las subjetivas de los actores
sociales que las viven.

Los productores ubicados en la zona centro de la comunidad
detectaron una mejoria en el alumbrado publico, en el sistema de
recoleccion de basura y en la imagen urbana de la zona de
monumentos. Pese a ello, la mitad de los encuestados manifesté que
la promocién turistica no abarca la totalidad de los monumentos y
atractivos culturales de la localidad, tales mejoras se limitan a las
calles del centro de importancia turistica.

Sin embargo, para las autoridades municipales este no suele ser
un problema, con base en informacion obtenida de la entrevista a la
directora del turismo, el programa Pueblos Magicos ha provisto de
mejoras en la imagen de la comunidad, en la proteccién de los
inmuebles, y el aumento en la economia de las familias mitlefias, en
sus propias palabras a continuacion:

[...] Aunque no recibimos ningun tipo de apoyo econémico por
parte del gobierno federal, la administracién municipal ha hecho
todo lo necesario para poder arreglar las calles del centro, proveer
de agua, tener adecuadas luces en la ciudad, se han elaborado
planes formales para que la mayoria de los comerciantes puedan
certificarse, se dan cursos de capacitacion, se implementan ferias
y talleres artesanales, este afio 2020 por la pandemia todo esto
se canceld, incluso la Villa Magica que es la que mayor ingreso
de turistas nos atrae y de esta forma toda la comunidad en general
pueda ser beneficiada con los recursos obtenidos del programa
[...] (Comunicacién Personal directora del Turismo en Mitla, octubre
2020).

Otro de los problemas acentuados con la implementaciéon del
programa Pueblos Magicos, es precisamente la competencia por
acaparar ingreso econdmico, los pequefios productores artesanos
luchan por obtener parte de los ingresos, realizando diversas
actividades del diario, adecuando el precio del producto al coste del
consumidor y buscando espacios fisicos en donde puedan establecer
un pequefio puesto de venta, de manera informal e ilegal ya que no
cuentan con los permisos del municipio. Estas acciones generan
disgusto y envidia entre este grupo de productores.
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Los productores de gastronomia también enfrentan una disputa
con los restauranteros de la zona, que, aunque no son muchos,
acaparan el mayor ingreso econémico ya que cuentan con el apoyo
de grupos de poder. La existencia de empresas intermediarias
externas, como las agencias de viajes y operadoras turisticas ocasiona
un descontento por parte del 80% de los productores entrevistados,
estas empresas venden los productos turisticos entre sus clientes
con el objetivo de posicionar el patrimonio turistico de la comunidad a
disposicién de quienes deseen y puedan utilizarlos, en este proceso,
ellos realizan alianzas con empresas establecidas con renombre
solidificado, ocasionando que el ingreso econdmico circule en estos
sectores, dejando fuera a los pequefios productores y a la misma
comunidad de Mitla.

Los productores de gastronomia también enfrentan una disputa
con los restauranteros de la zona, que, aunque no son muchos,
acaparan el mayor ingreso econémico ya que cuentan con el apoyo
de grupos de poder. La existencia de empresas intermediarias
externas, como las agencias de viajes y operadoras turisticas ocasiona
un descontento por parte del 80% de los productores entrevistados,
estas empresas venden los productos turisticos entre sus clientes
con el objetivo de posicionar el patrimonio turistico de la comunidad a
disposicién de quienes deseen y puedan utilizarlos, en este proceso,
ellos realizan alianzas con empresas establecidas con renombre
solidificado, ocasionando que el ingreso econdmico circule en estos
sectores, dejando fuera a los pequefios productores y a la misma
comunidad de Mitla.

Los productores de gastronomia también enfrentan una disputa
con los restauranteros de la zona, que, aunque no son muchos,
acaparan el mayor ingreso econémico ya que cuentan con el apoyo
de grupos de poder. La existencia de empresas intermediarias
externas, como las agencias de viajes y operadoras turisticas ocasiona
un descontento por parte del 80% de los productores entrevistados,
estas empresas venden los productos turisticos entre sus clientes
con el objetivo de posicionar el patrimonio turistico de la comunidad a
disposicién de quienes deseen y puedan utilizarlos, en este proceso,
ellos realizan alianzas con empresas establecidas con renombre
solidificado, ocasionando que el ingreso econdmico circule en estos
sectores, dejando fuera a los pequefios productores y a la misma
comunidad de Mitla.

5.3 Ruta Caminos del Mezcal
Por altimo, se encuentra la Ruta Caminos del Mezcal, impulsada
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en el afio 2015 bajo la administracion del gobernador Gabino Cué, tal
iniciativa se dio por un grupo de empresarios mezcaleros de Mitla
dirigidos por el sefior Juan Martinez, propietario del Parador Casa
Espadin de Mitla, que buscaron los apoyos necesarios para producir
y comercializar con mejores posibilidades de éxito el producto
mezcalero, fue una reunién interna donde se acordd y se disefiaron
las bases de la iniciativa. Esta reunion fue hecha con la finalidad de
mejorar la economia de las grandes casas mezcaleras, no se tomo
en cuenta la opinidn y participacion de los pobladores, esto debido a
gue fue un proceso con referencias politicas y con fines para ciertos
sectores en particular, los grandes empresarios que se ubican a orillas
de carretera (Rodriguez et al., 2019).

Segun los mezcaleros entrevistados, la Ruta Caminos del Mezcal
es una propuesta politica de desarrollo que se impuls6 como una
solucién a la desigualdad econ6mica que se establece entre las
empresas certificadas, y las que no estan certificadas, de esta forma
se visualizé que la Ruta repartiera los beneficios econémicos que no
se diversifican en todos los palenques por igual.

Sin embargo, en el discurso politico se afirmo que el objetivo de la
ruta no solo es econdémico, sino también cultural gue beneficia a toda
la comunidad por igual, ya que al existir mayor demanda de turistas
se visualiza un futuro de mayor aprovechamiento econémico, no solo
para las mezcaleras sino para toda la comunidad, lo cierto es que la
implementacion de un programa turistico como la ruta del mezcal
solo enfatiza las desigualdades entre los productores de mayor carga
productiva y los pequefios empresarios que luchan por obtener
beneficios ejercidos por la ruta.

La directora de turismo de Mitla, comenté que la ruta es un
programa turistico muy independiente a la administracion municipal,
se implemento por el gobierno del estado en el 2015, pero desde esas
fechas no se le ha dado seguimiento respecto a su difusion e
importancia en la comunidad.

Segun el plan estratégico de la Ruta Caminos del mezcal, el
programa tiene como objetivo principal generar mayor «promaocion,
posicionamiento y comercializacién para el producto mezcal, ya que
esta importante industria es el sustento de 27 mil familias oaxaquefias
en el estado», sin embargo, para el caso de Mitla este objetivo no se
cumple.

El 55% de los entrevistados declararon que la mayor parte de los
ingresos no se quedan dentro de la comunidad, estos estan dirigidos
hacia empresas que promulgan sus marcas y aprovechan las
mezcalerias para embotellar el mezcal que comercializan. Por otra
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parte, se encuentran los mezcaleros que no gozan de los beneficios
de la sefialética de la ruta, como es el caso de Mezcaleria El Andador
y la Mezcaleria La Costumbre, ya que se encuentran alejados de la
carretera Oaxaca-Istmo y ubicados en la colonia Centro y colonia
Jacarandas de Mitla (Figura 4). Estos mezcaleros buscan de forma
particular la publicidad y la difusién de su producto, a través de las
diferentes redes sociales y las recomendaciones de los clientes fieles
con los que cuentan.

Figura4
Transito de la Ruta Caminos del Mezcal en el municipio de
San Pablo Villa de Mitla, México
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Los productores mezcaleros estan a la expectativa de los
beneficios que se pudieran obtener, se espera que con la inclusién a
este programa se incrementen los dias de estancia de los visitantes,
por lo que se contempla la idea de disefiar nuevas actividades que
favorezcan este objetivo para que puedan obtener mayores ingresos
econdmicos.

Otro factor importante es la percepcion de los otros productores
de patrimonio, en este caso los artesanos y productores
gastrondémicos, en las entrevistas reportaron disgusto por el
acaparamiento de clientes por parte de los mezcaleros. Esto conlleva
a pequefias rifias civiles, que ocasionan un desequilibrio social entre
los pobladores.

6. Impactos en los productores del patrimonio biocultural
por laapropiacion turisticadel territorio en Mitla

Si bien el discurso de los programas turisticos desarrollados en
Mitla es el beneficio de toda la comunidad, la falta de informacién por
parte de las autoridades hacia los productores suele ser un problema
a nivel interno. Como lo explican Ayres y Potter (1989), el objetivo de
los administradores municipales se concentra en implementar
programas que impulsen la actividad turistica, pero los informes de
actividades suelen ser de poca transparencia y esto provoca un
desequilibrio social entre los integrantes de la poblacion.

Por lo tanto, las iniciativas politicas turisticas no adquieren una
vision comunitaria debido en gran medida a que la organizacion y
distribucion de ganancias no se diversifica en el total de la poblacion
de productores de mezcal, sino en las empresas que de alguna
manera cuentan con un grado de relaciones publicas o mayor
capacidad de carga productiva. En consecuencia, se encuentra una
economia desequilibrada, aunada a desigualdades sociales, en donde
las pequefias empresas se conforman con obtener pequefios
beneficios al contemplar que no pueden competir con las empresas
de talla internacional como es Casa Espadin.

Por otro lado, estan los cambios en la especializacion y en la
produccién, ocasionados por la alta demanda de produccion, la
introduccion de innovaciones industriales, e incluso la entrada de
nuevos actores externos a la comunidad. Tedricamente el programa
Ruta Caminos del Mezcal esta orientado al mercado local, pero cada
vez mas tiende a expandirse comercialmente con diversas
consecuencias, entre las que destacan desigualdades sociales y rifias
civiles. Como ya se ha expuesto, el mezcal es uno de los principales
atractivos bioculturales ofertados en Mitla por el turismo, y aunque no

143



Productores del patrimonio biocultural frente a los programas turisticos... / Blanca Osiris Camacho Gonzélez / pp. 125-147

se posee una gran cantidad de fabricas de mezcal, laimportancia de
esta bebida radica en el empuje que ha adquirido y que se haimpulsado
por autoridades y empresarios, para su consumo a nivel nacional e
internacional.

De acuerdo con los mezcaleros entrevistados, el interés del
mezcal en Mitla tuvo mayor auge a partir del 2015 con el hnombramiento
de Pueblo Magico, a la vez que en esa misma fecha entré en funcién
el programa Ruta Caminos del Mezcal. Se sefiala que realmente el
crecimiento turistico se dio por el programa Pueblos Magicos, y que
el nombramiento recibido por la UNESCO realmente no tuvo mayor
importancia dentro del grupo de mezcaleros.

Debido a la intervencién del programa Ruta Caminos del Mezcal,
se han logrado oportunidades para los mezcaleros certificados de
participar en congresos, convenciones y ferias en diferentes partes
del mundo, logrando un reconocimiento mundial a este destilado, cuya
férmula es un conocimiento adquirido a lo largo de generaciones.

Conclusiones

A manera de conclusion, aunque los proyectos turisticos
impulsados por instituciones de gobierno en sus discursos resaltan
los aspectos positivos de la actividad, los beneficios favorecen a
actores muy especificos que cuentan con mayores posibilidades
econdmicas, mayores ingresos y cierta relacion politica. En percepcién
de los informantes los programas estan direccionados a los
productores de mayor carga productiva, asi como en emprendimientos
familiares de las autoridades municipales y pequefias y medianas
empresas (PYMES) a los negocios establecidos en la zona turistica,
familiares de los politicos en turno y empresarios de indole
internacional.

Al respecto se observo la importante labor que ejercen los guias
comunitarios y los lideres comunales en las cuevas prehistoricas Guila
Naquitz, estos actores realizan diferentes actividades de cuidado no
solo fisico sino cultural, que permite que permanezca resguardado el
significado e importancia histérica, cultural y ambiental de las cuevas
para la regién. Aunque las cuevas cuentan con el hombramiento de
Patrimonio de la Humanidad, y se entiende que estan en resguardo
de los gobiernos nacionales, al existir poco interés por estas
dependencias los guias y lideres comunales han desarrollado
diferentes mecanismos individuales que protegen tales cuevas de la
apropiacion de diferentes dependencias como el INAH.

La intencién de los guias comunitarios es por una parte el
resguardo de estas zonas y por otra parte participar del beneficio
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econdmico turistico, con base en el conocimiento originario y tradicional
de su comunidad. Ya que como ellos explican, las agencias turisticas
ubicadas en la ciudad de Oaxaca acaparan la mayor parte de las
ganancias de los turistas que visitan la comunidad, esto provoca que
no solo los residentes originarios sean desplazados sino despojados
de su propio conocimiento y originalidad.

Para finalizar con la argumentacion, se nota que las menciones
gue ha obtenido la comunidad han tenido diferente aceptacién por
parte de los productores de patrimonio y de la poblacion dedicada al
turismo. En primer lugar, el programa Pueblos Magicos ha sido
mayormente aceptado por parte de la poblacién, pero por otro lado el
programa Ruta Caminos del Mezcal ha provisto de desigualdades
sociales y pequenias rifias civiles, mientras que la mencién por parte
de la UNESCO ha sido mayormente ignorada y hasta cierto punto
excluida de la publicidad ofrecida.

Se visualiza un descontento por parte de los diferentes actores
de la comunidad, por un lado esta la autoridad municipal interesada
en incrementar la pernota turistica mediante la difusion exclusiva del
Programa Pueblos Magicos, por otro lado los mezcaleros de gran
talla productiva dedicados de forma particular en difundir a nivel nacional
e internacional su producto y dejando en desventaja a los pequefios
productores que no tienen posibilidades de exportacion, los guias
comunitarios que trabajan en conjunto con los lideres comunales para
proteger el patrimonio biocultural de Mitla de forma invasiva y los
productores de pequefia produccion que son desplazados no solo
social sino geograficamente.
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