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RESUMEN

El presente articulo es resultado de una
investigacion sobre el disefio de una es-
trategia para la formacion digital de los
docentes de la Universidad Bolivariana
de Venezuela (UBV) en el estado Nueva
Esparta mediante el abordaje desde la
educomunicacioén y el programa de com-
putacion Telegram.. La estrategia se edi-
fico sobre las necesidades manifestadas
por los docentes entrevistados, las carac-
teristicas de la UBV-sede Nueva Espar-
ta y la reflexion del docente en torno al
proceso de ensefianza aprendizaje. La
estrategia se orient6 desde la perspecti-
va de la investigacién accion participativa
transformadora.
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ABSTRACT

This article is the result of an investiga-
tion about the design of an educational
strategy for the digital training of teachers
at the Bolivarian University of Venezuela
(UBV) in the state of Nueva Esparta cam-
pus by means of the educommunication
approach and the Telegram App. The
strategy was built on the needs expres-
sed by the teachers interviewed, the cha-
racteristics of the Nueva Esparta Campus
of the UBV and the teacher’s reflection on
the teaching-learning process. The stra-
tegy was oriented from the perspective
of transformative participatory action re-
search.
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INTRODUCCION

Indudablemente, la educacién es un proceso complejo que se produce
en multiples y variados escenarios. En este sentido, acceder, conocer
criticamente y aplicar creativamente las nuevas tecnologias pasa por
apropiarse de una nueva cultura, la transformacion del lenguaje cotidiano
en uno digital, la superaciéon de la tecnofobia y la apropiacién de una clara
conciencia en torno al uso efectivo de la tecnologia como herramienta para
la ensefianza y el aprendizaje.

Por consiguiente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los
cambios son producto de la incorporacion de nuevos materiales, métodos
y contenidos en los contextos implicados en la ensefianza. Gracias al auge
tecnoldgico los cambios se producen permanentemente, convirtiéndose en
un reto diario estar actualizado y mantener el ritmo de los mas importantes
cambios que desde todos los dambitos conducen a re-direccionar la praxis
pedagdgica, especificamente a través de las estrategias de aprendizaje
puestas en practica en el ambito educativo universitario.

Agregando a lo anterior, es importante citar a Freire (1970) quien,
ademas de realizar una reflexion practica de los procesos de ensefanza,
proporciona aportes tedricos para el analisis de los procesos de comunicacion,
concebidos por él como componentes pedagogicos del aprendizaje. Asi
pues, en su modelo comunicativo, plantea la convergencia entre educacion
y comunicacion identificandolos como dos procesos que forman parte de
un mismo fendmeno. Este autor se refiere, especificamente, a procesos
dialogicos entre educador y educando en una relacion de comunicacion
bidireccional, en condiciones de equidad que permiten el cuestionamiento
mutuo y la valoracion del conocimiento individual para construir saberes
conjuntos que conduzcan a la transformacién social.

En otras palabras, Freire construye una propuesta de transformacion
social que se centra en la reconstruccién de la practica educativa a partir de
la comunicacién. Es decir, su propuesta se dirige hacia la construccién de un
nuevo conocimiento que permita a los docentes ejercer su profesion como
sujetos de accion, propiciando en sus estudiantes la reflexion del mundo.
Por lo que, realiza una integracion entre educacion y comunicacion, lo que
constituye, sin duda alguna, la génesis de la educomunicacién, término
avalado por la UNESCO a partir de 1979.

Desde esta perspectiva, la educomunicacion, se entiende como
un nuevo campo de intervenciéon cultural y social autdnomo, cuyo nucleo
constitutivo es la relacion transversal entre educaciéon y comunicacién. En
palabras de Barbas (2020):
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La Educomunicacién, por tanto, es proceso, movimiento, flujo de sig-
nificados, accién creativa y re-creativa, construccion-deconstruccion-
reconstruccion permanente de la realidad. Es, en suma, una forma de
pedagogia critica que concibe los procesos educativos, la comunica-
cion, los medios y las tecnologias como herramientas de andlisis y de
accion para la comprension y la transformacion del mundo (p.167).

Desde nuestraperspectiva, elusodelasredes sociales como estrategias
de aprendizaje, particularmente el uso de la red social Telegram, favorece a
docentes y discentes en la blsqueda y aplicacion de nuevas e innovadoras
actividades, herramientas e instrumentos para ensefiar y aprender. Es decir,
de nuevas e innovadoras estrategias didacticas, fundadas en la comprension,
analisis y transformacion del entorno desde una perspectiva critica y ajustada
a la realidad individual y social de estudiantes y docentes.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Desde este andlisis, a la Universidad le urge edificarse en un
complejo estratégico que oriente a docentes y estudiantes en el desarrollo,
interpretacion, transferencia y difusiéon del conocimiento propio de su génesis
funcional, a través de medios acertados y perfectamente ajustados a su
estructura organizacional y mas aun a la realidad de sus miembros, en
conjuncién con el mundo que les sirve de escenario, es decir, en estrategias
de ensefianza innovadoras, pero también con contenido y sentido critico de
la informacion, procesos y conocimientos que se generan a través de estos
medios.

Desde esta perspectiva, emerge el estudio sobre el uso de la red
social Telegram como una oportunidad de formacién para los docentes
universitarios, que se refuerza desde la perspectiva critica que le aporta
el “educar para comunicar” (Kaplin, 1985, p.20), en otras palabras, la
Educomunicacion. Este estudio se planted, como propésito general, disefiar
una estrategia educomunicativa para la formacion digital de los docentes
de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) a través de Telegram;
identificar sus necesidades de formacion digital, evaluar como favorece
Telegram la apropiacién de competencias digitales y develar la importancia y
trascendencia de la educomunicacion en la formacidn digital de los docentes.

La presente investigacion estuvo fundamentada en el paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo y bajo el método de investigacion
accion participativa y transformadora. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por los docentes de la UBV, en el campus ubicado en el eje
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geopolitico Gran Mariscal de Ayacucho, especificamente de la ciudad de
Porlamar, estado Nueva Esparta, que cursan la primera cohorte del Programa
de Maestria en Educacién; universo constituido por 35 docentes, con una
muestra intencional de 5 sujetos, informantes claves, determinada de manera
intencional y atendiendo a ciertos criterios a conveniencia de la investigacion
y relacionados con el punto de saturacion de las entrevistas. Las técnicas
utilizadas fueron la observacion participante, la investigacion bibliografica, el
analisis de documentos y la entrevista semiestructurada. Como instrumentos
de recoleccion de datos se uso el registro anecdético y la guia de entrevista.

La investigacion que da origen a este articulo consta de cinco
momentos: Momento |, aproximacion ontolégica al problema. En él se hizo
referencia al abordaje preliminar de la problematica en estudio, las preguntas
de investigacion, los propdsitos generales y especificos y la justificacién e
importancia del objeto de estudio. Momento II: contentivo de los antecedentes
de la investigaciéon y los fundamentos tedricos que la soportan. Momento
Ill; referido a los métodos y técnicas de recoleccidon de datos, el tipo de
investigacion, sualcancey el paradigma sobre el que se circunscribe. Momento
IV; da informacion sobre los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
la entrevista, la observacion y el analisis documental en franco cotejo con
los objetivos propuestos. Momento V; contiene la propuesta educomunicativa
para la formacion digital de los docentes a través de Telegram. Este Ultimo,
constituye la génesis y esencia de este articulo.

ASPECTOS TEORICOS
Educomunicacién

El concepto de educomunicacion es visto por algunos autores como el
campo de estudio que abarca diversas areas de conocimiento, especialmente
la educacion y la comunicacion. Investigadores recientes, como Quintero
(2018) sostienen que la Educomunicacion se refiere a educar, a formar al
posible receptor del mensaje en lo que se refiere al consumo o recepcién
del producto audiovisual, buscando darle instrumentos de descodificacion y
herramientas que le permitan usar el medio audiovisual y sus productos, en
vez de simplemente ser usado por estos.

Anteriormente, Kaplan (1998), afirmé que la esencia de la
educomunicacion es:
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“() potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles

posibilidades, estimulos y capacitacion para la autogeneracion de

mensajes. y, (...) Proveer de canales y flujos de comunicacion -
redes de interlocutores, préximos o distantes - para el intercambio de
tales

mensajes (...) cumpliendo su funcién de proveedora de materiales
de

apoyo; no como meros transmisores-informadores, sino como

generadores de didlogo, destinados a activar el andlisis, la discu-
siony la

participacion de los educandos” (p. 244).

Desde esta optica vale decir que a cada tipo de educacion le
corresponde una determinada vision y practica de la comunicacion, es decir,
una determinada concepcidn y practica de la educacién y, una determinada
concepciodndelasociedad. Esta conviccién comunicativa-educativa se afianza
en la tradicion dialdgica y critica, inspirada por los trabajos de Freire (2005),
para quien la comunicacion es un acto de didlogo y construccion conjunta de
conocimiento entre educadores y estudiantes, por lo que la percibe como un
proceso de intercambio de ideas, experiencias y perspectivas que promueve
la comprension critica y la transformacién del individuo y su entorno.

Desde la perspectiva de Freire (2005) y Kaplun (1998) Ila
Educomunicacion es el medio para aprender, reaprender, recrear y transformar
la realidad a través de una dinamica que engloba procesos de reflexion
continua, que conllevan a la toma de conciencia y posteriores cambios y
transformaciones de la realidad social e individual.

En consecuencia, puede decirse que la Educomunicacién percibe
el aprendizaje como un proceso centrado en la creatividad del individuo
y como resultado de la interaccion, el didlogo e intercambio con otros
individuos. Finalmente, la Educomunicacion concibe el proceso educativo, la
comunicaciony las tecnologias como herramientas de andlisis y de accion para
la comprensién y transformaciéon del mundo a través de la accién permanente
de creacion - recreacion - construccion -deconstruccion - reconstruccion de la
realidad individual y social.

El caracter dialégico de la educomunicacion

En este punto Kaplin (1998) considera que la esencia de
la educomunicacién, es el dialogo, donde () van apareciendo los
contraargumentos, los vacios, endebleces y contradicciones de unas ideas
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y nociones que hasta entonces aparentaban coherentes y sdlidas; y se va
llegando a la formulacién de un pensamiento propio al que improbablemente
se llegaria sin interlocutores, presentes o distantes (p.214).

Desde esta perspectiva la educomunicacién tendria como finalidad
la construccién y creacion colectiva a través del intercambio simbolico y
el flujo de significados. Lo que supone la consideracién de la naturaleza
colaborativa y participativa de la Educomunicacién, sus posibilidades
creativas y transformadoras y, los medios y cédigos a través de los que se
establece el proceso educomunicativo (Barbas, 2012).

El énfasis en el intercambio de los participantes a través de la puesta
en accién de su capacidad para el dialogo, es decir, mediante su participacion
activa en el proceso trae consigo horizontalidad e igualdad como condiciones
esenciales e imprescindibles para su practica; lo que resalta el caracter
democrético de la educacién-comunicacién. De igual modo envuelve una
actitud colaborativa en los participantes y dindmicas de aprendizaje.

De igual manera, la Educomunicacion concibe el aprendizaje como un
proceso creativo donde la construccion del conocimiento es posible a través
de la creacién y la actividad de los participantes por medio de procesos
de intercambio, interaccién, didlogo y colaboracion. Para Freire (2005)
y Kaplin (1998) este tipo de dinamicas implican y generan una toma de
conciencia entendida como un proceso de reflexién para la accion social y la
transformacion de la realidad propia del individuo y de la sociedad en la cual
se desenvuelve.

Desde esta percepcién de la Educomunicacion se concibe a la
tecnologia como una forma de mediacién o medio de interaccion, para
establecer el proceso comunicativo, para problematizar situaciones y para,
en palabras de Kaplun, estimular la discusion, el didlogo, la reflexion y la
participacion. Es decir, es un instrumento que permite la comunicacion, la
reflexién, la comprensién de la realidad y transformacién de la misma.

Finalmente, hay que recalcar la necesidad de que la Educomunicacion
esta llamada a entender al ciberespacio desde su dimension tecnoldgica y/o
mediética, pero también como una metodologia social para el aprendizaje.
El cual es concebido a partir de la accién grupal cuyo objetivo es la creacion
de conocimientos y la transformacién de una situacion concreta mediante
procesos de dialogo y de investigacion sobre la practica.

En sintonia con lo expuesto, es oportuno citar a Garcés (2016), quien
sostiene que las comunidades sociales son lugares privilegiados para la
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adquisicién y creacién de conocimiento y el contexto para desarrollar una
practica como un proceso activo, dinamico e histérico de participacion en
la negociacién de significados, en el que paralelamente se construyen las
identidades de los participantes y su aprendizaje.

Lo planteado permite deducir que existe una imbricada relacion entre
pensamiento-mundo, a través del lenguaje y dialogo-individuo-sociedad,
a través de la socializacién; donde la tecnologia funge como medio de
interaccion, tanto para establecer el proceso comunicativo, como para
problematizar situaciones y, en palabras de Kaplin (1998), “estimular la
discusion, el didlogo, la reflexién y la participacion” (p.53).

Competencia Digital Docente

Investigaciones realizadas por la UNESCO han demostrado que sin
orientacion e instrucciones los docentes generalmente utilizaran la tecnologia
para aplicar las mismas técnicas y estrategias en lugar de mejorar los
enfoques del aprendizaje. En consecuencia, plantea la capacitacién docente
como férmula para el aprovechamiento de las ventajas que puede ofrecer la
tecnologia al ser incorporada a la practica pedagdgica.

El término competencia, asociado al campo educativo como “una
actuacion integral capaz de articular, activar, integrar, sintetizar, movilizar y
combinar los saberes (conocer, hacer y ser) con sus diferentes atributos”
(Lépez, 2016, p. 316), ha ido adquiriendo relevante importancia en el campo
educativo, especialmente en los dltimos afios, a propésito de la implantacion
del aprendizaje por competencias en sus diferentes contextos, Contreras
(como se cité en Solis et al. 2020). En ese sentido el término competencia se
relaciona con la capacidad de analizar, razonar y comunicarse efectivamente
segln se identifican, interpretan, argumentan y resuelven e interpretan
problemas del contexto. En palabras de Chomsky (1985) es la capacidad y
disposicion para el desempefio y la interpretacion. En resumen, las personas
requieren competencias béasicas y perdurables en el tiempo, tales como:
aprender a resolver problemas, construir argumentos, tomar decisiones,
saber comunicarlas y participar.

Una sociedad dinamica, tecnoldgica, centrada en la informacién, el
conocimiento y la comunicacion, requiere de capacidades esenciales que
faciliten la insercion social en un mundo dindmico y en permanente evolucion.
Estas capacidades o competencias fundamentales son transversales a todos
los saberes que se adquieren a lo largo de la vida y permiten identificar y
enfrentar los cambios constantes que se producen en la sociedad, en el
ambito laboral, educativo y econémico (Morduchowicz, 2021).
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Las competencias digitales, por su parte, conceptualmente se
establecen como la suma de habilidades, conocimientos y actitudes en
aspectos tecnoldégicos, informacionales, multimedia y comunicativos, dando
lugar a una completa alfabetizacién multiple. Por ende, suponen la utilizacion
de los recursos tecnoldgicos disponibles para solucionar problemas reales
de modo eficiente, tales como el uso de ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, comunicarse,
participar en redes de colaboracion a través de Internet, Gisbert et al. (como
se cité en Diaz y Serra, 2020).

Asimismo, Le Boterf (como se citd en Diaz y Serra, 2020) expresa
que las competencias digitales suponen el uso frecuente de los recursos
tecnoldgicos disponibles para solucionar problemas reales de modo eficiente.
De alli que, en la actualidad, los dispositivos moéviles representan la mayor
parte de la tecnologia utilizada diariamente desde lo cotidiano hasta las
actividades mas elaboradas (p.20). Por lo que, se puede inferir, por ejemplo,
que los teléfonos inteligentes tienden a perfilarse como herramientas de
estudio que superan sus aplicaciones netamente comunicacionales. Sin
duda, un valioso argumento para que los docentes no se distancien de estas
realidades tecnolégicas, que pueden y deben ser adaptadas al desarrollo de
sus contenidos y a la interaccién con sus estudiantes.

En este sentido, la actualidad educativa sefiala que el educador
requiere competencias digitales, asi como habilidades tecnolégicas modernas
para adaptarse a los cambios constantes que el tratamiento de la informacién
exige; por tal motivo los docentes deben estar preparados ante esta realidad,;
una tendencia que requiere formacion en las competencias digitales
existentes. De acuerdo con Nieto, Pech y Callejas (como se cit6 en Cabero-
Almenara et al. 2020), se trata de adquirir habilidades de tipo transversal y
estrechamente vinculadas con los componentes: saber, saber hacer, saber
estar con otros y saber ser.

Por su parte, Flores y Roig (2019) expresan que se trata de una
competencia multidimensional, definida como capacidad para movilizar
habilidades y destrezas que permitan buscar, seleccionar criticamente,
obtener y procesar informacién relevante haciendo uso de las TIC, con el
proposito de transformarla en conocimiento y, simultdneamente, comunicarla
con responsabilidad a través de los diferentes medios tecnolégicos y digitales.

La competencia digital, vista de esta manera, se percibe como una
herramienta, tanto de comunicacion como de aprendizaje, en los distintos
ambitos de interaccién. Por consiguiente, los docentes tienen importantes
desafios sobre el funcionamiento de las redes digitales, la utilizacion de



CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Numero 35, Especial, 2023 99

recursos tecnolégicos y la forma mas adecuada de incorporarlos a los
espacios de clases.

Los docentes, ademas de tener que adaptar las metodologias de
ensefianza al nuevo entorno, tienen ante si el reto de adquirir, conocimientos,
habilidades y actitudes digitales que motiven al estudiante a hacer uso critico
de la tecnologia, no solo en aula, sino también en casa, en su vida social y
en sus entorno de ocio. Solo asi se estaria contribuyendo en la construccion
de una respuesta colectiva acorde a los retos que hoy plantean la educacion
y la era digital.

Asi las cosas, tanto docentes como estudiantes estan llamados a ser
competentes digitales, pero los docentes deben resignificar y adaptar su
competencia docente a un mundo digitalizado. El desafio en este milenio
es aprender a aprender (Morduchowicz, 2021). Por lo que, con el auge e
implementacién de las TIC los docentes deben ser debidamente preparados
y capacitados en el manejo y ejecuciéon de nuevas metodologias que le
permitan guiar a los estudiantes en el desarrollo de sus actividades, en
consonancia con los aportes y beneficios que estas proporcionan al proceso
ensefianza aprendizaje.

Ante este panorama los docentes se enfrentan al reto de adquirir
competencias que les formen para poder ayudar al estudiante a desarrollar
las competencias que estos necesitan: conocimientos, habilidades y actitudes
precisas para alcanzar los objetivos que se exigen desde el curriculum formal
(competencia digital y aprender a aprender, entre otras cosas) para lograr
adaptarse a las exigencias del mercado laboral, y més importante aun para
poder descubrir sus verdaderas motivaciones, inquietudes e intereses.
En sintesis, no basta con que el docente deba adquirir competencias
tecnoldgicas, sino que debe adaptar su rol a una nueva sociedad: la sociedad
del conocimiento en la era digital.

Dicho de otro modo, se esta ante la imperiosa necesidad de adquirir
competencias digitales fundamentales, es decir, un cimulo de capacidades
gue le permitan pensar criticamente el entorno digital, alavez que lo utiliza para
la participacion, a través del uso reflexivo, ético y creativo de las tecnologias,
uso de internet y, mas importante aun, en la resolucion de problemas, toma
de decisiones, comunicacion, creacion y participacion en el ambiente on line
(Murduchowicz, 2021). Lo que trae como consecuencia inmediata, una vision
critica de la virtualidad a través del uso reflexivo y consciente del papel de las
tecnologias en la vida individual y colectiva.
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En palabras de la UNESCO (2021) se trata de una alfabetizacion que
busca empoderar a las personas en todos los ambitos de la vida, con el fin
de que alcancen sus metas personales, sociales, educativas y ocupacionales
y estén en condiciones de participar activamente en la sociedad. Se trata de
un derecho basico en un mundo digital, que promueve la inclusién social de
todas las naciones.

En resumen, las competencias deben estar dirigidas a la construccién
de conocimiento que permita comprender el entorno digital y utilizarlo para
la participacién y el acceso a mas y mejores oportunidades educativas,
laborales y sociales a través de la integracion eficaz de las TIC en el entorno
de aprendizaje, hecho que dependera de la capacidad de los educadores para
estructurar el aprendizaje de forma innovadora, combinar adecuadamente
la tecnologia y pedagogia, desarrollar la actividad social en el aula, y
fomentar la cooperacion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.

En muchos casos, esta evolucién requerird de nuevas competencias y
distintas de las que ya poseen (UNESCO, 2019). Las competencias digitales
facilitan un uso practico de los dispositivos digitales, las aplicaciones y
plataformas, ya sea para acceder a informacién, como para llevar a cabo una
mejor gestion en la tarea asignada. Las competencias o habilidades digitales,
denominadas instrumentales permiten utilizar la tecnologia para responder a
consignas o0 a necesidades puntuales. Proponen un abordaje practico de los
dispositivos y ensefian a manejar las herramientas para funciones y acciones
especificas (Morduchowicz, 2021).

Para la adquisicion y desarrollo de las competencias digitales
docentes, se han propuesto, a nivel internacional, Marcos Competenciales
que proponen las competencias necesarias para las cuales debe formarse
el docente de este milenio. Los mas representativos son: Marco de la Union
Europea de Competencia digital Docente. Marco de la “International Society
for Technology in Education” (ISTE) para docentes. Marco de competencias
de los docentes en materia de TIC UNESCO. Marco comun de competencia
digital docente del “Instituto Nacional de Tecnologia Educativa y de Formacion
del Profesorado” (INTEF). Marco de ensefianza digital del Reino Unido.
Competencias TIC para el desarrollo profesional docente del Ministerio de
Educacion Nacional de Colombia. Y, competencias y estandares TIC para la
profesién docente del Ministerio de Educacion de Chile (Marin, 2017; Cabero
y Martinez, 2019; Loreli, Gamiz- Sdnchez y Romero-L6pez, 2019; Rodriguez-
Garcia, Raso Sanchez y Ruiz-Palmero, 2019; Silva, Morales, Lazaro y
Gisbert, 2019; Cabero y Palacios, 2020).
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Caracteristicas de Telegram

Telegram es una plataforma o aplicacion de mensajeria instantdnea
y retransmision en la nube, multiplataforma y con cifrado de mensajes, que
permite el envio de mensajes, archivos y la comunicacién en masa.

Aunque, posee las caracteristicas comunes de otras aplicaciones
semejantes: envio bidireccional de mensajes, llamadas y mensajes por voz,
confirmacion de envio y lectura, posibilidad de compartir archivos, creacion de
grupos de usuarios; adicionalmente, presenta una serie de cualidades sobre
otras herramientas similares, tanto en infraestructura como en opciones y
caracteristicas que pueden ser utilizadas en el ambito educativo (ver figura
1).
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Apropiacion tecnoldgica de profesionales en formacion

La tecnologia cumple un rol protagénico en los procesos de
transformacion social, educativa y cultural. Su vertiginoso auge es equiparable
al de la revolucion industrial, convirtiéndose en una herramienta esencial en y
para el desarrollo Hoopery Rieber (1995) sostienen que para evaluar el nivel
de apropiacion de la tecnologia de las personas no es suficiente con conocer
el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto a la tecnologia, ademas,
es necesario conocer para qué utilizan las TIC; cuél es su opinién sobre la
tecnologia y cuéles son las caracteristicas de los recursos y los dispositivos
que usan. El hecho de tener todos estos aspectos identificados permite
determinar los conocimientos y habilidades que poseen los estudiantes, con
el fin de formular estrategias y utilizar los medios que permitan desarrollarlos
alin mas, para asi seleccionar materiales que puedan ser adaptados con el
objeto de satisfacer las necesidades de cada individuo.

Es indudable que, para las instituciones educativas, en su esfuerzo
por responder a los avances tecnolégicos y eficientizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje, requieren conocer como se esta dando el proceso de
apropiacién tecnoldgica en las personas y todas las variables que intervienen
en el mismo, ya que este conocimiento le permitiria concebir las estrategias de
comunicacion e intrumentacion de innovaciones en la estructura social de la
institucion con la fundamentacién que permita alcanzar sus fines educativos
(Martinez et al. 2017 y (Echeverria, 2008).

Bajo esta perspectiva, como hilo conductor, los programas de formacién
para estudiantes y docentes contardn con estrategias y objetivos claros para
maximizar la sinergia que se genera favoreciendo los procesos de adopciony
apropiacién de las innovaciones necesarias. En conclusion, es importante la
relacién entre el comportamiento humano en el medio social y la influencia en
las creencias que posee cada individuo con relacion al uso de la tecnologia,
especialmente en el campo educativo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DERIVADAS DE LA
PRESENTE INVESTIGACION:

1. Con base en la percepcién que se tiene sobre las redes sociales
en la enseflanza universitaria, es imperativo el disefio y aplicacion
de una estrategia educomunicativa dirigida a la formacion digital del
docente, orientada, desde luego, a la mejora profesional, a generar
las condiciones que faciliten la reflexion critica, la innovacién y el
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uso de las redes sociales como instrumento esencial para el cambio
en la praxis educativa individual y, por ende, la transformacién tanto
individual como colectiva y social.

Se requiere de una conciencia critica y responsable de las TIC y la
Redes Sociales derivado de las politicas y reglamentaciones que se
deben tener presente ante la toma de decisiones con pretensiones
de asegurar la comunicacion entre todas las partes, para enfrentar
los desafios y limitaciones identificadas y para profundizar en la
efectividad del uso de las tecnologias en diferentes contextos
educativos.

La revisibn de la literatura proporciond evidencia de que las
tecnologias pueden tener un impacto positivo en la educacion
superior, siempre y cuando se utilicen adecuadamente y en conjunto
con otras estrategias pedagdgicas. La integracion de tecnologia
digital en el curriculo, precisa tomar en consideracion al docente,
como impulsor u obstaculizador de cualquier proceso de cambio o
innovacion curricular.

Las nuevas competencias digitales incluyen a ambos agentes
integrantes (docentes y discentes), razon por la cual, los profesores
estan llamados a facilitar a los estudiantes el proceso de aprehension
y comprension de la tecnologia digital, tanto en la practica académica
como en la cotidianidad.

Se detectaron necesidades formativas en cuatro ambitos: gestion de
grupos de trabajo colaborativo; creacion de contenidos educativos
digitalizados; conocimiento y uso de Apps; Yy estrategias virtuales
de comunicacién, lo que apunta hacia la necesidad de garantizar
una formacion permanente del docente universitario en un area o
campo tan cambiante como el de la tecnologia, con el fin de generar
espacios educativos interactivos, colaborativos y de aprendizaje
permanente.
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Disefio y Ejecucion de la Estrategia educomunicativa para la
formacion digital de los docentes de la Universidad Bolivariana de
Venezuela a través de Telegram.

Descripcion del Proyecto

Nombre: Procondi (Profesores con conciencia digital)

Propésito: El propésito de esta estrategia es capacitar a los docentes de
la UBV para que desarrollen competencias digitales que coadyuven en el
proceso de ensefianza aprendizaje desarrollado en el aula de clases.

Las preguntas motivadoras de esta propuesta fueron las siguientes: ¢ Cémo
integrar las tecnologias digitales en el aula?, ¢COmo generar innovaciones
en el aula utilizando la red social Telegram? y ¢ COmo promover la reflexion
critica de los docentes en cuanto al empleo de las tecnologias digitales en el
aula?

Los propdsitos especificos estuvieron dirigidos a:

1. Desarrollar estrategias de ensefianza que involucren el uso de
tecnologias digitales y redes sociales en las actividades de aula a
la vez que promuevan la reflexion de los participantes en torno a la
implementacion de las mismas en los espacios de clases.

2. Ejecutar actividades que involucren el uso de la red social Telegram
como herramienta educativa.

Justificacion: Con base enla percepcion que tienen los docentes sobre
las redes sociales en la ensefianza universitaria y los procesos comunicativos
esimperativo el disefio y aplicacion de una estrategia educomunicativa dirigida
a la formacidn digital del docente, orientada, desde luego, a la transformacion
de la practica profesional, a generar las condiciones que faciliten la reflexion
critica, la innovacion y el uso de las redes sociales como instrumento esencial
para el cambio en la praxis educativa individual y, por ende, la transformacion
tanto individual como colectiva y social.
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¢SA quién va dirigida?

Esta estrategia ha sido planificada para ser desarrollada en el
curso: Innovacidon Educativa, independencia tecnolégica y desarrollo
socio productivo, unidad curricular del Programa de Formacién Avanzada
Maestria en Educacién de la UBV- eje Gran mariscal de Ayacucho, sede
Nueva Esparta. En este curso participan 35 estudiantes, todos dedicados
a la docencia (en los niveles de educacion primaria, media y universitaria);
18 de ellos son docentes de la Universidad Bolivariana de Venezuela. En
este punto es necesario aclarar que los participantes de este curso ignoran
gue son sujetos de estudio en esta investigacion. Esta condicion favorece la
participacion espontanea de los mismos, la interaccion horizontal derivada de
la comunicacién dialégica y el trabajo colaborativo.

La seleccion de Telegram para esta investigacion obedece a sus
caracteristicas técnicas. Esta herramienta ofrece posibilidades como la
disminucién de la distancia transaccional en un entorno académico; el uso
de aplicaciones méviles de mensajeria; funciones avanzadas que favorecen
la comunicacion entre docentes y estudiantes o entre docente y docentes a
través del uso de los chats, grupos, Canales de Telegram y la accesibilidad
de los Bots.

Los Canales de Telegram permiten a los usuarios suscritos acceder
a los contenidos publicados en el mismo. Los permisos de publicacion en
estos canales van desde permitir la publicacién de todos los usuarios o
restringirla solo los administradores. En el &rea educativa el canal puede
funcionar como una herramienta de comunicacién rapida y eficaz para
enviar instantaneamente informacion digital, reforzar contenidos y ampliar las
explicaciones presenciales que tienen lugar en el aula.

Desde el punto de vista de la privacidad, estos canales pueden ser
privados es decir, accesibles solo mediante invitaciéon, o publicos, visibles
para todos los usuarios. A través de los canales de Telegram se pueden
enviar todo tipo de archivos, enlaces y documentos, puede usarse para enviar
informacion previa a la clase y material de refuerzo una vez terminada la
misma (archivos pdf, en su mayoria), esto refuerza la comunicacion asincrona
permitiendo la aplicacion en materia de m-learning.

Los Bots de Telegram, por su parte, funcionan de forma automatizada
simulando la interaccion humana. Se trata de robots con apariencia de
usuarios reales que devuelven informacion personalizada en funcion de las
demandas solicitadas a través de mensajes. Esta funcionalidad permite a
cualquier persona, con minimos conocimientos informaticos, la creacion de
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aplicaciones automatizadas tales como tests de preguntas, con la combinacion
de m-learning con cierta gamificacion de la experiencia docente; encuestas
para evaluar la actividad docente; dar respuesta a preguntas frecuentes
relacionadas con la planificacion de la asignatura, entre otras.

Igualmente, la herramienta Telegram permite a docentes y estudiantes
trabajar con las posibilidades que les proporcionan sus propios dispositivos
para integrar la tecnologia como parte de la docencia. A ello se afiaden los
niveles de seguridad y privacidad en sus comunicaciones y la facilidad para
acceder a ella.

¢ Por qué Educomunicacion?

En el contexto educativo, por ejemplo, son igualmente importantes
tanto el rol del profesor como comunicador, como el uso de los medios
como recursos pedagdgicos. Estos aspectos se amalgaman en un campo
interdisciplinario que combina educacion y comunicacién, mejor dicho, en
una practica que busca utilizar los medios de comunicacion y las herramientas
educativas para promover y facilitar la adquisicion de un aprendizaje efectivo
y significativo, fundado en conocimientos, habilidades desarrollados en un
entorno de aprendizaje dindmico y participativo.

La educomunicacibn es un proceso que integra dos procesos
complejos: educacién y comunicacion, y tiene como objetivo fundamental,
segun Kaplun (1998):

...potenciar a los educandos como emisores, ofreciéndoles posibili-
dades, estimulos y capacitacion para la autogeneracion de mensa-
jes. Su principal funcién serd, entonces, la de proveer a los grupos
educandos de canales y flujos de comunicacion -redes de interlocu-
tores, proximos o distantes- para el intercambio de tales mensajes.
Al mismo tiempo, continuara cumpliendo su funcién de proveedora
de materiales de apoyo; pero concebidos ya no como meros transmi-
sores informadores sino como generadores de dialogo, destinados a
activar el andlisis, la discusion y la participacion de los educandos y
no a sustituirlas (p. 244).

Bajo esa concepcion, esta estrategia educomunicativa tuvo como
finalidad la construccion y creacion colectiva del conocimiento a través de tres
elementos fundamentales de la educomunicacion: su naturaleza colaborativa
y participativa; sus posibilidades creativas y transformadoras y, los medios y
cédigos a través de los cuales se establece el proceso educomunicativo.
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Como se ha dicho, la Educomunicacion se afianza en el intercambio
dialdgico de los participantes, es decir, en su participacion activa de estos en
el proceso. Esto significa que existe una relacién de igualdad-horizontalidad
en cuanto a las intervenciones de los participantes. Visto asi, la participacion
tiene implicaciones colaborativas entre ellos y las dinamicas de aprendizaje
dialdgico que conllevan a la consecucion de fines comunes.

Igualmente, la Educomunicacion concibe al aprendizaje como un
proceso creativo de construccion de conocimientos por medio de la creacion
y la participacion activa de los participantes, es decir, a través de procesos de
dialogo, interaccidén y colaboracién.

Finalmente, visto que la Educomunicacién concibe el término medio,
mediacién o intermediacién, la tecnologia se erige como una forma de
mediacién o medio de interaccién, para establecer el proceso comunicativo,
problematizar situaciones y “ estimular la discusion, el dialogo, la reflexion y
la participaciéon” (Kaplun, 1998, p.53). Desde esta perspectiva, la tecnologia
es un instrumento que permite la comunicacion, la reflexién y la comprension
de la realidad; y la Educomunicacion crear escenarios, contextos, ambientes
0 medios de comunicacion, independientes de su naturaleza, que
permiten establecer procesos de aprendizaje dialdgico. Es decir, favorecer
la participacion activa, el dialogo y el debate, la contextualizacién, la
alfabetizacion mediatica, el empoderamiento y la transformacion.

Metodologia del proyecto operacional

La construccién de esta estrategia se edific6 en las necesidades
manifestadas por los docentes entrevistados, las caracteristicas de la UBV-
sede Nueva Esparta y la premisa de reflexionar sobre las acciones del
docente en torno al proceso de ensefianza aprendizaje.

Para su planificacion y ejecucion, se utilizd, como enfoque didactico,
el aprendizaje por exploracion y descubrimiento en la web mediante
oportunidades de préacticas guiadas en linea, tras la meta de desarrollar
grados crecientes de autonomia, teniendo como norte al estudiante como
protagonista activo y al docente como mediador de situaciones de aprendizaje.

La estrategia se ejecuté a través de la planificacién de actividades con
diferentes niveles de complejidad y caracterizadas por emerger de situaciones
reales del contexto educativo universitario.

Se utilizaron variadas herramientas digitales, por ejemplo, Gmail,
Google Classroom, Google Drive, Google Form, Zoom, Prezi, Instagram,
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Facebook, WhatsApp, Youtube, Canva, Pickvoice, Tiktok y CapCut; todas
ellas presentadas, utilizadas y mediadas a través de la aplicacion Telegram.

Con el proposito de facilitar la adaptacién o familiarizacion con las
diversas experiencias, aligerar tensiones y cumplir con las expectativas de los
participantes, se planificaron y ejecutaron actividades dirigidas a la interaccién
de los patrticipantes con las diversas herramientas y la socializacion sobre el
proceso realizado por cada participante para el logro de las actividades. Se
facilitaron diferentes herramientas y recursos adaptados a las necesidades de
los participantes. Se cre6 un clima de confianza basado en la comunicacion,
la afectividad y la retroalimentacion.

De igual manera, se generé una dinamica de autoevaluacion y
coevaluacién entre los participantes mediante la creacién de espacios virtuales
para el intercambio de expectativas, necesidades, temores, ansiedades,
hallazgos lo cual derivo en trabajo colaborativo.

Estrategias Didacticas

Las estrategias cognitivas se organizaron en forma inductiva, es
decir, desde las mas sencillas a las mas complejas, como: repasar, elaborar,
organizar y pensar de manera critica. Como plataforma virtual se utilizé
Classroom, porque, ademas de ser segura y facil de usar, permite al docente
administrar, medir y enriquecer las experiencias de aprendizaje.

Para crear un ambiente de aprendizaje motivante fue necesario
mantener al curso organizado e informado, dar instrucciones claras y
precisas, planificar y ejecutar actividades atractivas para los estudiantes y
promotoras de participacion, retroalimentacion asertiva y construccion de
espacios basados en la afectividad.

Recursos Digitales

Para estos fines, se considera como recurso digital cualquier elemento
gue esté en formato digital que se puede visualizar y almacenar en un
dispositivo electrénico. La idea principal fue colocar el uso de los recursos
al servicio de la planificacion docente y con diafana intencién educativa.
Se monitore6 constantemente el disefio y la seleccién de los recursos para
asegurar que los estudiantes pudieran acceder. Algunos recursos que se
tuvieron en cuenta fueron videoconferencias, presentaciones, multimedia,
chat y foros, exposiciones virtuales, videos, audios, Google Form, Zoom,
Prezi, Instagram, Facebook, WhatsApp, Youtube, Canva, Pickvoice, Tiktok
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y CapCut. También sirvi6 como via para comunicar creencias, vivencias,
sentimientos, temores y dudas sobre el desarrollo del proceso y el impacto
de este en su desemperio laboral y personal (educar desde lo afectivo).

WhatsApp. Esta red de mensajeria es, sin duda, una de las mas
utilizadas por las personas actualmente. Permite comunicacién en tiempo
real y facilidad para interactuar a través de ella. En este caso, todos los
participantes la conocian y tenian experiencia trabajando con ella. Por esta
razon se comenzé a interactuar con los participantes a través de la misma.
Sirvi6 como una especie de puente para pasar de lo conocido y usual a lo
menos conocido, poco usual o desconocido.

Se cred un grupo de trabajo con todos los participantes, por este medio
se dieron las instrucciones para iniciar el trabajo a través de la aplicacion
Telegram. El grupo Whatsapp, se mantuvo como chat auxiliar para ser utilizado
en casos excepcionales, esto con el proposito de mantener la confianza y la
sensacién de seguridad en los participantes.

Telegram. Se escogié Telegram como la herramienta de anclaje. A partir
de ella se inicia el proceso de exploracién de otras herramientas digitales con
potencial uso en el contexto educativo, tales: el correo: electrénico (Gmail),
Google Classroom, Google Drive,

Una vez que todos los participantes habian instalado la aplicaciéon
en sus teléfonos maviles, se creé el chat Telegram y a través del mismo se
comenzé a desarrollar la estrategia educomunicativa. Puede afirmarse que
se tratd de una metaestrategia, es decir, conocer la herramienta por medio
de la herramienta misma, con el plus de interactuar con otras herramientas
digitales, siempre desde la mirada critica de los participantes sobre el proceso
de ensefianza aprendizaje dirigido a la transformacion.

En ese sentido, se orientd a los participantes para la creacién de
un canal Telegram, donde cada uno de ellos almacene y comparta sus
experiencias con respecto a esta estrategia educomunicativa. Corresponde
a cada uno administrarlo y ganar suscriptores. El chat Telegram es el medio
oficial de comunicacion de todos los participantes. La utilizacion de esta
como herramienta favorecio el trabajo colaborativo y la integracion de las
tecnologias educativas en el aula.

Correo Electrénico : Gmail. Se orientd a los participantes sobre la
apertura de un correo Gmail, en caso de no tener uno. Esto con el propdsito
de enviar invitacion para el Google Classroom, que sera la plataforma para la
creacion del aula virtual. Por esta via se envié informacion sobre el desarrollo
del proceso.
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Google Classroom. Esta herramienta, ademas de ser gratuita,
es muy parecida a una red social e incorpora todas las herramientas de
Google: e-mail, Drive, Meet, etc. Tiene un tablén en el que los profesores
dan acceso a las tareas; es un espacio de trabajo donde los estudiantes
“suben” documentos, ademas, tiene la opcion de ver las personas que estan
conectadas para interactuar en tiempo real. Por medio de esta herramienta
se dio a conocer el plan de valoracién y la descripcion detallada de cada una
de las actividades a realizar; también los participantes consignaron las tareas
gue les fueron asignadas. Con esta herramienta se establecié un nuevo canal
de comunicacion (en ocasiones fue sincrona y en otras, asincrona).

La iniciacién en esta herramienta resultdé muy sencilla para algunos de
los participantes; no obstante, para otros resultd un tanto confusa y les tomo
mas tiempo conocerla y manejarla. Todas las orientaciones se dieron de
manera colaborativa a través del chat Telegram.

Google Drive. Es un servicio de almacenamiento de datos estos
son guardados en la nube, es decir, en una plataforma en linea a la cual se
accede desde cualquier dispositivo con conexion a Internet. Esta herramienta
permite:trasladar archivos desde el computador hacia la nube, crear
documentos y carpetas directamente desde la plataforma, a través de los
documentos de Google Docs que presentan funciones muy similares a los
programas del paquete Microsoft Office, y compartir documentos o archivos
con otros usuarios para que hagan comentarios y/o los editen en tiempo real,
optimizando el trabajo en equipo y el trabajo colaborativo.

Esta herramienta permiti6 al grupo almacenar gran cantidad de
informacion sin comprometer la capacidad de almacenamiento de sus
equipos (moévil o computador); tener esta informacion proporciond a los
participantes un sentir de tranquilidad al saber que disponen de sistema
gratuito de almacenamiento donde su informacién se encuentra organizada,
segura y disponible desde cualquier dispositivo. Igualmente, los participantes
se iniciaron en la nocién de seguridad digital.

Canva. Con esta herramienta los participantes realizaron flyers y videos,
que luego fueron subidos a Classroom, Instagram, youtube y Facebook. El
uso de esta herramienta se debi6 al caracter gratuito de la misma y a la
facilidad de su estructura para trabajar y crear en ella contenidos educativos.

Prezi. Tras haber experimentado con canva, se convidé a los
participantes a hacer exposiciones cuyas presentaciones se realizaran con
ayuda de Canva y Prezi. Se mostraron, por Telegram, algunos ejemplos de
presentaciones elaboradas con cada una de estas aplicaciones y se les invitd
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a trabajar en equipo. También, por Telegram se envié una encuesta rapida
para conocer la preferencia de los participantes en cuanto al uso de Canva
y Prezi. La experiencia sobrepasé las expectativas, los equipos mostraron
entusiasmo por trabajar con Prezi, motivados por su interfaz grafica con zoom,
que permite a los usuarios acercarse o alejarse de la zona de presentacion
en un espacio; los menos arriesgados prefirieron canva por ser ya conocida.

Instagram. A través de esta herramienta los participantes publicaron
infografias educativas (elaboradas en Canva), una incipiente forma de
educar a distancia mostrando contenidos educativos y motivando a hacer
comentarios sobre dichos contenidos. En este caso la informacién estuvo
dirigida a estudiantes y docentes, pero abierta a cualquier otra persona, lo
que le da caracter general y amplia el escenario educativo.

Facebook. Esta es la red mas conocida por los participantes. Aca, la
actividad consistio en pasar del perfil personal que todos poseian, a crear
una cuenta publica visible para todo el mundo. Por medio de esta pagina se
publicé informacién académica, presentaciones, se colgaron documentos, se
compartieron fotos y proyectos. Una nueva forma de comunicacién entre los
participantes.

Youtube. Las presentaciones hechas en Canva y Prezi, fueron
convertidas en videos y se colgaron o subieron, a youtube, para ello los
participantes crearon un canal Youtube, cuyo enlace fue compartido via
Telegram. De esta manera se observé la conexion instantanea entre
aplicaciones y/o herramientas.

Zoom. Esunservicio de videoconferenciabasado enlanube que permite
reunirse virtualmente con otras personas (por video, audio o la combinacién
de ambos), en chats en vivo, pero que también pueden ser vistos en diferido.
Con esta herramienta se realiz6 una videoconferencia sobre las experiencias
educativas realizadas con la intervencion de las redes sociales. En este caso
particular, no todos los participantes lograron interactuar, hubo confusion y
dispersion; sin embargo, se planificé y ejecutd la misma videoconferencia
a través de Telegram para asegurar la participacion de todo el grupo. La
utilizacion de ambas herramientas resulté efectiva para la organizacion
de grupos colaborativos. Se observo que los docentes/participantes iban
flexibilizando su esquema tradicional de aprender y ensefar. Ante la pregunta
¢, Qué aprendieron a partir del programa y qué necesitan aprender? Surgieron
interesantes discusiones sobre sus problemas y limitaciones para integrar las
tecnologias a la clase.
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Pickvoice y CapCup. Con estas herramientas se realizaron
exposiciones virtuales que fueron presentadas por Telegram. La primera se
uso para afiadir audios a una serie de imagenes; la segunda permitié convertir
las imagenes en videos y editar dicho video. Estas herramientas permitieron
mostrar contenidos educativos divertidos e innovadores de manera rapida,
simple y sencilla, desde el teléfono moévil y compartidos via chat con todos
los participantes.

Tiktok. Esta es la red de moda, por esa razén se aprovechd para
introducir momentos divertidos, pero también educativos a través de su
publicacién en los estados de Telegram, whatsapp, facebook e Instagram.
Esta actividad desperto el interés y la creatividad de los participantes.

Google Form. La evaluacién final se llevd a cabo a través de esta
herramienta. Se elabord un cuestionario donde los estudiantes manifestaron
su valoraciébn sobre la experiencia realizada. Esta aplicacién permitié
recabar la informacién, ademas de tabularla y mostrarla en tablas, gréaficas
y estadisticas. Los resultados del cuestionario fueron subidos al tablén de
Classroom y al chat Telegram. Por medio de Telegram se realizd la discusion
socializada de los mismos.También se utiliz6 como recurso en la ejecucion
del foro chat, en este caso sirvié para agilizar el proceso de inscripcion de las
personas que participaron en el foro chat.

Diarios reflexivos. Esta estrategia didactica permite desarrollar
habilidades metacognitivas. Consistid en la reflexion y la descripcion del
proceso de aprendizaje desde la perspectiva de cada participante. Para ello
cada participante escribié en el canal Telegram sus reflexiones en cuanto a
las cuanto a lo aprendido con cada una de las actividades realizadas. Con
esta estrategia el mismo participante elabora, autorregula su proceso de
aprendizaje, evalla su conocimiento, controla lo aprendido y reflexiona en
torno a su propio aprendizaje.

Evaluacién del Plan de Accién

Se planificd y ejecutd una variedad de actividades individuales y
grupales donde se desarrollaron distintas habilidades de pensamiento como:
analizar, comprender, crear, aplicar y evaluar. Las actividades apuntaron
desde conversar libre y espontdneamente por chats, hasta observar videos,
participar en debates, planificar y ejecutar foros, busqueda y seleccién de
informacion, elaboracion de instrumentos, aplicacién de técnicas, interaccion
con las herramientas, evaluacion de la informaciéon y construccion de
conocimiento.
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La adecuacion entre el contexto y las necesidades de los participantes
fue positiva, dentro de un ambiente de apertura hacia lo desconocido,
como respuesta al clima de confianza creado desde el inicio y fomentado
a lo largo del desarrollo de la misma. Durante todo el proceso predominé
la comunicacion continua, fluida y horizontal dentro de un clima afectivo y a
través del acompafiamiento permanente en cada una de las actividades que
realizaban los participantes. Esto como consecuencia del establecimiento de
reglas claras acordadas en consenso desde el inicio.

En respuesta a las necesidades de formacion planteadas por los
docentes, las actividades desarrolladas estuvieron intimamente relacionadas
con dichas necesidades, con los intereses y las motivaciones de los
participantes. En este escenario, destacaron las actividades relacionadas
con el trabajo colaborativo, la adquisicién de herramientas para la gestion de
informacion, estrategias y herramientas tecnoldgicas para producir recursos
para el aprendizaje.

Los resultados fueron analizados desde un enfoque de triangulacién
para otorgar confiabilidad al estudio. La observacién-participante permitié
verificar los procesos de reflexion de los docentes sobre su practica
profesional en relacién con las herramientas tecnoldgicas y el uso de las redes
sociales aplicadas a la educacion a través de sus expresiones, comentarios,
disposicion para el trabajo y actitud para enfrentar y hasta sugerir nuevos
retos; los diarios reflexivos de los participantes, la reflexion critica como
estrategias para corregir y mejorar los procesos y los grupos de discusion,
narraciones de los participantes e investigadora-facilitadora; y, el analisis de
documentos y producciones de los participantes

CONCLUSIONES

Aunqgue fue necesario redireccionar algunas actividades para paliar
un poco los temores (equivocarse, perder el control del aula, poseer menos
conocimientos que los estudiantes) y las limitaciones con respecto al uso
pedagdégico y didactico de las tecnologias educativas, manifestado por los
participantes, se pudo observar que la integracion de las tecnologias en el aula
puede ser complicada, debido a la carencia de conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para utilizar con fines pedagdgicos la tecnologia dentro
del aula; sin embargo, los participantes, en sus diferentes narraciones,
reconocieron a las tecnologias como herramientas que enriquecen el
aprendizaje, evidenciando flexibilizacion en cuanto a la resistencia al
cambio pedagdgico que representa la cultura digital, ya sea por manifiesta
incomodidad “incapacidad” y temor con respecto al uso de las herramientas
tecnoldgicas y de las redes sociales) y/o por las condiciones que ofrece la
Universidad con respecto al andamiaje tecnoldgico y el curriculo.
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El empleo de la red social Telegram, como herramienta de anclaje para
introducir otras herramientas digitales, favorecid la interaccion, integracion
y aprehension de las mismas, sirviendo de mediadora en el proceso de
transicién de una herramienta a otra, favoreciendo, basicamente, el clima de
confianza y seguridad entre los participantes al posibilitar la comunicacion y
acompafiamiento de todos con todos.

APORTE

El disefio de una estrategia que conjuga, por una parte, la
implementacion de diversos recursos a los que se puede acceder facilmente
desde los dispositivos moviles, como el celular o la tableta, teniendo en
cuenta que cada docente y estudiante universitario cuenta con un dispositivo
de este tipo; por otra, el desarrollo de actividades que promueven el analisis,
discusion, reflexién y perspectiva critica y responsable del docente en cuanto
al uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza aprendizaje.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la capacitacion del docente en cuanto al trabajo
colaborativo fundado en implementacién de herramientas y aplicaciones
digitales en las actividades académicas. De igual modo, ahondar en este tipo
de estrategias para desarrollar habilidades y competencias digitales en los
docentes universitarios con miras al fortalecimiento de la cultura digital desde
una vision amplia, critica, reflexiva y transformadora. Se sugiere la integracion
de esta estrategia como una forma de capacitacion para los docentes de la
UBV.
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