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RESUMEN

Este texto tiene como objetivo el presentar una
propuesta de marco conceptual que integre a
una Planificacion Centrada en Decisiones
con la utilizacion de la Inteligencia Artificial y
de los Sistemas Multiagentes a los efectos
de la construccion de Futuros Sostenibles.
A tales fines, se parte de la premisa que un
futuro sostenible se construye en el presente
a partir de un sistema de interaccion social
que facilite la co-creacion de las capacidades
que requiere el desarrollo humano. El conte-
nido del marco conceptual se desarrolla en
atencion a las siguientes partes: I. Marco de
Articulacion: Teoria y Método; Il. Pautas para
la Integracion de Posibles Metodologias para
el Disefio de Agentes Inteligentes en las Inte-
racciones Estratégicas; Ill. Pautas Operativas
para el Disefio de los Agentes; y IV. Reflexio-
nes Finales. A los efectos de complementar la
fundamentacion tedrica de la propuesta, se
utilizan algunas referencias a trabajos explo-
ratorios del autor bajo la forma de notas de pie
de pagina. Ello, con el propésito de visualizar
las aproximaciones sucesivas al objeto de es-
tudio desde distintas dimensiones y mostrar la
emergencia de la linea de trabajo en el proce-
so de investigacion.

Palabras Claves: Agentes — Interaccion — De-
cisiones — Sostenibilidad

ABSTRACT

The purpose of this text is to present a propo-
sal for a conceptual framework that integrates
Decision-Centered Planning with the use of
Artificial Intelligence and Multiagent Systems
for the construction of Sustainable Futures.
To this end, it is based on the premise that
a sustainable future is built in the present on
the basis of a social interaction system that
facilitates the co-creation of the capabilities
required for human development. The con-
tent of the conceptual framework is developed
according to the following parts: I. Articulation
Framework: Theory and Method; Il. Guidelines
for the Integration of Possible Methodologies
for the Design of Intelligent Agents in Strategic
Interactions; Ill. Operational Guidelines for the
Design of Agents; and IV. Final Reflections. In
order to complement the theoretical basis of
the proposal, some references to the author’s
exploratory works are used in the form of foot-
notes. The purpose of this is to visualize the
successive approaches to the object of study
from different dimensions and to show the
emergence of the line of work in the research
process.
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I. Marco de Articulacién: Teoria y Método

A partir de un modelo conceptual denominado LARO (Liderazgo,
Agenda, Resultados, Objetivos) se busca que las decisiones estén centradas
en la transformaciéon de las interacciones humanas y que al articularlo
a un Sistema Multiagentes? se facilite la exploracién y simulaciéon de las
condiciones que se requieren en una situacién concreta para la emergencia
de un liderazgo compartido en el proceso de co-creacién de una agenda
transformacional.

En el disefio del modelo conceptual LARO se integran: a) un Marco
de Referencia del cambio?, el cual se utiliza para sintetizar el proyecto de
transformacion en cuestiéon; b) un Modelo Transformacional que facilita
la experimentacién en un contexto complejo; ¢) un Marco de Accién que
sintetiza las tres teorias a utilizar bajo la perspectiva del modo de pensar
por juegos la interaccion humana: la teoria social sobre el contexto, la teoria
del cambio, y la teoria de la accion; d) los tres ciclos de aprendizaje sobre
el conocimiento de primer, segundo y tercer orden® en correspondencia con
el enfoque de Donald Schén (Schén,1992). Ello, bajo un Modelo de Practica
Reflexiva, que busca articular: el Ser, el Hacer y el Obtener?, en el proceso de
transformacién en una situacion concreta®. Figura 1.

t Ver: H. Zhang, J. Yin, M. Jiang, C. S. (2024). Can Agents Spontaneously
Form a Society? Introducing a Novel Architecture for Generative Multi-Agents
to Elicit Social Emergence. https://doi.org/10.48550/arXiv.2409.06750. La
arquitectura ITCMA-S (the internal time-consciousness machine based agent
[ITCMA] and the “S” signifies our contribution of social interaction) utilizada
en este articulo es una herramienta innovadora para explorar e investigar
la emergencia de la sociedad en sistemas artificiales. Esta investigacion
pionera demuestra que el marco conceptual que proponemos se puede
operacionalizar con el apoyo de este tipo de arquitectura y de especialistas
en computacién e Inteligencia Artificial.

2 Para lo cual resulta de suma utilidad el marco de referencia creado por
Stuart L. H. and Mark B. M. (2003). Creating sustainable value, y a los
efectos del disefio de la declaracion de cambio puede ser practico definir el
CATWOE propuesto Peter Chekland (1993) para los sistemas blandos, para
luego proceder al andlisis de la interaccion bajo la perspectiva de los juegos
estratégicos en distintos escenarios..

* Aprendizajes a nivel de: el saber en la accion, la reflexién en la accién y la
reflexion sobre la reflexion en la accion.

+ El sistema de interaccién incluye al Ser, al Hacer y al Obtener, lo cual se
representa con el trazo ovalado y se precisa el contexto especifico del espacio
de actuacion del liderazgo con el trazo punteado.

s En el sentido de: Capacidad del sistema, Decisiones Transformadoras y
Futuros Sostenibles.
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Figura 1
Modelo LARO
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A los efectos de explorar y experimentar con el proceso de emergencia
del liderazgo compartido y con la co-creacion de la agenda transformacional
en un contexto complejo. Se concibe el cambio como un juego de interacciones
humanas® que obliga a revisar las relaciones, practicas, mapas e instancias
involucradas en el proceso de interaccion, esto con el propdsito de identificar
y crear las condiciones y capacidades medulares de adaptacién que se
requieren para avanzar hacia los resultados que determinan el logro de los
objetivos, en términos de resiliencia, hacia un futuro sostenible’. Con ello, se
busca aprovechar los avances en materia de los Sistemas Multiagentes® y de
la Inteligencia Atrtificial®. Figura 2.

6 Lopez, J. y Garcia, S. (2012). ElI cambio como un juego de interacciones
humanas. Hacia la blisqueda de patrones. Madrid: Editorial Académica
Espafiola. Libro.

7 Resulta oportuno destacar que la transdisciplina proporciona un marco
metodologico para la integracion de diferentes disciplinas. Ver: Nicolescu, B.
(2016). The Hidden Third and the Multiple Splendor of Being. CIECAL /Revista
Vectores de Investigacion. Journal of Comparative Studies Latin America. vol.
11. nol1l.

8 Conjunto de agentes que actlian de manera autbnoma y en cuya interaccion
deben alcanzar un objetivo compartido.

9 En especial, por su impacto en el proceso de planificacion. Ver: Andrews, C;
Cooke, K. Gomez A; Hurtado, P; Sanchez T; Shah, S; Wright, N. (2022). Al in
Planning. American Planning Association (2022). USA.
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Figura 2
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Esta forma de trabajo facilita la utilizacién del Modelo LARO como
simulaciéon humana?®, por ejemplo, en un “practicum™ organizacional*?, en
talleres con las comunidades y como simulacion experimental a nivel del
Sistema Multiagentes®. Y de manera integrada articulando la simulacion
humana (juegos para cambiar el juego), la simulacién dinamica del entorno*
(modelos estadisticos-matematicos) y la simulacién experimental del proceso
de co-creacion de la agenda y de emergencia del liderazgo (Sistema
Multiagentes). En este Ultimo caso, se considera necesario la construccion
de los agentes bajo la I6gica de la Inteligencia Artificial', utilizando redes

wEn este caso la simulacion implica la reproduccion a escala del juego social.
1 Espacio para la practica reflexiva y para mejorar las competencias asociadas
a zonas indeterminadas de la préactica, tales como la incertidumbre, el
conflicto, entre otras..

2 Ver las pautas elaboradas por el autor para el Taller: Construyendo
Decisiones para la Transformacién.UCV-CENDES, Mimeo.2024.

1 El cual tiene como referencia el trabajo de Lépez (2017). Un Marco de
Trabajo para la Reflexion sobre los Juegos Posibles. Trabajo publicado en
el libro: Complejidad, Accion y Desarrollo. Varios Autores. Area de Teoria y
Método de la Planificacion. CENDES-UCV. 2017. PP. 46-60.

14 La Dinamica de Sistemas puede ser de suma utilidad para comprender la
complejidad dinamica a nivel de sistema (Macro), adiferencia de la complejidad
del detalle de muchos modelos macroeconomeétricos. La modelacion realizada
utilizando Dindmica de Sistemas se puede complementar con las simulaciones
de Sistemas Multiagentes, ver: Insight Maker Free Online Software:
https:https://anzsys.org/index.php/software/117-insight-maker

s Russell, S. and Norvig (2020), Artificial Intelligence: A Modern Approach.
Fourth Edition.Pearson.
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neuronales!® que configuren a los mismos de manera que puedan en sus
interacciones: memorizar, observar, modelar, aprender, adaptarse y decidir.

Figura 3.
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s Modelo de computacion que integra un conjunto de algoritmos que simulan

tanto la estructura como el funcionamiento del cerebro humano.



20Jesis Lopez/ Planificacion, Inteligencia Artificial y Sistemas Multiagentes... pp. 15-39

A tales fines, resulta conveniente resaltar lo siguiente:

a) El liderazgo debe ser concebido como una capacidad del sistema
para observar y explorar la transformacién. No es algo dado, debe
emerger en el propio proceso de transformacion.

b) El futuro sostenible se construye a partir de decisiones centradas en
la transformacién®” de las interacciones humanas en una situacion
de interdependencia estratégica. Para ello, es muy importante utilizar
el modelo LARO bajo la orientacidon de “un modelo para armar”, de
manera tal, que no se conciba como una imposicion metodolédgica o
bajo la légica de un “monométodo”. Muy por el contrario, se privilegia
la utilizacién del pensamiento rizomético®®, de las herramientas de
primer y segundo orden?®; asi como de las multimetodologias.

c) Al establecer la relacién entre propésitos, métodos y organizacion
es determinante la naturaleza del contexto en cuestion (por ejemplo:
simple, complicado, complejo y cadtico, segin en el Marco Cynefin
(Snowden, 2007)) y el concepto del fenémeno que aspiramos emerja
una vez creadas las condiciones que lo determinan y condicionan.
En el sentido, de que si las condiciones C1, C2, Cn se concretan es
posible que el fenédmeno emerja?.

d) Elconcepto que sirve de hilo conductor al proyecto de investigacion es
el de Liderazgo Democratico para un Cambio Transformador hacia el
Desarrollo Humano, entendido como: “Liderazgo (consciente de las
fuentes de las brechas en el sistema), Democratico (dialogo como el
modo que el sistema se ve a si mismo) para un Cambio (como juego
de interacciones humanas en un campo social), Transformador (en

7] 6pez, J. Renaud, C; Villegas, M. y Valdez, B.(2024). Planificacién Centrada
en la Adopcién Estratégica de Decisiones para la Transformacién: Una
Sintesis.Caracas. Cendes, UCV. Documento.

8 Deleuze G. y Guattari F. (2009). ¢ Qué es la filosofia? Barcelona: Anagrama.
» | as herramientas de primer orden son las utilizadas para sistematizar y
experimentar con el conocimiento UGtil para la accién, mientras que las
de segundo orden estan referidas a los supuestos, sesgos, marcos de
referencia, etc. que pueden afectar al tipo de observador que es el sujeto de
la transformacion y a sus practicas sociales. Ver: a) Lopez, J; Renaud, C.
y Villegas, M. (2022). Liderazgo Democratico Transformador: la integracion
de marcos, modelos, métodos y herramientas; y b) Lépez, J; Renaud, C. y
Urupagua, V. (2021). Liderazgo Democrético Transformador: la construccién
de la Caja de Herramientas desde la Transdisciplinariedad.Caracas: Cendes,
UCV.

2 | o cual requiere definir indicadores que den cuenta del proceso de
emergencia del Liderazgo Demaocratico transformador y de la co-creacién de
la Agenda Transformacional.



CAYAPA Revista Venezolana de Economia Social / Numero 36, Especial, 2024 21

los juegos como integracion de practicas en una situacion) hacia el
Desarrollo Humano (capacidades para la libertad en el sistema)”2.

e) El proceso que se da en la practica en el Modelo LARO no es lineal,
es por el contrario interactivo e incremental. Obedece a las dinamicas
relacionales y de significacién entre los jugadores/agentes; asi como
al proceso de negociaciones y alianzas en los espacios: transaccional,
transformacional, emergente e interaccional, que se pueden delimitar
en una transformacion. Figura 1.

f) El Modelo de la Practica Reflexiva se aprovecha del conocimiento
de tercer orden para utilizar los avances en la filosofia sobre el Ser?,
el coaching ontolégico?, la psicologia cognitiva, la literatura?* y del
disefio de mecanismos para la generacion y retroalimentacion del
proceso de transformacion. Lo cual es determinante en el proceso de
reflexion “en” y “para” la accion (Schon,1992).

g) En términos metodolégicos se requiere de multimetodologias y
herramientas, entre otras, que faciliten: 1) evaluar la viabilidad de
la Agenda Transformacional Compartida y el determinar los dilemas
resultantes entre los agentes/jugadores; 2) disefiar mecanismos para
la invencién e innovacion en términos de los mapas, relaciones,
practicas e instancias colegiadas que requiere el proceso de
transformacion; 3) definirlosindicadoresde latransformacionque seran
evaluados por los agentes como parte de su apreciacion situacional;
4) analizar las caracteristicas que determinan la configuracién social
de cada agente® y ,en especial, su posicionamiento y apreciacion

2 Loépez, J. (2020). Liderazgo Democratico para el Cambio Transformador
hacia el Desarrollo Humano. Caracas. Cendes, UCV.

2 En lo referido al juego del Ser, al devenir de la existencia, a la ontologia del
juego y a los juegos de lenguaje. Entre las cuales destacan las propuestas
de: Heidegger (1996), Gadamer (1988), Fink (1996 y 1974) y Wittgenstein
(1998).

22 En especial, en lo referido: a) al tipo de observador que somos y a la
l6gica del comportamiento en las interacciones entre: observador, sistema,
accion y resultados; b) a la relacion de coherencia entre cuerpo, lenguaje y
emocionalidad que definen los caminos del Ser en un momento determinado;
y ¢) a los tipos de conversaciones (ejemplo: la conversacién para la
coordinacion de acciones) que se requieren en los procesos de cambio, entre
otros temas.

2 Por ejemplo, las novelas, los cuentos y la poesia de Han Kang constituyen
una exploracion profunda de la existencia humana. Lo cual, es de suma
relevancia para comprender al Ser en su mundo.

s En este sentido, es de suma relevancia la distincién entre agentes y
jugadores. En este caso particular, se consideran jugadores que deben
cooperar en la construccion de futuros sostenibles.
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situacional: narrativa, marco de referencia, sentimientos, emociones,
cohesidn, influencia y poder; 5) identificar los posibles medios de
accion que puede utilizar un agente sobre los otros agentes para
lograr sus objetivos estratégicos; 6) analizar el juego de los agentes
y sus posibles estrategias ante las condiciones que determinan la
distancia social entre ellos: antagonismo, cooperacion, alianzas
y conflictos; 7) precisar la viabilidad de los esquemas de decision
que valora cada agente en los escenarios posibles de la situacion
de interaccion estratégica, e identificar las incertidumbres asociadas
gue determinan sus opciones exploratorias ante la situacion
planteada en el juego; 8) identificar los patrones? que dan cuenta
de la emergencia del liderazgo compartido y de la co-creacion de
la Agenda Transformacional?’; 9) disefiar agentes inteligentes que
puedan utilizar de una manera integrada la informacién disponible
sobre la interaccién social para estructurar sus estrategias y realizar
sus decisiones en el marco de un célculo interactivo que busca incidir
en la conformacién de la Agenda Transformacional Compartida en un
determinado tipo de contexto.

h) En correspondencia con el enfoque praxeolégico del proyecto de
investigacion, se hace muy importante el velar por las acciones,
conductasy practicas que se realizan en el proceso de transformacion,
y el asumirlo como una expresion de las relaciones entre las
dimensiones: epistemoldgica, axiolégica y ontolégica, tal como lo
plantea Bédard en su rombo filos6fico (Bédard,2003). Y en nuestro
caso, bajo la idea de que se logre un conocimiento Util para la accién
transformadora®.

% En este punto es determinante las diferencias entre hechos, patrones,
estructura sistémica y los mapas de accién de los involucrados en la
interaccién humana y estratégica.

27 A los efectos de la adopcion de decisiones transformacionales efectivas, la
identificacion de patrones en las interacciones humanas exige de un enfoque
transdisciplinario que facilite la relacion rizomatica entre: a) el analisis
cualitativo de las interacciones para configurar la situacion de interdependencia
estratégica; b) el analisis cuantitativo de los datos para visualizar los patrones
recurrentes y ocultos; c) la aplicacion de modelos tedricos para comprender
y analizar las interacciones humanas como juegos estratégicos; y d) la
utilizacion de herramientas de Inteligencia Artificial para realizar experimentos
en diferentes escenarios e identificar patrones complejos.

2 Ver texto elaborado por JeslUs LOpez para la presentacion del libro:
“Construyendo Decisiones para la Transformacion”. En: Carvajal, B;
Renaud, C; Marcano, R. y L6opez J. (2023). Construyendo decisiones para la
transformacion. Coémo lograr conocimiento Util para la adopcién de decisiones
en el futuro emergente. Caracas. Cendes. UCV. pp. 1-4.
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Il. Pautas para la Integracién de Posibles Metodologias para el
Disefio de Agentes Inteligentes en las Interacciones Estratégicas

En esta parte se presentan algunas metodologias que pueden contribuir
a la configuracion de agentes inteligentes? para la adopcién de decisiones en
entornos complejos®.

a. Adopcion de Decisiones de los Agentes

Los agentes deben construir un modelo mental de su entorno pertinente
y, en especial, del sistema de interaccion estratégica en cuestion: los agentes
involucrados, sus objetivos, capacidades y medios de accion disponibles.
Ello, les facilita que puedan realizar la evaluacion de las opciones posibles en
términos de los resultados potenciales a corto y mediano plazo, las reacciones
de los otros agentes, y ser capaces de gestionar el riesgo asociado a las
decisiones transformacionales®. A tales fines, los agentes deben tener la
capacidad de aprender de sus interacciones, ajustar sus modelos mentales y
en consecuencia sus estrategias. Entre las metodologias que pueden ayudar
a este propoésito se encuentran, entre otras, el procedimiento propuesto por
Annie Duke®? para la adopcion de decisiones y la utilizacion de técnicas como
la teoria de juegos®, el andlisis de escenarios o la teoria del drama a los
efectos de la evaluacién de las opciones y de la gestiéon de riesgos.

b. Agenda Transformacional Compartida

Los agentes deben ser disefiados teniendo en cuenta que sus
acciones deben estar alineadas®* con la agenda transformacional compartida

2 Entidad artificial que puede interactuar con otros agentes en ambientes
sociales complejos.

» Al respecto es significativo tener en cuenta las relaciones entre: Heuristica,
irracionalidad y planificacion desde el pensar por juegos. Ver ponencia
preparada por Jesus Lopez. CENDES-UCV. para el Simposio 70/20. FACES-
UCV. 25-26 de noviembre de 2014. PP. 13-17.

s Es aquella decision de naturaleza disruptiva que provoca un cambio
profundo en el sistema de interaccion humana.

%2 Duke, A. (2020). How to Decide: Simple Tools For Making Better Choices.
Portafolio.

33 Por ejemplo: Gambit: The Package for computacion in game theory. https://
www.gambit-project.org/.

34En este punto puede ser de utilidad la arquitectura Belief-Desire-Intention
(BDI). Es decir, tener en consideracién las creencias (informacién sobre el
mundo), los deseos (los objetivos que se deben alcanzar) y las intenciones
(los planes para lograr los objetivos) en el disefio de los agentes.


www.gambit-project.org/
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y ser capaces adaptarse al proceso incremental que implica su proceso de
co-creacién y negociacion®. Para ello, es clave que los agentes puedan
intercambiar informacién y coordinar la adopcién de decisiones conjuntas.
Por otra parte, deben tener la capacidad de poder determinar cuéles son los
agentes que pueden contribuir a su viabilidad y cuéles son las estrategias
que se deben desplegar en el caso de ser necesaria su construccion. En este
caso pueden ser de utilidad la metodologia PRINCE?® desarrollada por Coplin
y Oleary para evaluar la viabilidad de decisiones cruciales, y el enfoque de
Jim Bryant®” sobre la accion estratégica desde la perspectiva de la teoria
del drama a los efectos de identificar los dilemas asociados a la agenda
transformacional compartida.

c. Agenda de los Agentes

Los agentes deben ser capaces de estructurar sus estrategias teniendo
en consideracion los dilemas de la interaccion estratégica, los posibles
conflictos y las estrategias de los otros agentes, dado su poder, cohesion,
influencia y medios de accion. Para lo cual, deben tener la capacidad de
identificar los dilemas en la situacién de interdependencia estratégica; generar
soluciones innovadoras a los dilemas que sean de beneficio mutuo a los
agentes involucrados; y realizar un mapeo de las relaciones entre los agentes
en términos de: antagonismos, conflictos y alianzas. Para tal propdsito, puede
ser de utilidad el enfoque de Jim Bryant sobre el andlisis de confrontacién
bajo la perspectiva de la teoria del drama, el método MACTOR?2 desarrollado
por Michel Godet y los modelos basados en redes neuronales.

d. Evaluacién de Indicadores y Patrones

Los agentes deben ser capaces de evaluar los indicadores de
resultados de las decisiones transformacionales y los patrones de
comportamiento de los agentes que resultan de la interaccién estratégica,
teniendo en consideracion los andlisis que resulten de sus narrativas, marcos

% Otra forma interesante a explorar en términos de aproximacion sucesivas a
la Agenda Compartida, es la utilizacion del Software Storm desarrollado por
la Universidad de Stanford en atencién a agentes que asumen roles: https://
storm.genie.stanford.edu/

s Coplin, W. D. and O’leary, M. K. (1983). Political Analysis Through The
Prince System.Policy Studies Associates.

s Bryant, J. (2015). Acting Strategically Using Drama Theory.Taylor & Francis.
8 Godet, M.(1993). De la Anticipacion a la Accién: Manual de Prospectiva y
Estrategia. Marcombo,S.A.
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de referencias, sentimientos, emociones y estado de animo®. A tales efectos
pueden ser de utilidad: reglas, herramientas y algoritmos que faciliten los
procesos de inferencia y adopcién de decisiones de los agentes. En lo que
respecta al modelado de los patrones de comportamiento de los agentes se
pueden utilizar: técnicas de analisis de redes para precisar relaciones entre
agentes, algoritmos de mineria de datos para descubrir patrones ocultos en
el comportamiento de los agentes y las técnicas de Machine Learning* para
explorar los comportamientos futuros de los agentes. En sentido general,
el proceso requiere de la utilizacion de un lenguaje (Python, R u otros), la
aplicacion de modelos y funciones (seleccionados de los paquetes, librerias y
funciones disponibles), el disefio de “script” o codigos, y su simulacion en una
plataforma (por ejemplo: Google Colab, Amazon Web Service (AWS), AZURE
Machine Learning). A los efectos de la data, el entrenamiento del modelo en
cuestion y los test de evaluacion de las predicciones se deben seguir una
serie de pasos sistematicos para asegurar la calidad de los resultados.

Ill. Pautas Operativas para el Disefio de los Agentes

En la puesta en préactica de estas metodologias, Figura 4, se requiere
trabajar a profundidad en:

a. Una arquitectura adecuada para representar el mapa de accion,
los deseos e intenciones de los agentes en el proceso de disefio,
ejecucion y evaluacioén de la agenda transformacional.

b. Una ontologia para la representacion del conocimiento Util para
la accidn de los agentes a la hora de adoptar las decisiones que
contribuyan allogro de los objetivos de laagendatransformacional.

c. Un lenguaje de comunicacion que facilite la negociacion,
coordinacion y alineacién entre los agentes al avanzar en la
formulacién, ejecuciény evaluaciondelaagendatransformacional.

d. Losmecanismosdeaprendizaje que asegurenlaretroalimentacion
de los agentes y su adaptaciéon a los cambios en la situacién de
interaccién estratégica en ambientes complejos y democraticos.

® Al respecto es relevante la perspectiva conceptual de Heidegger. Ver:
Han, B.-C. (2021). El Corazén de Heidegger. El concepto de <<estado de
animo>> de Martin Heidegger. Editorial Herder. Coleccién: Reflexiones. En el
sentido, que el estado de animo precede al pensar. Lo cual hace que nuestras
interpretaciones y explicaciones del mundo se manifiesten condicionadas por
nuestros estados de animos. De alli, que sea determinante el comprender
cdmo se expresa y puede transformar un estado de animo.

40 Géron, A (2023). Hands - On Machine Learning with Scikit-Learn, Keras &
TensorFlow.Third Edition. O'REILLY.
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Evaluar el comportamiento de los agentes en distintos entornos
de simulacion y, en especifico, el cdmo modelan y afinan sus

e.

estrategias en el proceso de adopcion de las decisiones

transformacionales.

Las herramientas y plataformas que requiere la implementacion
de este particular sistema multiagentes centrado en la emergencia

f.

-creacion

de un liderazgo transformacional compartido y en la co

de una agenda transformacional. Es decir, las herramientas y

plataformas deben ayudar al modelaje de sistemas complejos,
a la realizacion de simulaciones multiagentes; asi como a la

configuracion de agentes inteligentes.
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Resulta conveniente, para el disefio e integracion de los dispositivos
que facilitan la adopcién de decisiones transformacionales de un agente
inteligente social, y a los efectos de fortalecer el aprendizaje sobre los
procesos de exploracién, experimentacion y configuracion de los dispositivos,
el tener en consideracion lo siguiente:

1. Utilizar un Framework*, de los disponibles en el estado
del arte, que facilite el disefio e integracion de los distintos
dispositivos que conforman la arquitectura del agente
inteligente social.

2. Identificar y utilizar metodologias probadas en las practicas
para lograr conocimiento Util para la accion transformadora
que puedan seroperacionalizadas por los agentesinteligentes
sociales*?. Por ejemplo, en el caso del proceso de adopcién
de decisiones puede ser de suma utilidad la metodologia
desarrollada por Anne Duke bajo la perspectiva de juego.

3. Disefar redes neuronales en correspondencia con un
Framework que facilite una integracién funcional entre: a) las
entradas que se pueden especificar a partir de la metodologia
utilizada y que requiere la red neuronal en su operatividad; b)
las capas de entrada, ocultas y de salida que conforman la
red neuronal; y c) las salidas segun los criterios de validacion
gue establece la propia metodologia utilizada.

4. Someter a un proceso de validacion y entrenamiento a los
dispositivos en distintos escenarios y momentos del cambio
transformacional. Lo cual permite el ajuste de los pesosy en
el disefio de las redes neuronales.

Prestar especial atencion a los procesos de co-creacion de la agenda
transformacional y a la emergencia del liderazgo transformacional. En otros
términos, lo relevante no es centrar la atencidon en la prediccién de los
resultados del sistema multiagentes, es por el contrario, la identificaciéon de

“Marco de trabajo que ofrece estructura base (marco conceptual,
herramientas, bibliotecas, patrones de disefio) para la organizacién y
desarrollo de aplicaciones y software en computacion.

“En la configuracion de los agentes y del sistema de interaccion social,
puede ser conveniente el utilizar las metodologias y los algoritmos bajo
las perspectivas siguientes: a) pertinente para la configuracion individual
y desempefo de un agente; b) determinante para la configuracién de la
interaccién social entre agentes; y c) relevante para el andlisis de los procesos
de emergencia y resultados de la interaccién estratégica.
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las condiciones concretas que facilitan la emergencia* de los fenbmenos en
cuestion*,

En definitiva, el disefio de los agentes inteligentes requiere comprender
el alcance conceptual de sus componentes y las relaciones operativas entre
ellos, al conformar la arquitectura que define su configuracion como una
agente inteligente social.

V. Reflexiones Finales

Con el proposito de presentar de una manera integrada el marco
conceptual de esta investigacion. Figura 5. A continuacion se destacan los
planteamientos centrales que definen su alcance, a saber*:

1. El Modelo LARO establece una relacion de coherencia entre la
creacién de capacidades para la construccion de un futuro sostenible,
la co-creacion de la agenda transformacional y la emergencia del
liderazgo transformacional como capacidad del sistema de interaccién
humana y estratégica.

2. El Modelo Transformacional define desde la perspectiva del modo de
pensar por juegos, los modos relativos a los procesos de emergencia,
experimentacion, condiciones de posibilidad y co-evolucién del nuevo
modo de accion e interaccion humana que configuran las decisiones
de la agenda transformacional.

3. El Marco de Accién, por su parte, determina que se debe prestar
atencion a la teoria social sobre el entorno, a la teoria sobre el cambio

s Comportamiento global del sistema que surge de las interacciones entre los
agentes y que no se puede predecir observando el comportamiento particular
de un agente o por separado de los agentes.

“ En sentido, por ejemplo, resulta de interés el trabajo de investigacion: Xu,
H., Wu, S., Cai, H., Ai, K., Xu, M., & 2020 IEEE International Conference
on Systems, Man, and Cybernetics (SMC) Toronto, ON, Canada 2020 Oct.
11 - 2020 Oct. 14. (2020). Modeling and Simulation of Dynamic Emotion
Diffusion in Public Agendas. In 2020 IEEE International Conference on
Systems, Man, and Cybernetics (SMC) (pp. 58-63). https://doi.org/10.1109/
SMC42975.2020.9282897

“Los cuales se inscriben en el marco constructivo que se ha venido
configurando a partir de los resultados de las lineas de investigacion del Area
de Teoria y Método del Cendes, UCV. Ver: a) Lépez, J. y S. Garcia (2015).
Planificacién y Cambio en Ambiente Sociales Complejos. Caracas: Cendes,
UCV; y b) Lépez, J; Renaud, C. y Villegas, M. (2023). Liderazgo democratico
transformador: la resolucion posible de los problemas de la accion colectiva.
Un tema para el debate. Revista Agora de Heterodoxias. PP.65-82.
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y a la teoria de la accién para producir los cambios. En especial,
cuando se trabaja en ambientes sociales complejos y democraticos?®.
4. EIl Sistema Multiagentes se requiere para identificar cuales son las
condiciones de posibilidad que facilitan el proceso de co-creacion de
la agenda transformacional y la emergencia del liderazgo como una
capacidad que precisa la co-evolucién en el cambio como juego de
interacciones humanas.
5. Eljuego de cambiar el juego en un proceso de transformacién implica
aprovechar las potencialidades de la integracion operativa de:
a) la simulacion humana para la visualizacion y construccion
del futuro sostenible;
b) la simulacién dinamica de las variables del entorno mediante
modelos estadisticos-matematicos*’; y
¢) la simulacibn multiagentes para la exploracion de los
procesos de co-creacion de la agenda y de emergencia del liderazgo
transformacional.
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s En este sentido es de suma relevancia prestar atencion a los procesos de
“desaprendizaje” en el disefio de los escenarios posibles, y no sélo quedarnos
en el aprendizaje de doble bucle bajo la idea de “errores”. El desaprendizaje
es un proceso continuo y fundamental para la toma de decisiones. Ver el
caso practico analizado en: Burt, G., & Nair, A. K. (2020). Rigidities of
imagination in scenario planning: Strategic foresight through ‘Unlearning’.
Technological Forecasting & Social Change, 153. https://doi.org/10.1016/].
techfore.2020.119927

4 En el caso de los datos cualitativos puede ser de suma utilidad el Software:
https://lumivero.com/products/nvivo/
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6. El desarrollo del Sistema Multiagentes requiere el disponer de un
Framework (Figura 6) y de una hoja de ruta operativa que facilite: 1)
El disefio de los Agentes (Caracteristicas y Comportamientos); 2) La
co-creacion de la Agenda Transformacional (Negociacion, Lenguaje
Natural, Emergencia, Evaluacién); 3) La emergencia del Liderazgo
Transformacional (Emergencia, Colectivo, Transformacional); 4) La
utilizacion de las metodologias de apoyo (Metodologia de Annie
Duke, PRINCE, Teoria del Drama, MACTOR); 5) La implementacion
en Python y Frameworks (Python, Netlogo, JADE, Librerias).

Figura 6

Disciplinas
Inteligencia Artificial
Ciencia de Datos
Modelos de Simulacion

Programacion... Data

l Metodologias y Modelos Teéricos (Base de Datos o
. Infraestructura)
Arquitectura General del |
Large Lenguaje Agente Modelos,Funciones A
Ent — Accid . Model _ Msdulos: Percepcion, Memoria ¥ Aigoritmos SC'I'IPI °
ntorno ccion e o — —— Codigos
Aprendizaje, Decision,
Interaccion... Plataformas de
Computacion:
] Modelado de Sistema Multiagentes AWS, Google

Tecnologias y Herramientas CLOUD, AZURE

Frameworks de Aprendizaje
Automatico, Herramientas de
Procesamiento de Lenguaje Natural,
Bases de Datos, Simuladores de
Agentes...

7. Las fases operativas que se sugieren para avanzar en el despliegue
practico de la plataforma de trabajo que requiere la propuesta (Figura
7), son:

a. Practicum Reflexivo: A los fines de lograr conocimiento Util para la
accion transformadora a nivel del Ser, el Hacer y el Obtener.

b. Simulacién Humana: Con el propdsito de jugar a cambiar el juego,
a nivel del “puede ser”, utilizando la creatividad, la intuicion®® y la
adopcion de las decisiones transformacionales que conducen al
Obtener.

c. Simulacion Experimental: Cuyo foco es la co-creacion de las
condiciones para la emergencia del liderazgo transformacional y el
proceso de co-evolucién en el juego social, teniendo en consideracion
a los agentes involucrados en el sistema de interaccion.

« En el sentido Hebert Simon, como el reconocimiento subconsciente de
patrones. Ver: Roger Frantz (2003). Herbert Simon. Artificial intelligence as
a framework for understanding intuition. Journal of Economic Psychology 24.
265-277. Elsevier Science B.V.
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Figura 7
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8. El marco para la emergencia del liderazgo, desarrollado en trabajos
anteriores* (Figura 8), es la referencia transversal que permite
identificar a partir de las dimensiones: individuo, grupo, campo de
posibilidades y ecosistema, los focos de atencion y las areas de
trabajo que se deben tener en cuenta en el proceso de simulacién y
experimentacion.

» Lopez, J; Renaud, C. y Villegas, M. (2022). Liderazgo Democratico
Transformador: la integracién de marcos, modelos, métodos y herramientas.
Temas de Docencia. Caracas: Cendes, UCV. P.49.
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Conformacion de Agenda transformacional

9. Eneldisefiodel marco conceptual propuesto se tiene en consideracion
la articulacion entre una planificaciébn centrada en decisiones, el
desarrollo de agentes inteligentes sociales utilizando la Inteligencia
Artificial y la experimentacion en Sistemas Multiagentes sobre los
procesos de emergencia del sujeto de la transformacion y de la co-
creacién de la agenda de decisiones (Figura 9). Ello, a los fines de la
construccion de futuros sostenibles®.

so Resulta oportuno destacar los aportes de Carlos Domingo y Oscar Varsavsky
sobre las ecuaciones matematicas que pueden ser utilizadas para estudiar el
cambio social en una sociedad ideal (viable y sostenible), y que hoy en dia
se potencian con la Inteligencia Artificial y los Sistemas Multiagentes. Ver:
Domingo, C. y Varsavsky, O. (1965). Un Modelo Matematico de la Utopia de
Moro. Publicacién interna. Instituto de Calculo de la Universidad de Buenos
Aires.
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Figura 9
Marco Conceptual:Integracion de Disciplinas
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En sintesis, esta forma de proceder consideramos facilita la
configuracion del liderazgo como una capacidad del sistema de interaccion
humana y propicia una perspectiva sistémica®* de la propia interaccion
humana. No obstante, también implica un giro en el disefio de nuestros
programas de docencia e investigacion en materia de teoria y método de
planificacion. Maxime si tenemos en cuenta®?: a) al marco de accién que
fundamenta la propuesta en un ambiente social democratico y complejo, con
sus teorias: social, del cambio y de la accion (Figura 10); b) al modo de pensar
por juegos la complejidad social teniendo como foco al liderazgo democratico
transformador, en términos de: sus fundamentos, lo sustantivo y lo operacional
(Figura 11); y que el modelo LARO no obedece a un proceso lineal, muy por
el contrario es un proceso iterativo, colaborativo y de negociacién entre los
involucrados en una interaccion estratégica (Figura 12).

st Kania, J., Senge, P., y Kramer, M. (2018). The water of systems change.
https://www.fsg.org/publications/water_of systems_change

s2 Lo referido a los avances en las reflexiones sistematizadas en el marco de
esta linea de trabajo.
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Figura 10
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Figura 12
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Por Ultimo, se presenta una sintesis grafica (Figura 13) que busca
visualizar la articulacion, en sentido general, entre las distintas dimensiones
y perspectivas que fundamentan, a nivel conceptual y metodolégico, la

propuesta desarrollada en este trabajo.

Figura 13
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En el entendido que un futuro sostenible es un sistema cuya interaccion
social e interconexién multidimensional entre sus componentes co-crean,
de manera continua y dinamica, capacidades de adaptacién, resiliencia
y liderazgo transformacional en funcién del desarrollo humano. Ello, en
ambientes sociales democraticos caracterizados por la singularidad, la
complejidad, la incertidumbre y el conflicto.
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