N° 24 (2022-2023) Niimero Especial / Articulos

PANDEMIA Y PERIODISMO:
LOS GIGANTES TECNOLOGICOS
EN TIEMPO DE PANDEMIA COVID-19

PANDEMIC AND JOURNALISM:

THE TECHNOLOGICAL GIANTS
IN TIMES OF THE COVID-19 PANDEMIC

Carrero Pulido, Julio César!

Recepcion: 25/03/2023 / Evaluacion: 17/06/2023 / Aceptacion: 18/07/2023

Resumen

Los gigantes tecnologicos fueron los
grandes ganadores de la pandemia CO-
VID-19, afectando a la industria periodis-
tica. Las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién, fueron herramientas que
coadyuvaron dentro del sistema epide-
miologico en cada pais. Una de ellas, las
aplicaciones para teléfonos celulares, per-
mitieron el rastreo de los casos positivos.
Surgieron prototipos que utilizaron tec-
nologia de innovacion social, gracias a la
integracion de la sociedad civil y los go-
biernos. La conclusion, crear un fondo que
financiaria los modelos de negocios que
integren las redes sociales civicas con la
finalidad de contrarrestrar a los oligopolios
tecnologicos que ponen en peligro a la de-
mocracia global.

Palabras Claves: tecnologia, innova-
cion social, aplicaciones, TIC, periodis-
mo digital, gigantes tecnologicos, pande-
mia, COVID-19.

Abstract

The Big Tech companies were the
winners during the first semester of the
pandemic COVID-19, it allows to affect
Journalim industry. The ITC were tools
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which helped within epidemilogical system
in every country. There are smartphone’s
applications which let tracking on positive
COVID-19 cases. Some prototypes coming
to use social innovation technology, be-
cause of integration amon civil society and
goverments. In conclusion, to innovate fi-
nancial fund to the business model between
ciivic media with the goal to fight big tech,
which hurt the global democracy.

Key words: social innovation, tech-

nology, app, applications, ICT, Digital
Journalism, Big Tech, pandemic, CO-
VID-19.

Introduccién

La pandemia Covid-19, es un cambio
disruptivo en la historia de la humanidad
que ha producido respuestas exponenciales
donde se encuentran en una yuxtaposicion
la politica, la economia, la justicia social
y la tecnologia.

En el caso del periodismo ha experi-
mentado tres significantes cambios, en los
ultimos dos décadas, en los modelos de ne-
gocios y distribucion, han cambiado desde
el sistema analogo a digital, emergieron
las redes sociales y ahora la proliferacion
de los teléfonos inteligentes.? Con este nue-
vo elemento las compafiias tecnoldogicas
dominan el mercado de la publicidad y la
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empresa noticiosa es absorbida por ellas,’
aunque su area de trabajo es tecnologia e
innovacion, su foco es el periodismo a pe-
sar que no son sus competencias. Es el caso
de la empresa Facebook que en mas de diez
aflos de vida se perfila con un potencial de
ser la empresa de noticias mas grande del
mundo.*

De otra parte, en la velocidad de res-
puesta la pandemia mostraria una clara ten-
dencia de los paises asiaticos que venderan
su modelo de vigilancia autocritica y bio-
politica, mientras Europa y Estados Unidos
pudieran haberse rezagado en su respuesta
inmediata con tres premisas: “Politica pos-
terior a la verdad: difundir desinformacion,
duda y negacion; arquitecturas de separa-
cion: generando polarizacion, tribalismo
y odio; alimentando el miedo: amplifica la
ansiedad, la depresion y el miedo.” “Pu-
diéramos asistir a un cambio de era”, afir-
ma el filésofo coreano Byung-Chul Han.®

Tal vez las empresas tecnologicas estan
poniendo en juego la democracia global
como sistema, lo predice un pionero ano-
nimo de internet: “Mi expectativa es que
para 2030, el 75% de la poblacion mundial
estara esclavizada por los sistemas de so-
brevigilancia basados en inteligencia artifi-
cial exportados desde China hacia el resto
del mundo. Estos sistemas tendran bajo ob-
servacion a cada ciudadano bajo vigilancia
24 horas al dia, siete dias a la semana, mo-
nitoreando cada accion.”’

Periodismo Digital y Pandemia Covid-19
Los impactos de la pandemia en la em-
presa periodistica han tenido consecuen-
cias economicas, politicas y sociales, de
acuerdo a los andlisis del Reporte Digital
de Noticias 2020 del Instituto Reuters y la
Universidad de Oxford, Reino Unido.}

El principal impacto es el economico,
que afecta a todos los medios cuyos ingre-
sos dependen de la publicidad, y hay me-
dios locales y nacionales que han reducido

su personal o el nimero de sus publicacio-
nes.’

Un segundo impacto se ha acelera-
do la creatividad de los periodistas en el
entorno de los medios, dominados por las
plataformas, y la digitalizacion en todas las
fases: videos, podcast, correo electronico,
redes sociales, paginas web, la adopcion
masiva en el comercio electronico, los pa-
gos en linea, y las videoconferencias, tra-
bajo remoto en produccién y distribucion
de contenidos °!!,

Un tercer impacto son los compor-
tamientos o reacciones digitales que han
permitido conectarse por primera vez a
Facebook o WhatsApp a quienes antes no
lo habian hecho, los jovenes han leido
noticias a través de las redes sociales; las
videoconferencias constituyen una nueva
plataforma para comunicaciones persona-
les, con audiencias de todas las edades, y
han cambiado las ruedas de prensa guber-
namentales 2.

Un cuarto impacto es el sicologico ne-
gativo con trastornos tales como ansiedad,
agotamiento, dificultad para dormir, una
sensacion de impotencia relacionada con la
pandemia y pensamientos negativos, aco-
so, violencia fisica, censura, restricciones
en su trabajo, arrestados o detenidos, acu-
sados o condenados a prision; o al menos
una reaccion emocional 3.

Un quinto impacto es la desinforma-
cion, noticias falsas, la confusion creada
junto a las teorias conspirativas que provo-
caron la verificacion de las fuentes por par-
te de especialistas que se han ido formando.
A la par de las necesidades usando como
herramientas cursos en linea de prestigio-
sos centro académicos, organizaciones no
gubernamentales, y agencias noticiosas, 4
como lo esta desarrollando la Fundacion
Knight, Universidad de Texas, Austin, Es-
tado de Texas, Estados Unidos.'*'®

Un sexto impacto, la caida de las ven-
tas de los matutinos impresos debido al
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favoreciendo los medios

confinamiento,
digitales.?

Caracteristicas de los Gigantes Tecnolo-
gicos

Hace unas décadas el internet era de
la informacion, hoy es internet de valor
o de los datos (nombre, direccion de co-
rreo electronico, conversaciones, nuestra
geolocalizacion, los pagos en linea, las
videoconferencias, documentos, imagenes,
claves, programas, mensajes, archivos di-
gitales).

Los gigantes tecnologicos son las em-
presas productoras de programas o ser-
vicios informaticos, de los medios de co-
municacion, publicidad y entretenimiento
estadounidenses: Google, Facebook, Ama-
zon, Youtube, Spotify, WhatsApp, y sus
homologas asiaticas Baidu, Tencent, Ali-
Baba, You, DiDi, QQ, y WeChat."

Su modelo de negocios que genera un
valor econdomico se basa en la extraccion
de datos,' recurso actual mas valioso que
el petroleo'’” que son propiedad de los
usuarios, a través de dispositivos conec-
tados a sensores, analisis de los mismos y
desarrollo de infraestructura con ventaja le-
gitima en los bienes digitales de areas como
la politica, empresas corredoras de bolsas
financieras, el consumo de bienes y el siste-
ma de salud.?*?

Caracteristicas de los gigantes tecnolo-

gicos

1. Constituyen oligopolios: ellos constitu-
yen grandes concentraciones de poder
econdmico al fusionarse sobre 175 ad-
quisiciones de Google, Amazon, Fa-
cebook, Apple y Microsoft durante el
periodo 2015-17.%2

2. Las fortalezas que tiene cada una de
ellas: Primero, Amazon, domina el co-
mercio minorista en linea, con el poder
de enterrar a los vendedores y provee-
dores si no cumplen; Facebook y Apple
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dominan el negocio de los contenidos.
Segundo, Apple domina la transmision
de musica en linea y su tienda de apli-
caciones “App Store”; Tercero, Face-
book por sus adquisiciones (WhatsApp
¢ Instagram) dominan las redes socia-
les. La empresa s6lo en Espafa cuenta
con 22 millones de usuarios y gana nue-
ve euros por cada uno de ellos.?* Cuarto.
Google controla el mercado publici-
tario en linea. Ademas, la posesion de
los sistemas operativos de los teléfonos
inteligentes es compartida, Android lo
maneja Google, mientras Apple maneja
“108”.2
3. Lasplataformas ligadas a la base de da-
tos producto de las interacciones de los
usuarios con ellas, manipulan eficaz-
mente los grandes datos del comporta-
miento humano (gustos, caracteristicas)
de las audiencias en masa a su favor,
son vendidos a sus clientes comercia-
les, convirtiéndolos en sus exageradas
ganancias monetarias.Ellos tienen la
capacidad de activar emociones de
odio, ira y miedo que llegan a producir
enfermedades mentales.? 2°?7 Ademas,
las empresas corredoras de bolsas, co-
bran desde los pocos céntimos por in-
formaciones sencillas como el correo
electronico hasta cientos de euros por
perfiles completos que especifican geo-
localizacion, edad, género e historial
de compras.?®
Estas técnicas modernas tienen tres
retos legales: 1. Potencialmente violan la
privacidad; 2. Ilegalmente discriminan a
los usuarios quienes, 3. Reciben proteccion
ilegal inadecuada como grupos.”? Ademas
generan desconfianza en las plataformas se-
gun investigaciones, 2018, del “Tow Cen-
ter “de la Universidad de Columbia, Es-
tados Unidos, encontraron que la mayoria
de los periodistas opinaban que las platafor-
mas de redes sociales contribuian a la falta
de confianza en el periodismo.*
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Un ejemplo de un escandalo, por las
empresas tecnologicas, de una operacion
global de grandes datos, que involucra
gobiernos, agencias de inteligencia, em-
presas comerciales, en la manipulacion
en los procesos electorales, estadouniden-
se Donald Trump en el 2016 y britanico,
el Brexit, ha sido el caso de “Cambridge
Analytica”. La periodista investigadora Ca-
rol Cadwalladr, del rotativo “The Obser-
ver” reportd que Facebook habia manipu-
lado 87 millones de perfiles de votantes en
68 paises de sistemas electorales abiertos al
abuso, con la evidencia de 100.000 docu-
mentos, desempoderando a los ciudadanos,
que no entendian del valor de sus datos per-
sonales, y en consecuencia erosionanando
la democracia.’! Los votantes estadouniden-
ses, 2016, fueron manipulados con mensa-
jes basados en el miedo, por su presunto
sesgo a favor del partido gobernante, por
promover violencia y discurso de odio en la
plataforma Facebook.? 33 3

4. Legislacion e Impuestos

Los gigantes tecnologicos han sido
reguladas por instrumentos legales actua-
les como en la Unioén Europea se aplica el
Reglamento General de Proteccion de Da-
tos (2018).>* Ademas, los representantes
ejecutivos de Amazon, Apple, Facebook
y Google, a los Congresos de los Estados
Unidos (Subcomité Judicial sobre Defensa
de la Competencia)* y la Unioén Europea,
han negado las acusaciones™ sin que hayan
asumido responsabilidades ni han recibido
castigo alguno®.

Respecto a los impuestos, las empresas
tecnoldgicas los minimizan con tendencia
a evadirlos de acuerdo a los investigadores
de “Fair Tax Mark™,”” una organizacion sin
fines de lucro del Reino Unido que hace
campaiia por la transparencia y la justicia
tributarias, identifico una brecha de $ 155,
3 mil millones entre la tasa de impuestos
esperada y los impuestos en efecto real-

mente pagados por Facebook, Amazon,
Netflix, Google, Apple y Microsoft entre
2010y 2019.%®

Los gigantes tecnologicas y la pandemia
Covid-19

Las empresas tecnoldgicas, han lo-
grado salir victoriosas de la pandemia
COVID-19 aumentado su capitalizacion
durante los meses marcados por el confi-
namiento y la digitalizacion: teletrabajo, el
uso del comercio electronico y el entreteni-
miento en linea. Otro elemento que se les
adiciona, son los aportes de datos a dichas
empresas, usando las aplicaciones en los
teléfonos como herramientas de rastreo,
camaras termales para medir la temperatu-
ra corporal, reconocimiento facial usando
drones.** La desinformacion que incluye
teorias conspirativas, ha estado en su apo-
geo, al igual que el abuso de los derechos
fundamentales de los ciudadanos.*

Podemos resaltar que las empresas
tecnoldgicas en tiempos de pandemia
COVID-19, Primero: aumentaron su ca-
pitalizacion, ellas se encuentran entre las
diez empresas con mayores valoraciones en
la bolsa financiera, segun el mes, que ascien-
den a millardos de dolares cada una.*! > Entre
marzo 18 y mayo 19 de este afio, combina-
dos los capitales de los cinco primeros mi-
llonarios norteamericanos aumentaron mas
del 19 %, y sus principales ejecutivos solo
combinados como individuos Jeff Bezos,
Amazon y Mark Zuckerberg, Facebook
aumentaron un 14%.% * Adicionalmente
las empresas son avasalladoras como es el
caso del bloqueo de Amazon, los provee-
dores favorecen al gigante del comercio
electronico sobre otros minoristas, forta-
leciendo su posicion competitiva.*® Otras
empresas como Zoom han subido mas del
150 por ciento sus acciones, durante la
pandemia, ya que el nimero de videocon-
ferencias aumentaron inesperada y expo-
nencialmente *.
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Segundo: en Investigacion y estudios
clinicos en COVID-1919, Baidu y Google
estan aplicando inteligencia artificial para
modelar la estructura de las proteinas del
coronavirus, utiles en el desarrollo de una
vacuna.’’

Tercero: La desinformacion ha produ-
cido la disminucion de la confianza propor-
cionando inseguridad en el profesional del
periodismo asi como en las audiencias.*®
La pandemia nos ha recordado que las re-
des sociales se pueden usar para difundir
todo tipo de noticias falsas, memes, im-
precision en las estadisticas puntuales de la
casuistica del COVID-19, inclusive sobre
politica. En una encuesta llevada a cabo por
Instituto Reuters, de abril de este afio, casi
cuatro de cada diez encuestados contesta-
ron haber encontrado, en Facebook y Twit-
ter, como canales de desinformacion sobre
COVID-19; y un tercio menciono a las apli-
caciones de mensajeria como WhatsApp;
por encima de las noticias y de los motores
de busqueda como Google#305! 52

Los politicos de cada pais, segun el
Reporte del Instituto Reuters, son sefala-
dos como los principales responsables de
la informacion en linea falsa y engafiosa
seguidos por los activistas politicos, los
periodistas, la gente comun y los gobier-
nos extranjeros, en ese orden prioritario.
El presidente Trump, segun el sitio de ve-
rificacion de hechos del Washington Post,
superd las 22.000 mentiras en su mandato
o un promedio de 50 mentiras por dia.”®

Las teorias de la conspiraciéon forman
parte de la desinformacion, basadas en
antisemitismo, sin sustento alguno,> > se
mencionan: 1. el virus COVID-19 fue dise-
fado como arma bioldgica en un laborato-
rio militar en China o esta ligado con las
redes de telefonia mévil 5G ; 2. parte de un
plan de Bill Gates para insertar microchips
en nuestros cerebros para controlarnos; 3.
la teoria conocida como “QAnon”, que
postula que los politicos estan participando
en el abuso infantil y un esfuerzo de “es-

tado profundo” para socavar al presidente
Trump.’’

De otra parte, en la desinformacion, es-
tan los mitos como tendencias de las redes
sociales, las busquedas en la web relacio-
nadas con “consejos y curas” por curande-
ros para el COVID-19 como las de aceite de
culebra, aumentaron cuando el presidente
de Estados Unidos especuld sobre una
“cura milagrosa” y el uso de una inyeccion
desinfectante para tratar el COVID-19.% A
estos efectos WhatsApp dificulto el reenvio
de todo tipo de historias, mientras que You-
Tube introdujo una politica de eliminar los
sintomas de vinculacion de videos de CO-
VID-19 a la tecnologia 5G.%

Como respuestas a conspiraciones y mi-
tos, Facebook ha incrementado los fondos
destinados a verificaciones independientes
y varias plataformas (Facebook, Twitter y
YouTube) han eliminado la desinformacion
que viola sus reglas.®

Cuarto: Filantropia: 1. Las funda-
ciones de las empresas tecnologicas han
dado muestras de tecnocaridad, como por
ejemplo la Fundacion Bill y Melinda Ga-
tes, figura como uno de los “lideres en
la respuesta al coronavirus”; y Google ha
donado “Chromebooks” y puntos de ac-
ceso “WiFi” a hogares en California; para
ayudar a los estudiantes con la educacion
remota durante la pandemia® Las empresas
asiaticas Alibaba y Huwaei proporcionaron
a los hospitales europeos atacados por el
virus desde el principio con trajes protecto-
res y mascaras médicas.®? En tanto, Google
and Facebook han empezado a dar asigna-
ciones para el periodismo como “soporte”
0 “becas”. Ambas organizaciones inverti-
ran individualmente unos 300 millones de
dolares estadounidenses entre 2019 y 2022,
en iniciativas de salas de redaccion de no-
ticias locales e investigacion experimental
de las mismas.®

Facebook anunci6 una serie de subven-
ciones para redacciones locales en Estados
Unidos, para ayudar con el aumento de los
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costos de cubrir la pandemia y “satisfacer
necesidades como el aumento de la fre-
cuencia de publicacion, la lucha contra la
desinformacion y el servicio a grupos vul-
nerables y en riesgo”. Facebook también
se asocio con la Red Internacional de Ve-
rificacion de Datos de Poynter para lanzar
un programa de subvenciones que apoyan
a los verificadores de hechos que trabajan
para combatir la informacion errénea rela-
cionada con la pandemia. Esta misma ma-
flana, la empresa anuncio estaba invirtien-
do cantidades adicionales en periodismo:
en fondos de subvenciones de emergencia
para noticias locales a través del Proyecto
de Periodismo de Facebook, y 75 millo-
nes de dolares estadounidenses en gastos
de mercadeo, adicionales para transferir
dinero a organizaciones de noticias de todo
el mundo”. Puede encontrar una lista com-
pleta de los esfuerzos de respuesta de CO-
VID-19 de Facebook.*

Google anuncidé una “experiencia de
blisqueda” actualizada para COVID-19,
“que brinda facil acceso a informacion au-
torizada de las autoridades sanitarias jun-
to con nuevos datos y visualizaciones”.%
Twitter dond dinero efectivo en partes
iguales entre el Comité para la Proteccion
de Periodistas y la Fundacion Internacional
de Mujeres en Medios para ayudar con su
trabajo relacionado con la cobertura de CO-
VID-19 en todo el mundo.*

Quinto: Las empresas tecnologicas a
pesar de su ayuda técnica toman decisiones
por encima de los estados estableciendo las
condicionaes para las cuales las aplicacio-
nes para los teléfonos inteligentes practican
la intrusion en la esfera de la salud publica
global, a pesar de su ayuda técnica toman
decisiones por encima de los estados es-
tableciendo las condiciones para la cuales
las aplicaciones fueron disefiada y cémo
los gobiernos deben usarlas.”” Ademas de
atentar contra los derechos de privacidad y
proteccion de datos, igualdad ante la ley,
discriminacion por religion, cultura; y li-

bertad de expresion e informacion. Algunos
estudios revelan discriminacion al usar las
empresas tecnologicas el Codigo Postal de
los solicitantes de créditos de la banca en
los Estados Unidos, el algoritmo puede de-
terminar que un cliente tiene mejor riesgo
crediticio que el otro, porque un vecino es
pobre y el otro es rico.®

Las aplicaciones de rastreo de los contac-
tos

La respuesta de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion a la pande-
mia ha sido creando diferentes sistemas
que incluyen aplicaciones para los teléfo-
nos inteligentes, como herramientas podria
ser una de las varias caracteristicas de los
paises que poseen un modelo epidemiolo-
gico de vigilancia temprana, pruebas, ras-
treo de contactos y cuarentena estricta- que
les ha permitido aplanar sus curvas de in-
cidencia de COVID-19 y mantenido bajas
tasas de mortalidad. Es el caso de paises
como Taiwan, una integracion exitosa de
la sociedad civil, el progreso tecnologico
democratico; junto a Singapur y Corea del
Sur son prototipos para contener la propa-
gacion rapida del virus, manteniendo una
de las tasas de mortalidad mas bajas del
mundo durante la pandemia.® 7

Una base de datos de las aplicacio-
nes de rastreo de contactos digitalizadas
es coordinado por Instituto de Tecnologia
de Massachusetts, Estados Unidos, esta
haciendo con el respaldo de los gobier-
nos nacionales 7' sujeto a la aprobacion
de Apple y Google quienes presentaron
un programa que crearon conjuntamente
para sus respectivos sistemas operativos
Android e i0S, que ejecutan la mayoria
de los teléfonos del mundo, se detectarian
entre si y compartirian informacion sobre la
posible exposicion al cuadro patologico ™.
El primero (Alphabet de Google) concentra
tres cuartas partes y otra parte, el segundo
arriba mencionado de un estimado total del
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uso global de mas de 3.500 millones de
teléfonos inteligentes.”

El rastreo de contactos es un méto-
do probado que se ha utilizado con éxito
para combatir los brotes de enfermedades
infecciosas, implica identificar a través de
aplicaciones de rastreo de contactos a las
personas positivas y las autoridades sanita-
rias participan a los involucrados y docu-
mentan sus movimientos en el periodo que
fueron contagiados a las personas con las
que han estado en contacto que estan en
riesgo, mediante un meticuloso proceso de
rastrear donde y con quién han estado cerca
una persona infectada.” Las empresas Goo-
gle y Apple pueden eliminar los datos en
tiempo determinado, en lugar de rastreo de
ubicacion y esta destinado a ser mas confia-
ble, ella registra cuando los contactos de
las personas estan en su proximidad. Cada
usuario puede decidir si acepta o no las no-
tificaciones de exposicion; y si a una per-
sona se le diagnostica covid-19, depende
de ella si debe informarlo o no a los fun-
cionaros sanitario, quienes acceden a los
grandes datos en la busqueda de identifi-
cacion de contactos. La adopcion por parte
del usuario es clave para el éxito y estas
protecciones de privacidad también son la
mejor manera de fomentar el uso de estas
aplicaciones.”?

Descripcion general de las caracteris-
ticas de las aplicaciones que se utilizan
para rastreo COVID19:

1. Las entidades que diseiian las apli-
caciones: en un trabajo de investigacion,
los desarrolladores de las aplicaciones de
un total de 63 aplicaciones: 27 fueron en-
tidades gubernamentales, 14 por empresas
privadas, 5 por Universidad, 1 por ONGy
16 por entidades desconocidas.™

2. La obligatoriedad de descargarla:
India es el tinico pais democratico que ha
hecho obligatorio para toda la poblacion,”
con 131 millones de descargas,” al igual

que Qatar (90 % de descargas ) y Turquia.
China en su sistema tecnoldgico no ha
aportado informacion;”’ y construye un sis-
tema vigilancia digital de control social que
puede llegar a lograr un dominio politico
sin precedentes sobre sus ciudadanos.”

3. Procedimientos para manejar los
datos: Las empresas aplicaciones Google
Play Store y Apple App Store fueron selec-
cionadas en India, y 19 de cada uno del
Reino Unido y EE. UU. Se desarrollaron
18 aplicaciones para compartir informacion
actualizada sobre COVID-19, y 8 se usa-
ron para rastrear contactos, mientras que
9 aplicaciones mostraron caracteristicas de
ambas.” En otra investigacion: muestran
que mas de 36 paises emplearon con éxi-
to el uso del rastreo de contactos digitales
siguiendo las técnicas centralizadas, des-
centralizadas o hibridas que se propusieron
para disminuir el esfuerzo y aumentar la
efectividad de los procesos tradicionales de
diagnostico de atencion médica;® 3.1. apli-
caciones centralizadas existe el temor que
los gobiernos se aduefien de los datos como
Singapur, Islandia, Australia y Francia, un
servidor gubernamental recopila datos de
los usuarios y determina quién puede haber
estado expuesto y debe ser alertado®! utiliza
el Bluetooth.*? Las empresa alemana Deuts-
cheTelekom informara gradualmente a los
contactos o personas si por 15 minutos o
mas estuvieron a menos de tres metros de
alguien en los 14 dias posteriores al con-
tacto de positivo a un test de COVID-19
que no se conocen y de otra manera no se
enterarian del riesgo de una infeccion, pre-
servando la privacidad en la misma.”?® 3.2.
aplicaciones descentralizadas el usuario
exige el destino de los datos de la aplica-
cién, que no se envian a un servidor o au-
toridad central, sino que se almacenan lo-
calmente en teléfonos individuales, y ellos
hacen la comparacion de contactos entre
si mismos y se encuentran a cierta distan-
cia a través de Bluetooh, evita rastrear la

145



Articulos / N 24 (2022-2023) Niimero Especial

ubicacion de los usuarios y les permite ras-
trear los contactos con casos confirmados
de coronavirus y obtener recomendaciones
de acuerdo al riesgo si alguna persona da
positivo a a una prueba a COVID-19 e in-
troduce el resultado en la aplicacion, ella
envia su mensaje a quienes estuvieron cerca
de la persona infectada. Si alguna persona
da positivo a a una prueba a COVID-19 e
introduce el resultado en la aplicacion, ella
envia su mensaje a quienes estuvieron cerca
de la persona infectada.

La geolocalizacion es intrusiva al mis-
mo tiempo que tiene control central de los
datos,¥ % como aquellas de Suiza, Alema-
nia o Islandia, Estonia, Austria, Suiza, el
Estado estadounidense de Virginia.%” 8 2!
3.3. Aplicaciones voluntarias u opciona-
les, caso Alemania, Islandia, Suiza, Sin-
gapur® aunque otros deben descargarlas y
usarlas como en India.” 2. Si es voluntaria:
con el porcentaje mas alto esta Islandia con
40% y en Italia con un 7%.%!

Cuarto. El uso de los datos de inte-
racciones sociales o encuentros recientes
pueden durar mas del tiempo de la pande-
mia, en el caso de Inglaterra 28 dias, o ser
reusados para fines distintos a los sanitarios
conocido.” Las empresas ofrecen cerrar la
tecnologia del rastreo una vez concluya la
pandemia.

Quinto: El nimero de descargas de
aplicaciones, entre mayor es mas alta la
probabilidad de detectar el virus, oscilo
entre mas de 10 y mas de 50.000.000. La
aplicacion mas descargada y revisada en
Google Play Store (GPS) fue “Aarogya
Setu”, desarrollada por el Gobierno de la
India (mas de 50, 000, 000 descargas y 343,
842 revisiones), con un mandato del go-
bierno para que la descarguen todos ciuda-
danos indios, especialmente aquellos que
viajan o son diagnosticados con COVID
-19. Ademas de proporcionar tecnologia de
autoevaluacion, muestra alertas de pacien-
tes con COVID-19 diagnosticados dentro
de un radio de 500 m, 1, 2, 5y 10 km del

usuario, lo que es una herramienta 1til para
comprender la carga de enfermedad en las
proximidades.” En Alemania las descargas
han sido 13 millones de una poblacion de
83 millones.**

Sexto: Transparencia y privacidad: exis-
ten autores que ponen en duda la privaci-
dad y transparencia, unas de las libertades
civiles, aplicacion global embrionaria en
todos los sistemas operativo i0S (Apple) y
Android(Google),” que cubren el 90% del
parque de teléfonos inteligentes en el mun-
do, ya que las empresas tecnoldgicas reco-
pilan y venden datos, a terceros, de todas
las aplicaciones utilizadas como herramien-
tas del coronavirus.®® En las aplicaciones
disefiadas en la pandemia Reportados por
Amnistia Internacional, Kuwait, es una de
las mas invasivas del mundo, y Algeria.®
Las politicas de privacidad y manejo de los
datos son vagos en Méjico, Filipinas.®® En
Qatar la aplicacion es obligatoria para to-
dos los ciudadanos y requiere el acceso a
las fotos.®® En Turquia obligan a los ciuda-
danos positivos al COVID-19 a descargar
la aplicacion y compartir los datos con la
policia.®® En los Emiratos Arabes Unidos,
los ciudadanos pueden ser multados por no
querer descargar o registrar la aplicacion.®

Conclusiones

El rol innovador que han desempefiado
los gigantes tecnoldgicos en los cambios
exponenciales tecnologicos, econdomicos y
mopoliticos, de la sociedad global durante
la pandemia del COVID-19 y sus efectos en
el periodismo se pueden mencionar:

Las respuestas rapidas en prototipos
de paises como Taiwan, que ha sabido in-
tegrar la tecnologia democratica digital con
la participacion activa de la sociedad civil,
los principios de su cultura en coordinacion
con los entes gubernamentales con las prac-
ticas sanitarias e informacion veraz. Esto ha
permitido una tasa baja de mortalidad en la
pandemia, siete fallecidos de una poblacion
de 24 millones de habitantes.”” *®* En ese
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pais, caso de estudio sobre los medios de
comunicacion, la ministra Digital uso la
estrategia “Humor sobre Rumor” mas la
velocidad de respuesta ante el rumor, que
el papel higiénico era el principal ingre-
diente de las mascaras, se innovaron unos
memes con los cuales demostraron que el
rumor provenia de los fabricantes del papel
higiénico.!%

La sociedad civil estd contrarrestando
la manipulacion de los medios y las cam-
pafias de desinformacion, orientada por el
equipo de investigacion de Tecnologia y
Cambio Social del Centro Shorenstein de
la Escuela Kennedy de la Universidad de
Harvard, Cambridge, Estado de Massa-
chusetts, Estados Unidos, esta desarrollan-
do prototipos de estudio de casos, que dan
respuestas a las necesidades de las comu-
nidades.'"!

Los ensayos practicos que sirven como
modelos de los medios digitales de servicio
publico que deben constituir un ecosistema
de redes sociales alternativas que permitan
adoptar herramientas que fortalezcan la so-
ciedad, que rete a los gigantes tecnologi-
cos, “considerar qué tecnologias queremos
y necesitamos para que los medios digitales
tengan un papel productivo en las socieda-
des abiertas y democraticas.”' En estas
propuestas los datos del usuario estan bajo
su control y se comparten con las aplicacio-
nes cuando sea necesario, en lugar de ser
propiedad de las plataformas, respetando
los derechos fundamentales y privacidad de
los mismos'(yx 100 106

Una alternativa seria crear un fondo
anual para financiar los medios digitales
civicos de servicio publico solo con el 1%
de impuesto del mercado global (333 mil
millones de dolares estadounidenses) de la
publicidad altamente vigilada de las em-
presas Google, Apple y Alibaba, se podria
disponer hasta de 300 millones de dolares
estadounidenses.!®
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