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Resumen.

El presente trabajo es un estudio no experimental, de campo, con disefio descriptivo de corte transversal
correlacional. El objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion laboral de los empleados que trabajan en los
servicios de alimentacion de la Universidad de Los Andes, Nucleo Mérida (La Liria, Los Chorros y la
Hechicera). La poblacion estuvo conformada por el personal profesional, técnico y operativo para un total de
131 personas. Los datos fueron recolectados a través de un instrumento estructurado, codificado y validado,
constituido por una seccién de datos descriptivos y otra de percepcion del ambito laboral, tomando en cuenta el
puesto de trabajo, interaccion con los compafieros, infraestructura, recursos y motivaciones. Los datos fueron
registrados en el programa excel y analizados mediantes analisis de varianza de una sola via y la prueba de la
minima diferencia estadistica de Tukey. El nivel de satisfaccién laboral se determind mediante una escala
especialmente elaborada para este trabajo. El personal presentd un nivel de satisfaccion laboral moderado,
ubicado en la escala 3, destacando la relacion entre el nivel de satisfaccion y los diferentes factores
motivacionales y extrinsecos.

Palabras claves: Satisfaccion laboral, servicios de alimentacion, motivacion, factores extrinsecos, factores
intrinsecos.

Abstract.
Level of job satisfaction in the staff of the food services of the Universidad de Los Andes, Merida,
Venezuela.

This research was a non-experimental study, with correlational cross-sectional descriptive design. The objective
was to determine the level of job satisfaction of employees who work in the food service of the Universidad de
Los Andes, Mérida (La Liria, Los Chorros). The population in the study was formed by the professional,
technical and operating personal for a total of 131. Data were collected through a structured, encoded and
validated instrument consisting of a section of descriptive data and another of perception of the workplace,
taking into account the position of work, interaction with colleagues, infrastructure, resources and motivation.
Data were registered in the program excel and analysed by one way analysis of variance and Tukey test the
minimum statistical difference. The staff presented a moderate level of job satisfaction located on the scale 3,
highlighting the relationship between the level of satisfaction and various motivational and extrinsic factors.
Key words: Job satisfaction, food services, motivation, extrinsic factors, intrinsic factors.

INTRODUCCION. psicolégicos de caracter laboral; sin embargo, no es

La satisfaccion laboral es aquella sensacion que el
individuo experimenta al lograr el restablecimiento
del equilibrio entre una o varias necesidades y el
fin o fines que las reducen, tiene un valor intrinseco
gue compete tanto al trabajador como a la empresa;
POR LO QUE no es conveniente adoptar posturas
utilitaristas que consideran la satisfaccion laboral
solo como uno de los factores necesarios para
lograr una produccion mayor, la cual seria un
beneficio cuyos frutos se dirigirian principalmente
a la empresa (Ardouin et al. 2000).

Desde principios del siglo XX los cientificos
analizaban los factores humanos que influian en la
salud, se sentian inquietos ante ciertos parametros

hasta la 27* Asamblea Mundial de la Salud en
1974, cuando se reconoce la necesidad de
considerar la influencia de los factores
psicosociales en la salud y se demandd la
elaboracién de un programa para el estudio de esos
factores y la salud mental y en 1984 se realiza una
reunién, donde se observa que los factores
psicosociales en el trabajo representan el conjunto
de las percepciones y experiencias del empleado y
abarcan diversos aspectos (Juarez 2007). Algunos
de estos factores psicosociales se refieren al
trabajador individualmente, otros estan ligados a
las condiciones y al ambiente de trabajo, mientras
que otros se refieren a las influencias econdmicas y
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sociales ajenas al lugar de trabajo, pero que
repercuten en él.

Estudios indican que las ocupaciones con mayor
vulnerabilidad ante el estrés psicosocial son los
trabajadores operativos o manuales (obreros), los
mandos medios (técnicos y administrativos); asi
como el mando directivo (profesionales)
(Ansoleaga y Toro 2010). Sin embargo, sigue
siendo poco claro cudl es la mas vulnerable de
entre las ocupaciones anteriores. EI ambiente y las
condiciones de trabajo son considerados piezas
fundamentales para el crecimiento y desarrollo del
profesional, de alli que la insatisfaccion en el
trabajo ocasionada por un ambiente inadecuado
genera dafios a la salud fisica y psiquica, ademas,
define en cada uno de los integrantes de la
organizacion, su comportamiento laboral, el cual
genera diferente impacto en cada sujeto,
ocasionando expectativas laborales que se traducen
en rendimiento y productividad (Cabrera et al.
2003). La satisfaccién en el desempefio laboral
asume compromisos y responsabilidades para lo
cual se requiere Optima capacidad para establecer
relaciones interpersonales, ya que en todos los
puestos se trabaja siempre en grupo y por lo mismo
es util conocer los mecanismos de las relaciones
humanas (Hellriegel et al. 1999).

La satisfaccién de los trabajadores guarda relacién
directa e influye de manera decisiva en la calidad
de los servicios que otorgan, por lo que el nivel de
satisfaccion laboral también es un indicador de la
calidad de una instituciébn y de sus servicios
internos (Rodriguez et al. 2010). La satisfaccion
laboral se define como un estado emocional
positivo o placentero, resultante de la percepcién
subjetiva de las experiencias laborales del sujeto,
gue da como resultado una actitud positiva,
constituye un estimulo para desempefiar el trabajo a
gusto, por el contrario, no darle atencién a esas
necesidades puede dar como resultado el sindrome
de desgaste profesional, también conocido como
sindrome de burnout, definido como un “estado de
fatiga o frustracion que se produce por la
dedicacion a una causa, forma de vida o relacion
que no produce el refuerzo esperado” (Cetina et al.
2006).

LOS Niveles de insatisfaccion en los trabajadores,
especificamente en los servicios de alimentacion
(SA) ocasionan un serio costo econdmico y social,
debido a su efecto sobre el clima laboral, el
rendimiento y la prestacion de los servicios que van
destinados a mejorar el estado nutricional de los
beneficiarios (Tejada 2006). Por ello, se percibe
una mayor preocupacion por los temas relacionados
con la satisfaccion laboral, quizas por la evidencia
real y practica de la importancia que tiene el factor
humano desde la perspectiva de la calidad de

atencion hacia un colectivo. En el primer semestre
del afio 2003, las encuestas a instituciones
prestadoras de  servicios  reflejaron  las
insatisfacciones de los mismos; sin embargo, no se
han explorado o identificado qué é&reas o
dimensiones de la satisfaccion son las afectadas
(Otero y Ramos 2005).

La capacitacion y el desempefio laboral, la
infraestructura, la actualizacién y la disponibilidad
del recurso humano, la tecnologia en equipamiento
y el ambiente intervienen de igual forma en los
niveles de satisfaccion o insatisfaccion del
trabajador (Sosa et al. 2007). Por otra parte, se debe
tener en cuenta que no sélo existe una problematica
para el personal dentro de la organizacion, sino que
el usuario también sufre las consecuencias, al
recibir un servicio que no satisface sus
expectativas.

Los SA, donde los problemas por falta de
equipamiento, presupuesto insuficiente y en donde
sus trabajadores se enfrentan a salarios bajos y
presiones laborales representa una realidad que no
se puede soslayar como factores de riesgo para que
haya niveles altos de insatisfaccién laboral.

Sobre este contexto se realizd un estudio para
observar el nivel de satisfaccion laboral en el
personal que trabaja en los SA de la Universidad de
Los Andes Nucleo Mérida, asi como establecer los
factores intrinsecos y extrinsecos que influyen en la
satisfaccion laboral, pues ellos ocupan la mayor
parte de su vida en el ambiente laboral, por lo que
s necesario que estén satisfechos para que la labor
no se convierta en una actividad generadora de
problemas y desventajas en la institucion, ademas
si hay una buena satisfaccion de las necesidades
laborales esto traeria consecuencias psicolégicas
positivas y el personal se mostrard& amable vy
motivado.

METODOLOGIA.

La investigacion fue de tipo analitico descriptivo de
corte transversal, correlacional, con disefio de
campo. La poblacidn total estuvo comprendida por
143 trabajadores; 70 del SA Los Chorros, 20 de La
Hechicera y 53 de La Liria, de los cuales solo se
logré aplicar la encuesta a una muestra de 131
personas; 63 (48.09%) de Los Chorros, 20
(15.26%) de La Hechicera y 48 (36.64%) de La
Liria, quienes conforman el personal de los niveles
profesional, técnico y operativo. La recoleccion de
los datos se llevé a cabo a través de la aplicacion de
una encuesta estructurada mediante una escala con
tres categorias: En desacuerdo; No Opina y De
acuerdo. La encuesta estuvo constituida por una
seccion de datos descriptivos para registrar la
situacion general y laboral de los trabajadores de
los SA y otra seccion de percepcion del ambito de



trabajo Desempefio(meses)  Rango ANOVA Tukey

tomando en

cuenta los  Servicio N Media Minimo  Méximo p MinDE
diferentes

factores Los Chorros 63  143.7 +08.23 1 276 0.000 5108
intrinsecos  y  LaHechicera 20  64.1 +76.34 6 240

extrinsecos o

que afectan el LaLira 48 95.0 +78.95 4 276

nivel de "Total 131 1137 #9302 1 276

satisfaccion

laboral: puesto de trabajo, direccién de la unidad,
ambiente de trabajo e interaccion con los
compafieros, comunicaciéon y  coordinacion,
condiciones ambientales, infraestructura y recursos,
formacién, implicacion en la mejora, motivacion y
reconocimiento.

Para obtener datos confiables, el instrumento fue
validado aplicando el juicio de expertos; esta
técnica permitio obtener la opinion de cuatro
expertos en el tema de estudio, lo cual posibilitd la

Nivel de satisfaccion

items con los que estéa de acuerdo

0 Insatisfecho

1 Escaso nivel de satisfaccion

2 Bajo nivel de satisfaccion

3 Moderado nivel de
satisfaccion

Esta de acuerdo con el
Esta de acuerdo con
Esta de acuerdo con

Esta de acuerdo con

0 % de los items
Mas del 0% y menos del 25%
A 0, 0,
Maés del 25% y menos del 50% RESULTAD

Mas del 50% y menos del 75% os.

. El SA de Los

0,
4 Alto nivel de satisfaccion Esta de acuerdo con %zs%del 75% 'y menos del Chorros es el
. que
5 Satisfecho completamente eElsta de acuerdo con 100% de los items comprende
mayor

validacién del instrumento, ya que fueron
especialistas en el area de gerencia de servicios de
salud. La encuesta fue aplicada al personal
profesional, técnico y operativo de forma anénima
y fueron tabulados para obtener cifras especificas
que definieron la satisfaccién laboral dentro de los
SA.

Tabla 1. Nivel de satisfaccion.

El nivel de satisfaccion laboral se determind
mediante una escala especialmente elaborada para
este estudio, la cual se basé sobre la percepcién que
tienen los trabajadores de los diferentes factores
intrinsecos y extrinsecos evaluados. Consté de seis
niveles los cuales se muestran en la siguiente tabla
1.

Los datos registrados fueron analizados
posteriormente mediante estadistica descriptiva y
analisis de la varianza de una sola via (ANOVA) y
la prueba de la minima diferencia estadistica de
Tukey. La significancia estadistica se fijé inferior a
0.05.

nimero de trabajadores 48.09% (63 trabajadores);
en este servicio se preparan no solo los alimentos
gue se consumen alli, sino también los que se
envian al SA La Hechicera para su posterior
consumo. ElI SA La Hechicera por su parte,
presenta la menor cantidad de trabajadores 15.26%
(20 trabajadores) y el SA La Liria cuenta con el
36.64% (48 trabajadores). En este Ultimo se
preparan los alimentos que alli se consumen.

La categoria laboral de los trabajadores en cada uno
de los SA se observa en la figura 1, en la que
predomina el grupo obrero.
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Fig. 1. Categorias laborales del personal los
servicios de alimentacion.

Tabla 2. Tiempo de desempefio (meses) del
personal en los servicios de alimentacion.

Los trabajadores del SA la Hechicera tiene un
promedio de edad de 34.15 + 8.39 afios, éste es
estadisticamente menor que el promedio de edad de
los trabajadores del SA Los Chorros (5.6 es el valor
de la minima diferencia estadistica).

Tabla 3. Nivel de satisfaccion general del personal
en los servicios de alimentacion.
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Fig. 3. Nivel de estudios del personal en los
servicios de alimentacion,

Nivel de satisfaccion general

Servicios de N Media DS P F(r) de respuestas DS p

alimentacion positivas

Los Chorros 63 2.80 +0.89 0.011 58.50 +19.93  0.025

La Hechicera 20 3.40 +0.60 Min 70.49 +14.33 MinDE
DE

La Liria 48 3.10 +0.78 0.47 65.45 +18.77 10.84

Total 131 2.98 +0.84 62.87 +19,17

La distribucién por sexo en los SA de la ULA es
igual para todos, pues existe un mayor nimero de
hombres que de mujeres en cada servicio (figura 2).
De acuerdo con la figura 3, el nivel de estudio
“secundaria” predomina sobre los demas niveles en
todos los servicios, notandose que el Gnico servicio
de alimentacion que presenta personal con
postgrado es La Liria.
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Fig. 2. Sexo del personal de los servicios de
alimentacion.

Los trabajadores del SA Los Chorros presentan, en
promedio, un tiempo de desempefio en meses mas
alto que el de La Hechicera, este promedio es de
143.7 £+ 98.23 meses (23 afos); esta diferencia es
muy altamente significativa (p<0.000) (figura 4 y
tabla 2).
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Servicio de
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Fig. 4. Tiempo de desempefio (meses) del personal
en los servicios de alimentacion.

En la figura 5, se muestra que en el SA La
Hechicera prevalece la condicién contratada sobre
la fija. Esta caracteristica resalta al comparar la
distribucion de la poblacion en cada uno de los
servicios segun la situacion laboral, puesto que en
los otros dos servicios la condicién fija es la que
predomina. Los SA en general ocupan en la escala
para medir la satisfaccion laboral un valor de 3
aproximado (2.98 £ 0.84), es decir, un “moderado
nivel de satisfaccion”. En la figura 6, al comparar
el nivel de satisfaccion de los servicios de




alimentacién individualmente, se observa que el
nivel de satisfaccion de los trabajadores del SA La
Hechicera (3.40 + 0.60) es mayor que el de los
trabajadores del SA Los Chorros (2.80 £ 0.89); esta
diferencia es alta y estadisticamente significativa
(p<0.01) (tabla 3).

El nivel de satisfaccién laboral general vinculado
con la situacion laboral se muestra en la figura 7 y
tabla 3, en donde no se observan diferencias
estadisticas significativas entre los niveles de
satisfaccion laboral de los servicios estudiados
(p>0.1); es decir, tanto el personal fijo como el
contratado tienen moderado nivel de satisfaccion.

Factores motivacionales:

1: Puesto de trabajo

2: Direccion de la unidad

3: Ambiente de trabajo e interaccion con los
comparieros

4: Comunicacion y coordinacion
5: Condiciones ambientales,
recursos

6: Formacion

7: Implicacién en la mejora

8: Motivacion y reconocimiento

infraestructuras y

Tabla 4. Nivel de satisfaccion general segln
situacion laboral del personal. Servicios de
alimentacion de la U.L.A.
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Fig. 6. Nivel de satisfaccion del personal en los
servicios de alimentacion.
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Fig. 7. Nivel de satisfaccion general segln
situacion laboral. Servicios de alimentacion de la
ULA.

El efecto que tienen

Nivel de satisfaccion segln situacion laboral los factores
Fijo Contratado extrinsecos e

intrinsecos (factores

Servicio N Media DS N Media DS P laborales estudiados)
Los Chorros 53 2.77 089 10 28 092 0923 6  determinante
] sobre el nivel de

La Hechicera 7 3.42 0.79 13 3.38 0.51 0.892 satisfaccion que
La Liria 41 3.02 0.79 7 3.28 0.76 0.423 presentan los
trabajadores de los

General 101 2.92 0.86 30 3.17 0.75 0.153 SA estudiados
(figura 8, tabla 5). Cada uno de estos factores

100 estudiados de manera independiente presenta un

8 80 valor que resalta el significado que tienen estos

S 60 H Fijo factores para los trabajadores en dichos servicios.

s 40 Tal es el caso del factor “condiciones ambientales,

e 20 4 Contratado infraestructura y recursos”, el cual presenta, segiin

§ 0 la escala para medir el nivel de satisfaccion laboral,

g & & @ un valor de 1 que corresponde a un escaso nivel de

9 & \{\\c?' ,b\> satisfaccion laboral en los SA. Otro factor que se
- & A destaca es el de “motivacion y reconocimiento” con
Ny N un valor de 4, es decir, satisfaccion alta. La

. . .. diferencia entre los niveles de satisfaccién laboral,

Servicios de alimentacion en relacion con los factores extrinsecos e

intrinsecos, es estadisticamente muy muy altamente

Fig. 5. Situaciéon laboral del personal en los
servicios de alimentacion.

significativa (p<0.000). (tabla 5).
Al comparar los niveles de satisfaccion en relacion
con los diferentes SA y los diferentes factores




(figura 8) se observa que el nivel de satisfaccién
laboral relacionado con el factor “direccion de la
unidad” en el SA Los Chorros (3.30 + 1.53) es mas
bajo que el de los otros dos SA (4.40 £ 0.88 y 4.29
+ 1.03, La Hechicera y La Liria, respectivamente),
esta diferencia es estadisticamente muy alta
(p<0.000).

El nivel de satisfaccion laboral relacionado con el
factor “motivacion y reconocimiento” en el SA La
Hechicera (4.85 £ 1.31) es més alto que el SA Los
Chorros (3.79 = 1.69), en el primero se aproxima a 5
encontrandose satisfecho completamente, mientras
gue en el segundo se aproxima a 4 correspondiente a
una alta satisfaccion. Segin el analisis de la
varianza de una sola via no hay diferencias.

Tabla 4. Nivel de satisfaccion laboral del personal
gue labora en los servicios de alimentacion de la
ULA vy su relacion con los diferentes factores de
motivacion.

DISCUSION.

En los SA el trabajo suele exigir un gran esfuerzo
fisico y mental por parte de los trabajadores, por lo
gue se requiere contar con personal que relna las
habilidades y destrezas necesarias, pues segun
Zornoza (2006) “se debe incorporar en un puesto
de trabajo concreto a aquella persona que tenga los
conocimientos,  habilidades 'y  experiencia
suficientes para desarrollar con garantias el puesto
de trabajo y que ademas, esté satisfecho e
interesado por las caracteristicas del mismo”.

En cuanto a la distribucion de la poblacion en cada
uno de los SA, se observa que el mayor nimero se
encuentra en el SA Los Chorros, esto
probablemente se presenta porque en dicho SA se
preparan la mayor cantidad de alimentos, ya que no
solo deben atender los comensales de alli sino
también se distribuyen los alimentos que se van a
servir a los comensales del SA La Hechicera. Este

Gltimo servicio cuenta con el grupo méas pequefio
de motivacion trabajadores, pues alli no se da la
produccion de alimentos, s6lo el consumo. Los
trabajadores de los SA de la ULA Ndcleo Mérida
se encuentran moderadamente satisfechos en su
ambiente laboral, resultados similares fueron
encontrados por



Cetina et al. 2006, Sosa et al. 2007, Cabrera et al.
2003, Vigil et al. 2006 y Otero y Ramos 2005; los
cuales es sus investigaciones observaron un nivel

En relacion con los diferentes factores extrinsecos e
intrinsecos estudiados en la investigacion es
importante sefialar que todos presentan cierto nivel

SA Los Chorros La Hechicera  La Liria _ de
Factores Insat
isfac

1  Puesto de  Media DS Media DS Media DS P MinDE ~ cion
trabajo 3.30 +132 350 +1.24 3.42 +1.29 0797 0.75 paﬁ?;

2 Direccion de Media DS Media DS  Media DS P MinDE  del
la unidad 3.30 +1.53 440  +0.88 429  #103 0.000 0.74 pers

3 Ambiente de Media DS Media DS Media DS D MinDE  °nal:
trabajo e 3.60 +1.34 390  +125 360  +1.36 0653 0.77 La
interaccién con satls

los facm
comparieros on o

4 Comunicacion Media DS Media DS Media DS p MinDE Insat
y coordinacién |sf§c
3.00 +1.51 3.75 +1.33 3.17 +1.37 0.129 0.83 cion

5 Condiciones Media DS Media DS Media DS p MinDE con
ambientales, 0.421 0.69 el
infraestructura traba

y recursos 1.05 +1,11 1.15 142 135 +1.19 jo

6 Formacion Media DS Media DS Media DS p MinDE  depe
2.94 +1.68 3.65 +1.42 354 +1.50 0.074 0.91 nde

7 Implicacion Media DS Media DS Media DS p MinDE de
en la mejora 3.00 +141  3.70 +1.42  3.50 +1.38 0.068 0.81 num

8 Motivacion y Media DS Media DS Media DS p MinDE  ©ros
reconocimiento  3.79 +169 485  +1.31 396  +1.97 0.063 1.1 ; 05
Comparacion _ ANOVA _ MinDE _ MinDE MinDE 0 a‘r:g;
entre factores 0.28 0.24 0.27 0.000 com

de satisfaccion laboral moderado en sus respectivas o el

poblaciones de estudio, concluyendo que existen
factores propios de las organizaciones que impiden
observar un grado de satisfaccion mayor en el
personal  Resultados diferentes  encontraron
Marucco y Gil 2007, quienes observaron un alto
grado de insatisfaccion laboral en la poblacion
estudiada y resaltan que dicha insatisfaccion
influye negativamente en la atenciéon que se le
ofrece a los usuarios o pacientes.

ambiente fisico donde trabaja, el hecho de que el
jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el
sentido de logro o realizacion que le procura el
trabajo, la posibilidad de aplicar sus conocimientos,
gue el empleo le permita desarrollar nuevos
conocimientos y asumir retos, (Robbins 1998).

Fig. 8. Nivel de satisfaccion laboral del personal
gue labora en los servicios de alimentacion de la
ULA vy su relacidn con los diferentes factores de
motivacion
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inseguras, condiciones  de  climatizacién,
iluminacion, ruidos y ventilacion que no facilitan la
actividad diaria, dotacién de mobiliario, superficie,
equipos técnicos que no facilitan la labor, asi como
las condiciones poco adecuadas de techos, pisos y
paredes. Estos resultados son similares a los
encontrados por Marucco y Gil 2007, donde los
participantes manifestaron estar muy insatisfechos
con las condiciones ambientales en el trabajo, todo
lo cual les ocasiona agotamiento y frustracion. Sosa
et al., 2007, encontraron un alto porcentaje de
insatisfaccion por las condiciones estructurales del
ambiente de trabajo y las jornadas de trabajo.

En el SA La Hechicera se encontr6 un alto nivel de
satisfaccion en cuanto al factor motivacion y
reconocimiento, es decir, los trabajadores refirieron
que se encuentran motivados para realizar el
trabajo, les reconocen de forma adecuada las tareas
que realizan, asi como las mejoras que introduce y
en general las condiciones, horarios, vacaciones,
beneficios sociales, entre otras, son satisfactorias
para ellos. Resultados diferentes fueron obtenidos
por Marucco y Gil 2007, los cuales encontraron un
alto nivel de insatisfaccion al salario, y beneficios
sociales en general por parte de la poblacion
estudiada.

Finalmente, en el SA Los Chorros, la satisfaccion
laboral relacionado con el factor “direccion de la
unidad” resulté mas bajo que en los otros SA, lo
cual indica que hay menor satisfaccion con
aspectos concernientes al responsable de la unidad,
gue puede estar relacionado con el poco dominio
técnico de las funciones, solucién ineficaz de los
problemas, ausencia de delegacion de funciones,
escasa participacion del personal en la toma de
decisiones 0 poca informacién sobre los asuntos
gue afectan el trabajo. Resultados similares
encontraron Valencia (2008), al evaluar la relacion
entre los estilos gerenciales con la satisfaccion
laboral, el cual demostr6 que los estilos consultivos
y participativos mantienen una relacion positiva
con la satisfaccion laboral tanto en los factores e
indicadores motivadores como en los higiénicos.
Uno de los aspectos que mas importancia tiene para
el trabajador es lo que respecta a la satisfaccién que
le produce la labor que desempefia y los aspectos
gue rodean a su trabajo (Chiavenato 1999). Las
teorias humanistas sostienen que el trabajador méas
satisfecho es aquel que satisface mayores
necesidades psicologicas y sociales en su empleo y,
por tanto, suele poner mayor dedicacién a la tarea
que realiza (Gabaldon 2003). Una elevada
satisfaccion de los empleados en el trabajo es algo
gue siempre desea la direccibn de toda
organizacion, porque tiende a relacionarse con los
resultados positivos, con mayores indices de

productividad, lo cual Illeva al desarrollo
empresarial (Amoros 2007; Alvarez 2007).

CONCLUSIONES

Segun la situacion general de los trabajadores,
predomino la categoria Obrero, con un promedio de
edad de 38 afios, predominando el género
masculino, y la mayoria con un nivel de instruccién
de secundaria.

Segun la situacion laboral de los trabajadores en su
mayoria son fijos y un promedio de desempefio o
antigliedad de 113. 7 meses (9.5 afios).

Los SA en general presentaron un “moderado nivel
de satisfaccion”, encontrandose en los trabajadores
del SA La Hechicera un nivel de satisfaccion
mayor con respecto al SA Los Chorros
estadisticamente significativo.

El nivel de satisfaccion laboral general relacionado
con la situacion laboral no mostrd diferencias
significativas—estadisticas, es decir, tanto el
personal fijo como contratado tienen “moderado
nivel de satisfaccion”.

Segin el efecto que tuvieron los factores
extrinsecos e intrinsecos o laborales sobre el nivel
de satisfaccion, el que presentd un bajo nivel de
satisfaccion laboral fue el de “condiciones
ambientales, infraestructura y recursos” en todos
los SA

El nivel de satisfaccion del factor “direccidon de la
unidad” resultd en el SA Los Chorros mas bajo que
el de los otros dos SA con significancia estadistica,
diferencias significativa.

El nivel de satisfaccion del factor “motivacion y
reconocimiento” en el SA La Hechicera resultd
mas alto que en los otros dos SA, pero no es
significativo estadisticamente.
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