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RESUMEN

Actualmente las politicas publicas de seguridad ciudadana se sustentan en fuentes de
informacion que van mas alla de las estadisticas oficiales y que promueven un mayor
conocimiento de las circunstancias y situaciones que acompanan la comisién del acto
delictivo. Entre estas fuentes de informacién, las encuestas de victimizacién se alzan
como las mds eficientes para completar el panorama delictivo con datos e informacion
relativa a la victimizacién y que no se registra en las fuentes oficiales. En el presente
documento se esbozan los resultados generales para un estudio que implicé la medicion
de la victimizacion, percepcién de seguridad y miedo al delito en dos muestras: una, en
la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital y la otra, en el municipio
Libertador del estado Mérida. Los resultados dan cuenta que a pesar de las diferencias
estructurales y urbanisticas entre ambas muestras, éstas muestran un comportamiento
similar en cuanto a la percepcion de seguridad ciudadana, asi como niveles altos y
similares de sensacion de inseguridad, siendo para ambas muestras la inseguridad el
principal problema de su comunidad y de su ciudad; siendo a su vez explicada por
variables de desorganizacion social. La victimizacién y el miedo al delito, por su parte, se
encontraron altos en las dos muestras; siendo el robo el delito mas registrado en ambas
muestras, cometido en horas de la tarde, por hombres entre 21 y 23 anos, en la zona
donde vive, accionando contra el patrimonio personal, con violencia y uso de armas de
fuego. La conclusion a la que se llega es que hay una correspondencia entre los
elementos objetivos y subjetivos de la inseguridad, siendo alimentada la percepcién por
un accionar delictivo que efectivamente ha afectado directamente a los ciudadanos.

Palabras clave: victimizacién, percepcién, seguridad ciudadana, miedo al delito.
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I. INTRODUCCION

La seguridad ciudadana se ha convertido, para gran parte de los estados que
procuran un desarrollo sustentable y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, en un
punto de alta prioridad; teniendo claro que en ausencia de ésta los efectos sobre el
desarrollo econémico y la calidad de vida de la ciudadania en general son ampliamente
negativos. Tal preocupacion se ha asumido hasta el punto que la inseguridad ciudadana y la
delincuencia han pasado a formar parte de los problemas de salud publica en las sociedades
modernas, esto debido a los efectos que producen en los ciudadanos, indistintamente que

hayan o no padecido una victimizacion directa por cualquier delito.

Se ha entendido que un estado supeditado a la inseguridad es un estado que tiende a
adaptarse a la misma, donde la dindmica social estd marcada por la tendencia a evitar la
victimizacion, delictiva o no, por propia iniciativa y no como politica de estado; pues en
tales contextos la inseguridad ciudadana no es so6lo sustentada por la idea del crecimiento
de la delincuencia y la victimizacion directa, sino que la misma se construye hasta el punto
que dicho crecimiento delictivo y victimizacion directa es traslada y convertida en un
sentimiento de desproteccion personal, cuyo efecto inmediato es la sensacion de
vulnerabilidad del individuo ante la sociedad en general y de desproteccion de éste frente a
al estado. En otras palabras, los ciudadanos se sienten inseguros no sélo porque perciben
una probabilidad cierta de ser victimizados®, sino porque ante tal situacién la respuesta
estadal para resarcir la lesion sufrida es simplemente nula o, en todo caso, ineficientemente

percibida.

De acuerdo a lo anterior, ademéas de los niveles delictivos que objetivamente se
producen en una zona, la ejecucién eficiente de las politicas publicas estadales también

incide en la sensacién de seguridad de las personas, por lo que podria esperarse que en

' La idea de victimizacion no sélo se refiere a ésta como consecuencia de una accién delictiva, sino también
ante situaciones sociales que tienden a la victimizacion de los ciudadanos, tales como ineficaz respuesta
estadal para convertir las demandas de la poblacion en productos; asi como a la satisfaccion de necesidades
sociales que se relacionan con la cotidianidad en la interaccion individual. En otras palabras, la idea de
inseguridad se sustenta con base en la pobre actuacion y ejecucion de politicas publicas en pro de la
satisfaccion de los requerimientos basicos de los ciudadanos, como recoleccion de basura, vias de acceso,
servicios publicos (agua, electricidad, entre otros), vigilancia y patrullaje policial, acceso a la justicia, entre
otros.
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situaciones sociales o zonas con bajos niveles delictivos pero con alta desorganizacion
social y baja eficiencia en la ejecucion de la labor publica estadal, la sensacion de
inseguridad sea alta. Asimismo, similares niveles de sensacion de inseguridad podrian
encontrarse en situaciones 0 zonas con circunstancias homogéneas a las planteadas y con
altos niveles de delincuencia objetivamente cometida, siendo en éstas de mayor alcance los

efectos sociales que tal percepcion o sensacion sobre la seguridad genera en los individuos.

En general, son multiples los efectos que los altos niveles de sensacion o percepcion
de inseguridad generan en los individuos, entre los que destacan: el retraimiento de los
individuos hacia lo privado, abandonando los lugares publicos y las zonas de convivencia
social que en general le proporcionaban un margen de interaccion personal con otros, lo
cual, en esencia, es uno de los elementos que inciden en el fortalecimiento del carécter
social y por lo tanto, en la reduccion de la anomia individual y social. Entre otros efectos
individuales, destaca el surgimiento de conductas de proteccion o evitativas (positivas o
negativas), donde el individuo asume la responsabilidad por su seguridad y se construye un
mundo en pro de la misma: viviendo en zonas cerradas y con vigilancia, evitando
frecuentar lugares a ciertas horas y en determinadas condiciones. Unido a lo anterior, puede
destacarse que en situaciones de extrema sensacion de inseguridad y miedo al delito, los
efectos individuales y colectivos pueden caracterizarse por la autoproteccion exagerada
tanto por individuos y colectividades, quienes pueden reaccionar en autodefensa contra la

accion delictiva®.

Ahora bien, la seguridad ciudadana en su vertiente objetiva (la que se expresa en los
delitos realmente cometidos) y subjetiva (la que constituye mera percepcién y construccién
social) suele ser un fendmeno de complejo estudio y, por lo demés, de amplio debate como

espectro politico para la manipulacion de las masas. En Venezuela, por ejemplo, el estudio

> Sobre tal idea o situacion, la literatura tienden a enfatizar que la misma puede concretarse como conducta
social en circunstancias en las que la desorganizacion social ha Ilegado a puntos de extrema desvinculacion
entre los individuos y a una percepcién completamente negativa de la funcionalidad del estado para, por una
parte, controlar la delincuencia y, por la otra parte, responder con productos a las demandas de los
ciudadanos. En ese contexto, la probabilidad de organizacion aleatoria y no planificada por parte de las
comunidades para la autodefensa instantanea (lo que se traduciria en un linchamiento) es muy alta. Mientras
tanto, las situaciones de autoproteccion, partiendo de la idea de la corresponsabilidad social con respecto a la
seguridad, segun lo establece la constitucion nacional (a mi juicio, un derecho/deber mal interpretado hasta
ahora), implican organizacion planificada de parte de la comunidad, significando igualmente una respuesta
ante la ejecucidn inefectiva de las politicas publicas estadales.
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de tal fendmeno esta supeditado a las corrientes proselitistas que dominan el ambiente
politico, que por una parte se exagera el fendmeno y por la otra se le minimiza. A pesar de
esto, las referencias durante los Gltimos afios ha sido a que la ciudadania en general percibe
la seguridad ciudadana como el principal problema del pais, desplazando desde hace mas
de cinco afios al desempleo y la situacion econémica como el problema mas grave que

aqueja a los venezolanos.

No para menos, segun la Encuesta de Victimizacion y Percepcién de Seguridad
Ciudadana aplicada en 2009 (Instituto Nacional de Estadistica, 2010), mas del 90% de los
venezolanos califican el problema de la seguridad como grave 0 muy grave; siendo una
percepcion construida no en vano, pues los estudios efectuados durante los ultimos afios
tienden a demostrar que los niveles delictivos del pais, en especial los delitos violentos (ain
medido en casos conocidos por los cuerpos de seguridad) se han incrementado de una
manera alarmante, mas aun en los ultimos diez o quince afios (ver, por ejemplo: Bricefio-
Ledn, 2009; Crespo y Birkbeck, 2009; Crespo, 2010 y 2012). Aunado a esto, la tasa de
victimizacion interpersonal del pais es una de las mas altas del mundo, destacando que la
tasa de no denuncibilidad de los delitos le da a la delincuencia real que se comete en el pais

una magnitud y un volumen inimaginable®.

Por lo tanto, la percepcién negativa que sobre la seguridad del pais tienen los
venezolanos no es tan infundada como suele justificarse, menos ain podria explicarse la
misma como consecuencia de los medios de comunicacién, pues los resultados que los
sondeos sobre la victimizacidn y percepcion de seguridad ciudadana que se han efectuado
tienden a sefialar que no hay relacién entre la calificacion negativa de la seguridad y el
contacto con los medios de comunicacién de cualquier tipo. En otras palabras, hay
correspondencia entre los niveles objetivo y subjetivo de la seguridad en Venezuela y como
consecuencia de tal correspondencia, hay una percepcién muy negativa de la funcionalidad

del estado y un miedo al delito en niveles considerables en la ciudadania en general.

* Tanto en la encuesta de victimizacién y percepcion de seguridad ciudadana aplicada en 2006 por la
Comisién de Policia Nacional, como la ejecutada por el Instituto Nacional de Estadistica en 2009; alrededor
de un 70% de las personas que habian sido victimas de un delito no lo denunciaban. En otras palabras, podria
decirse que por cada cien delitos conocidos y registrados por los cuerpos de seguridad en el pais, 70
simplemente no llegan a conocerse salvo por el victimario, la victima y su entorno.
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Ahora bien, el disefio de politicas publicas en esta materia debe ir acompafiado de
un sustento empirico y cientifico solido que tienda a explicar el por qué del
comportamiento de este fendmeno en el sentido que hoy en dia se expresa. La encuestad de
victimizacion referida (Instituto Nacional de Estadistica, 2010), aun teniendo un alcance
nacional, aportd importante informacion al respecto, pero no establece relaciones
explicativas con respecto al fendbmeno de la percepcion de seguridad, sino que tal
informacidn sélo se presenta de manera descriptiva sin profundizar ni cruzar la informacion
correspondiente. Entonces, vale profundizar en el tema, incluyendo variables como el
miedo al delito y la explicacion de la misma, aunque en contextos méas limitados pero

igualmente validos.

Tomando en cuenta estas observaciones, se propuso la investigacion sobre la cual se
escribe el presente avance, en la que el objetivo principal es estudiar los niveles de
victimizacién, percepcion de seguridad ciudadana y miedo al delito en dos comunidades del
pais; seleccionando para este caso: la parroquia Sucre del Distrito Capital y el municipio
Libertador del estado Mérida.

Para llevar a cabo la misma es necesario plantear los siguientes objetivos de

investigacion:

Objetivo general: Medir los niveles de victimizacion, percepcion de seguridad y
miedo al delito en una muestra de ciudadanas y ciudadanos en Catia, Parroquia Sucre,
Municipio Libertador del Distrito Capital y Municipio Libertador del Estado Mérida; con el
fin de explicar los factores que se asocian tanto a la victimizacién como a los efectos que

ésta genera.

Obijetivos especificos:

1. Disefiar una encuesta de victimizacion basada en la International Crime Victimization
Survey y en la ENVPSC, incluyendo variables relacionadas con la medicion del miedo al
delito.
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2. Seleccionar una muestra de ciudadanas y ciudadanos en Catia, parroguia Sucre,

municipio Libertador del Distrito Capital y municipio Libertador del estado Mérida

3. Recopilar informacion, a través de la encuesta disefiada, sobre las variables

victimizacion, percepcion de seguridad y miedo al delito en las muestras a estudiar.

4. Analizar los niveles de victimizacion, percepcion de seguridad y miedo al delito

constatado en las muestras en estudio.

5. Desarrollar un esquema situacional sobre los factores que predisponen a la victimizacion

de las y los ciudadanos en las muestras en estudio.

6. Analizar las variables que expliquen la percepcion de la seguridad y el miedo al delito en

las muestras en estudio.

7. Generar propuestas de control y prevencion situacional con base en los resultados y el

analisis efectuado.
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Il. LA MEDICION DE LA
DELINCUENCIA:
FUENTES DE INFORMACION

1. LA ESTADISTICA OFICIAL

1.1. Generalidades

La estadistica delictiva puede definirse “como la regular y sistematica coleccion,
depuraje y publicacion con mas o menos una distribucion publica de un cuerpo detallado de
datos con algun especifico aspecto o fase del sistema de justicia criminal o justicia juvenil”
(Savitz, 1979: 69). En otras palabras, es el registro, filtraje y exposicién publica de una base
de datos concerniente a una etapa del proceso de justicia, que bien puede ser los casos
conocidos por los cuerpos policiales gracias a las denuncias, la investigacion y
procesamiento de estas denuncias y los juicios y condenadas impuestas a aquellos
individuos que aparecen como implicados de estos hechos que se denuncian;
convirtiéndose todo esto en cuerpo detallado en el que se expone, con ciertas limitaciones,
la realidad delictiva y el funcionamiento de los organismos de control social en una zona
determinada. De estas manera, “las estadisticas delictivas son producidas en orden de
desarrollar razonablemente, datos adecuados que indiquen la prevalencia de tipos

especificos de delitos, conductas delictivas y delincuentes” (Savitz, 1979: 69).

Las estadisticas oficiales de la delincuencia toman su base en los registros
policiales, por lo cual al hablar de las mismas bien puede denominarseles estadisticas
policiales. Asi, al tomar su base en los registros policiales, a través de este tipo de
estadistica delictiva, al menos para el caso venezolano, se tienen los casos conocidos, los
casos concluidos, las detenciones efectuadas, entre otros factores. Los casos conocidos son
aquellos delitos que los cuerpos de seguridad conocen gracias a la denuncia de las personas,
bien sea victima o testigo de un hecho delictivo; los casos concluidos, por su parte, son los
casos que se investigan y concluyen con el envio del respectivo caso o expediente a los

tribunales para su respectivo enjuiciamiento y, finalmente, las detenciones efectuadas son
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aquellas detenciones que se realizaron en contra de individuos relacionados con la comision

de un hecho delictivo que fue denunciado.

Podria decirse que el empleo de las estadisticas oficiales de la delincuencia tienen
dos significados: “uno es que las estadisticas oficiales se emplean como un indice para
conocer el actual o real volumen y morfologia del delito o desviacion en la poblacion”
(Black, 1979: 45). La segunda abandona esta nocion, “incorporando las tasas oficiales no
como un indice de conductas desviadas, sino como un indicador de operaciones de control”
(Black, 1979: 45). Ambos significados y, en todo caso, empleo de este tipo de estadistica de
la delincuencia, presenta cierta validez para medir lo que indican (volumen de la
delincuencia y efectividad del control); no obstante, la primera de estas formas es el uso

mas frecuente de estas estadisticas.

Ahora bien, ¢qué implica este registro de la delincuencia? ¢Qué rol juega la
ciudadania al momento de detectar o ser victima de un hecho delictivo? ¢Cuales son las
ventajas y las limitaciones de este registro o fuente de para conocer la delincuencia de una

Zona?

1.2. Papel de la ciudadania en reportar y denunciar los hechos delictivos

Si tenemos en cuenta que para detectar un delito son necesarias dos fases
interrelacionadas, a saber: “1. el descubrimiento del acto o conducta desviada; 2. el vincular
a una persona o grupo de personas con la comision de ese acto desviado” (Black, 1979: 47);
es de resaltar que la efectividad de la funcion policial juega un importante papel al
momento de detectar un hecho delictivo e individualizar a la persona o personas que lo
ejecutaron, razon por la cual los indices delictivos de un zona determinada dependen de
dicha efectividad de la policia. Sin embargo, la responsabilidad en el descubrimiento de un
hecho delictivo no s6lo puede ser adjudicada a la policia; los ciudadanos también juegan un
rol importante en esta fase, ya que ellos pueden hacerse participes del sistema de justicia al
convertirse en voceros del mismo, todo a través de la denuncia de un hecho delictivo del
cual fueron victimas o testigos. Entonces

...Se reconoce que la decision de denunciar un hecho delictivo
a la policia funciona como el mecanismo principal de entrada
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de casos al sistema de justicia penal, con lo cual los ciudadanos
se convierten en verdaderos voceros de este Gltimo. Asi, la
cantidad y caracteristicas del trabajo que debe realizar la
institucion policial, y posteriormente las otras instituciones del
sistema penal son determinadas en grado apreciable por la
disposicion de la ciudadania de llamar a la policia. (Birkbeck,
Gabaldén y LaFree, 1990: 13)
De tal manera, siendo tan importante el rol de los ciudadanos en detectar y
denunciar actos delictivos, seria necesario entonces conocer los factores que se asocian con
la denunciabilidad, puesto que no siempre existe una perfecta congruencia entre los delitos

que se comentan y los que llegan a ser denunciados.

1.3. Variables asociadas a la disposicion de denunciar delitos a la policia
Actualmente existen dos tendencias para estudiar los factores o variables que se

relacionan con la disposicion de denunciar delitos a la policia. La primera se refiere a los

estudios basados en la actividad o funcién policial propiamente vy, la segunda, los estudios

que toman como base los resultados de las encuestas de victimizacion.

En cuanto a la primera de estas tendencias hay varios trabajos dignos de mencionar.
En primer lugar, el estudio de Baton, de Niderhoffer y Shame destacan que el trabajo
policial se asocia con el nivel o grado de integracion y densidad de las relaciones sociales,
asi como del tipo de relaciones interpersonales establecidas en una sociedad (Birkbeck, et
al, 1990). En segundo lugar, Bayley efectud un trabajo en seis paises acerca de la funcion
policial, encontrando que en donde los grupos conservan su vitalidad o integracion se
demandard menos los servicios policiales y su intervencion en situaciones que no son
delictivas.

Asi, en relacién a las variables posiblemente relacionadas con
la denunciabilidad a la policia, esta hipdtesis destaca la
importancia de las actitudes hacia la policia, ya no en términos
de una simple calificacion del trabajo policial, sino en términos
del espacio de accion subjetivamente atribuido a la institucion
policial por parte del ciudadano. (Birkbeck y otros, 1990: 13).

Los resultados de Bayley fueron contrarios a sus hipétesis, indicando:

...que las diferencias en volumen vy tipo de trabajo policial no
responden al caracter de las relaciones interpersonales, sino a
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las percepciones por parte de la ciudadania de la selectividad
empleada por la policia y el tipo de respuesta probable frente a
cualquier llamada. Esto indicaria que no es el espacio
subjetivo atribuido a la policia, sino la percepcion de la
probable respuesta policial la que influye sobre la decision de
llamar a la policia. (Birkbeck y otros, 1990: 13. Cursivas

propias).

En resumen, puede sostenerse que la disposicion de las personas a denunciar un
hecho delictivo depende de la percepcidon que estas tengan de la posible respuesta de la
policia a su llamado. Asi, segln estos estudios, si una persona que fue victima o testigo de
un delito y percibe que, por una u otra razon, la policia no hara nada frente a su llamada o

denuncia, ésta no acudira ante esta institucion para efectuar la denuncia.

Por su parte, los estudios basados en las encuestas de victimizacion sugieren que los
factores posiblemente relacionados con la denunciabilidad pueden dividirse en tres grupos.
Primero, considera las caracteristicas del hecho (gravedad, relacion entre el autor y la
victima, presencia de otras personas en el lugar de los hechos); segundo, toma en cuenta la
relacién entre el ciudadano y la policia (actitudes hacia la policia, accesibilidad a la
misma); y tercero, considera las caracteristicas de la victima (percepcion de obligacion a
denunciar, polizas de seguro, participacion de la victima en algun delito previamente)
(Birkbeck y otros, 1990). Asi, de acuerdo a estos estudios, “los factores que mejor predicen
la denunciabilidad a la policia son la gravedad del incidente, incluyendo su consumacién, la

pérdida material y el dafio personal producido” (Birkbeck y otros, 1990).

Sin embargo, a los resultados basados en las encuestas de victimizacidn presentan
ciertas limitaciones, a saber: primero, permiten medir solo un grupo reducido de
victimizaciones; segundo, estas encuestas centran su atencién Unicamente en victimas del
delito sin considerar que no todas las denuncias las realizan las victimas; tercero, estas
encuestas atienden sélo a las victimizaciones por delito sin observar otros tipos de
situaciones problematicas atendidas por la policia; y finalmente, estas encuestas tienen un
objetivo distinto al del estudio de las variables relacionadas con la denunciabilidad, por lo
que la medicidn de estos factores no es muy completa (Birkbeck y otros, 1990).
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Los resultados de estos dos tipos de estudios presentan la diferencia de considerar,
por un lado, la posible respuesta policial y por el otro, la gravedad del hecho; pudiendo
explicar dicha heterogeneidad en la unidad de analisis y el tipo de variables que se
emplearon en cada tipo de estudio. Asi, los estudios basados en la actividad policial centran
su atencion en variables culturales, mientras que las encuestas de victimizacion centran su

atencion en la victima (Birkbeck y otros, 1990).

Finalmente, puede comentarse el estudio comparado entre Venezuela y Estados
Unidos realizado por Birkbeck y otros (1990), en el que buscan evaluar los resultados de
Bayley y los de las encuestas de victimizacion. Los resultados se basaron en la aplicacién
de una encuesta, en cada pais, en la que se pedia a los encuestados calificar en una escala de
magnitud de gravedad, dieciocho situaciones de victimizacion (doce particulares y seis

difusas). Asimismo, se le pedia al encuestado que indicara qué haria en cada situacion

29 ¢

(siendo las opciones de respuesta: “nada”, “resolver el asunto por cuenta propia”, “acudir a
los vecinos”, “denunciar a los vecinos”, “otra accidn), agregando seis preguntas sobre

interaccidn pablico — policia (Birkbeck y otros, 1990).

Segun los autores, este tipo de encuesta presenta ciertas ventajas sobre los demas
estudios en los que se trabaja los factores relacionados con la denunciabilidad. De este
modo:

...primero, incluyen preguntas referidas a algunas de las
variables previamente identificadas por otros investigadores
como dimensiones importantes del proceso; en particular, la
calificacion de la situacion, la actitud hacia la policia y la
respuesta intencional ante cada situacién. Segundo, se
reconoce la base psicolégica de la toma de decisiones al medir
la calificacion de la situacién y la actitud hacia la policia como
elementos subjetivos del encuestado. Tercero, se intenta una
medicion mas amplia hacia la policia, ya que se incluye tanto
una pregunta sobre la calificacion subjetiva de la labor policial,
como la escala de aceptacion anteriormente descrita. Cuarto, se
incluye una gama de situaciones problema mas amplia que lo
estrictamente delictivo y, en lo delictivo, mas amplia que los
tipos de situacion estudiadas en las encuestas de victimizacion.
Quinto, se aplica la medicion a muestras generales de
ciudadanos, independientemente de su condicion de haber sido
victimas alguna vez de estos tipos de situacion, dada que,
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como hemos visto, las denuncias no siempre provienen de la
victima. (Birkbeck y otros, 1990: 17-18)

Los resultados de este trabajo, en el plano comparado y con relacion a la
denunciabilidad, apuntan, en primer lugar, que existe una mayor tendencia de la muestra
estadounidense a resolver mas situaciones, sean delictivas o no, por medio de la policia
(Birkbeck y otros, 1990). En segundo lugar, los autores sostienen

...que la gravedad atribuida a la situacién es la variable que
mejor predice la denunciabilidad a la policia. En cambio, el rol
atribuido a la policia tiene un peso menor en esta prediccion,
aproximadamente equivalente en importancia al sexo del
encuestado y de menor importancia que su pais de origen.
(Birkbeck y otros, 1990: 25)
Como puede observarse, estos resultados son similares a los hallazgos obtenidos
con las encuestas de victimizacion, en cuanto a la gravedad del hecho, y a los de Bayley en

relacion al rol asignado a la policia como predictor de la denunciabilidad a la policia.

En resumen, es importante resaltar que la estadistica policial se nutre, por un lado y
como ya se menciond, de la actividad o funcion policial relacionada con la investigacion,
patrullaje o cualquier otro tipo de accion ejecutado por esta institucion con la cual pueda
detectar un hecho delictivo y; por el otro lado, de la informacion proveniente de la victima
0 testigo de un delito. Este ltimo factor podria considerarse como el mas importante para
crear y nutrir la estadistica policial, en especial cuando se estudian los casos conocidos de
la delincuencia. En este orden de ideas, resalta la importancia de la denunciabilidad para
conocer y constar de manera adecuada la magnitud o volumen de la delincuencia en una

zona determinada.

1.4. Estadistica policial a nivel internacional

En el plano internacional, el cual es de primordial interés para la criminologia
comparada, existen varias fuentes oficiales de la delincuencia, recopiladas en varios paises
y estandarizadas para facilitar su comparacion. Las principales fuentes de la delincuencia a
nivel internacional son tres: El reporte de las Naciones Unidas (The United Nations Crime
and Justice Survey, UNCIJS), las estadisticas de la International Criminal Police
Organization (INTERPOL) y las de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS o WHO).
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Las estadisticas delictivas recopiladas y publicadas por la INTERPOL y la OMS son
fuentes que no tiene un largo alcance, debido a presentar ciertas limitaciones que afectan su
validez (Newman y Howard, 1998). De esta manera, para nombrar algunas de estas
inconsistencias se tiene que, en primer lugar, en cuanto a las estadisticas publicadas
anualmente por la INTERPOL, presentan cifras de delitos de varios paises cuyos cuerpos
policiales estan afiliados a esta organizacion, destacando que las cifras reportadas por cada
pais estan sometidas a un riguroso proceso burocratico en el que se filtran estas estadisticas;
ademas de no existir un estandar o patrén en la manera de clasificar o registrar los delitos,

cosa que varia de un lugar a otro (Newman y Howard, 1998).

En segundo lugar, la Unica cifra de la OMS con relacion a la delincuencia es la de
las principales causas de muerte en varios paises, en donde se incluye el homicidio
(Newman y Howard, 1998). Ahora bien, el inconveniente de emplear estas estadisticas
como indicador delictivo, principalmente de homicidio, es que en las mismas se emplea un
criterio medico para calificar una muerte como homicidio, o no. Esta situacion puede traer
dos consecuencias: una, el aumento desproporcionado del nimero de homicidios y, dos,
una reduccién considerable de la cifra total de homicidios; todo esto probablemente

causado por la mala calificacion de una causa de muerte como homicidio.

Las encuestas de las Naciones Unidas sobre la justicia y la delincuencia (UNCJS)
pasa a ser la fuente ideal para el estudio a nivel internacional de las tendencias delictivas.
“El principal propoésito de esta encuesta no es medir exactamente la cantidad de delitos que
existe en el mundo, sino mas bien proveer una cuenta de los delitos y la respuesta
gubernamental a los mismos” (Newman y Howard, 1998: 3). La UNCJS presenta las
siguientes caracteristicas: primera, son estadisticas oficiales; segunda, tiene una
clasificacion estandar de las categorias de delitos y sistemas de justicia; tercera, incluyen la
regular participacion de los paises miembros; cuarta, cuenta con una cuidadosa
metodologia; y quinta, representa la estadistica delictiva politicamente declaradas, es decir,
estas cifras son las magnitudes o volumenes de la delincuencia que un pais determinado

declara tener (Newman y Howard, 1998).
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No obstante, la UNCJS no escapa de las limitaciones, teniendo varias no tan fuertes
como las de las estadisticas de la INTERPOL y de la OMS. Estas limitaciones son, en
primer lugar, que puede verse afectada por la intencion de algunos paises de presentar
indices delictivos atenuados, es decir, de esconder su verdadera realidad delictiva. En
segundo lugar, resulta dificil recopilar informacidn con esta encuesta en paises que tienen
un sistema de justicia ampliamente descentralizado, como Estados Unidos, por ejemplo.
Por altimo, aunque la UNCJS tiene un estdndar en la clasificacion de los delitos, muchos
paises tienen sistemas legales que no son congruentes con este estandar, razon por la cual
hay que considerar que al momento de llenar la encuesta mucha informacién se pierde o

exagera (Newman y Howard, 1998).

1.5. Ventajas de la estadistica policial

Las ventajas de la estadistica policial u oficial de la delincuencia son las siguientes:
primera, representa una fuente oficial de la delincuencia; esto significa que la cifra que
reflejan estas estadisticas son las cifras “reales” o declaradas como las reales de los hechos
delictivos en una zona determinada, estando su oficialidad caracterizada por ser un
indicador revestido de cierta confiabilidad por ser disefiado, registrado, filtrado y publicado

por los organismos gubernamentales.

Segunda, la estadistica policial u oficial de la delincuencia se centra exclusivamente
en el registro de situaciones delictivas y no de hechos o conductas desviadas o
problematicas. En otras palabras, las cifras que expresan las estadisticas policiales son
indicadores exclusivos de delincuencia y no de la incidencia de otro tipo de conducta.
Tercera, ésta abarca todos los delitos tipificados en el Codigo Penal de un pais. Asi, a nivel
nacional las estadisticas oficiales registran denuncias sobre todos los delitos que se
contemplan en el Codigo Penal; ahora, a nivel internacional esto se depura un poco,
apareciendo registro solo para delitos muy graves o mas frecuentes en cada pais, siendo los
principales: el homicidio (en cualquiera de sus modalidades y en cualquier estado de

intencion), el robo a personas, viviendas, el hurto, lesiones personas, entre otros.

Cuarta, incluye tanto los casos conocidos gracias a la denuncia de los ciudadanos o

por la accion policial, como un cifra de aquellos casos que fueron investigados y resueltos
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(casos concluidos). Quinta, presenta una discriminacion por los estados, zonas o0 provincias
del pais en el cual se publican. Sexta, incluyen, aunque no principalmente, caracteristicas
de las victimas y del victimario, asi como de determinados aspectos situacionales
relacionados con el delito. Y séptima, podrian emplearse como un indicador de la

efectividad del control social formal en un pais determinado.

1.6. Limitaciones de la estadistica policial
Pese a las bondades que relnen las estadisticas oficiales o policiales como un
indicador del indice delictivo a nivel local, nacional o internacional, estas presentan ciertas

limitaciones dignas de estudiar. Dichas limitaciones son las siguientes:

En primer lugar puede mencionarse la cifra negra. Puede definirse la cifra negra
como “la diferencia que existe entre la cantidad de delitos registrados por la policia y la
cantidad de delitos realmente cometidos” (Empey, 1982: 103). Esto significa que no todos
los delitos realmente cometidos son denunciados a la policia y ain mas, no todos los delitos
denunciados a la policia son registrados como delitos y procesados para su investigacion.
Por esa razdn, las estadisticas policiales reflejan un panorama de la delincuencia para cuya

consideracion o apreciacion es necesario considerar la magnitud de la cifra negra.

En segundo lugar, Savitz (1979) expone varias limitaciones de las estadisticas
policiales, a saber, los cambios demograficos (sexo, grado de urbanizacion, entre otros)
pueden incidir en los patrones de denunciabilidad y esto afectar las cifras registradas de un
lugar a otro. Los cambios en los patrones y practicas policiales, cambios en lo que es
aceptado, o no, como delito, cambios en los codigos penales, cambios en la necesidad de
datos o informacion de manera local pueden afectar del mismo modo las cifras registradas.
Por su parte, Lewis (1998) propone las siguientes limitaciones: muchos eventos reportados
y registrados como delitos realmente no lo son; la policia puede, por varias razones, decidir
no registrar un evento como un delito. Para mejorar su imagen, la policia puede no registrar
una denuncia como delito a menos que pueda resolverlo; en algunas circunstancias la
policia puede querer mostrar su zona como una zona segura, por lo cual no registra las

denuncias como delitos.
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Asimismo, Lewis (1998) sostiene que la comparacion internacional de los indices
delictivos basados en la estadistica oficial no siempre es confiable, debido a las siguientes
razones: por un lado, la estructura y nimero de policias varian de un pais a otro, de tal
manera, que a mayor numero de policias y con una mejor estructura policial existe una
mayor probabilidad que esta institucion o sus agentes entren en contacto con situaciones
que delictivas o problematicas y, por lo tanto, haya un mayor y mejor registro de estos
hechos. Por otro lado, no existe un estandar internacionalmente aceptado para que los
cuerpos policiales registren los delitos de manera homogénea; y finalmente, en los paises
con mayor acceso a nuevas tecnologias (nimero de emergencias, buena calidad en las redes
telefonicas, entre otros) la tendencia a denunciar es mayor, igualmente en aquellos lugares

donde la seguridad del hogar es méas desarrollada.

2. ESTADISTICA VICTIMOLOGICA

2.1 Generalidades

Pese a las bondades comentadas acerca de las estadisticas oficiales de la
delincuencia, se pudo observar también que éstas presentan ciertas limitaciones e
inconsistencias que de una u otra forma pueden afectar su confiabilidad y validez al
momento de emplearse como indicador que permita conocer las caracteristicas y volumen
de la delincuencia, en una zona determinada en un tiempo especifico. Del mismo modo,
dichas inconsistencias y limitaciones reducen la aplicabilidad o uso de este tipo de datos o
estadisticas en el plano internacional, produciendo que en muchas ocasiones y con su

empleo, sea imposible la comparacion entre paises (Alvazzi, 2005; Clinard, 1978).

Como consecuencia de estas limitaciones de las estadisticas oficiales de la
delincuencia, han surgido métodos alternativos con los que puede conmensurarse la
incidencia de la delincuencia y victimizacion en zonas y tiempos determinados. Dos de
estas alternativas son las encuestas de victimizacién o estadistica victimologica y las
encuestas de autorrevelacion. “Estas técnicas utilizan cuestionarios o entrevistas con

muestras de individuos quienes responden preguntas concernientes a si ellos fueron
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victimas de un delito o si ellos ejecutaron cierto acto criminal” (Newman y Howard, 1998:
15).

Las encuestas de victimas o victimizacion “consisten en recolectar informacion de
primera mano por medio de entrevistas a victimas o sujetos potenciales victimas de delitos”
(Pefiuela, 2003: 10). Asi, “las encuestas de victimas preguntan a una muestra de publico en
general si ellos o algin otro miembro de su familia fue victima de algin delito en un
periodo de tiempo previo” (LaFree, 1998: 15). El origen de este tipo de encuesta se remonta
al siglo XVII1, especificamente al afio 1730 en Aarhus, Dinamarca, donde la preocupacion
por el nimero de robos que se cometian, motivé al gobernador para ordenar a sus
funcionarios que visitaran todas las casas de la ciudad con la finalidad de interrogar a cada
persona sobre si habia sido victima de robo y si conocia la identidad del ladron. Estos
funcionarios presentaban una carta del gobernador, explicaban el motivo de su visita y
entregaban un cuestionario donde cada entrevistado manifestaba la anteriormente
comentado (LaFree, 1998; Pefiuela, 2003).

Es en la década de los sesenta del siglo pasado cuando se aplica por vez primera una
encuesta de victimizacion de manera sistematica y a gran escala (LaFree, 1998). En esa
década, en los Estados Unidos la Comision on Law Enforcement and the Administration of
Justice del, para ese entonces, presidente Lyndon Jonson, empezaron a trabajar en el disefio
y aplicaciéon de la encuesta de victimizacion motivados por la necesidad de conocer y
medir, de manera alternativa a los registros oficiales, el volumen de la delincuencia (Cantor
y Lynch, 2003; Clinard, 1978; LaFree, 1998; VanDijk, Mayhew, Killias, 1991).

A partir de esa década y gracias a los resultados que se obtuvieron, tanto en Estados
Unidos como en otros paises desarrollados, las encuestas de victimas se convirtieron en un
registro constante y sistematico, donde puede conocerse el volumen de las victimizaciones,
las caracteristicas del delito, incluyendo aquellas referentes al delincuente y las
circunstancias en la que se gener6, produjo y consumo el acto delictivo; asi como aspectos
concernientes a la victima. En la actualidad, las encuestas de victimizacion mas importantes
son la National Crime Victimization Survey (NCVS) en Estados Unidos, The British Crime

Survey en Reino Unido, en el plano internacional, en todo caso, que abarca varios paises, se
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tiene la International Crime Victim Survey (ICVS) esta ultima se aplico en los afios 1989,
1992, 1996, 2000 y 2004.

En Venezuela, ya para los afios ochenta se habian aplicado cinco encuestas de
victimizacion, algo novedoso para los paises latinoamericanos. No obstante, tanto esas
aplicaciones como las que le siguieren (alrededor de diez) carecian de sistematizacion y
periodicidad, es decir, estas encuestas variaban en su contenido de un afio al otro, ademas,
no eran aplicadas en un lapso de tiempo constante entre una y otra aplicacion (Pefiuela,
2003). Por ejemplo, las aplicaciones de este tipo de encuesta en el pais han sido en los
siguientes afios: 1980, 1981 (en dos oportunidades en ese mismo afio, ejecutadas por
organismos diferentes en distintas ciudades), 1983, 1987, 1996 (igualmente en dos
ocasiones), 2000 y 2001. Este margen de tiempo entre una y otra aplicacion, ademas de la
falta de uniformidad de la encuesta en cada aplicacion (Pefiuela, 2003), traen como
consecuencia que en el pais estas encuestas no puedan utilizarse como un indicador
fidedigno para estudiar la magnitud de la delincuencia y su comportamiento a través de los
afios, tal y como, por ejemplo, se realiza en los Estados Unidos. Entonces, estas encuestas
ain menos podrian emplearse como indicador que permita comparar las cifras de la
delincuencia a nivel internacional. Ahora bien, los resultados de estas encuestas pueden
emplearse para medir y conocer la victimizacion en el pais en el afio especifico en el que se
aplico, asi como para comparar y conocer las diferencias que existe entre las cifras oficiales

de la delincuencia y las reportadas en estas encuestas.

2.2, Razén de ser de las encuestas de victimizacion

Las encuestas de victimas surgen gracias a la necesidad de buscar o tener una fuente
de informacion sobre la delincuencia, una fuente que fuera alternativa o diferente a las
estadisticas o registros policiales. Como se ha comentado, en estas Ultimas estadisticas
influyen un conjunto de factores que de una u otra forma afectan su idoneidad, ya que en
algunos casos las cifras reflejadas por éstas expresan un panorama distinto al que realmente

se vive.

Asi, las encuestas de victimas o victimizacion pasan a ser una importante fuente de

informacion que de diversas maneras enriquece nuestro conocimiento de aspectos no
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cubiertos por las estadisticas policiales, entre los que podriamos mencionar, la famosa cifra

negra.

2.3, Estructura de las encuestas de victimizacion

Las encuestas de victimizacion normalmente presentan tres partes (Pefiuela, 2003).
Una primera parte, en la que se le solicita al encuestado que describa sus principales datos
sociodemograficos (estado civil, afio de nacimiento, situacion econdémica familiar, entre
otra). Una segunda parte, en la que se interroga al encuestado sobre si ha sido victima de
algun delito, considerado esto en tres secciones: 1. si él ha sido victima de un delito; 2. si
algin otro miembro de su hogar ha sido victima; y 3. su percepcion del funcionamiento
policial. Por altimo, la tercera parte de la encuesta de victimizacion refiere a la percepcion

sobre la seguridad de la zona de residencia del encuestado.

2.4, Aportes, ventajas y limitaciones de las encuestas de victimizacion

En cuanto a los aportes, teniendo en cuenta la naturaleza de las encuestas de
victimizacién y su esencia 0 manera de recopilar informacidn, puede sostenerse que uno de
sus principales aportes es el conocimiento de la cifra negra de la delincuencia, ya que con la
aplicacion de estas encuestas se conocen los delitos que fueron denunciados y los que no lo
fueron (LaFree, 1998; Levine, 1979; Newman y Howard, 1998; Pefiuela, 2003; VanDijk y
otros, 1991).

Las encuestas de victimizacion incrementan sustancialmente la
informacion disponible para el volumen de la delincuencia.
Los datos de las encuestas de victimizacién incluyen muchos
delitos que no fueron reportados a la policia o a otras agencias
de justicia criminal. Estas encuestas también proveen
informacién mas detallada del delito que la disponible en el
sistema nacional de datos basados en los registros policiales.
En ellas se piden a los encuestados que den informacion sobre
ellos mismos, del ofensor, de la naturaleza del delito y del
contexto en el cual ocurri6. (Cantor y Lynch, 2003: 87)

Esta ultima informacion de victima, victimario, naturaleza de la ofensa y
circunstancia de la misma, aunque bien puede hallarse en los registros policiales a nivel

local, es perdida cuando dicha informacion pasa a un plano nacional; ademas, su
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acumulacién o registro depende de la efectividad de del cuerpo policial al momento de
recopilar la informacién, bien sea de la victima o de testigos. Sin duda alguna, la capacidad
de recopilar este tipo de informacion es una gran ventaja de las encuestas de victimizacion

sobre las estadisticas policiales.

Otros aportes de las encuestas de victimizacion es su empleo para aumentar nuestro
conocimiento del delito, hasta tal punto que son varios los planteamientos tedricos que han
surgido en base a sus resultados (teoria de las actividades rutinarias, de la eleccion racional,
entre otros). Ademas, provee importante informacion que permite conocer, con cierto

detalle, las consecuencias del delito (Cantor y Lynch, 2003).

Por dltimo, una importante ventaja de las encuestas de victimizacién es que
representan una fuente no oficial de la delincuencia, en otras palabras, las personas no se
sentiran comprometidas o incluidas en el sistema de justicia formal si manifiestan que
fueron victimas o testigos de algln delito, cosa que si sucede cuando denuncian un hecho
delictivo a las autoridades. De tal manera, la falta de compromiso o inclusién en
procedimiento burocraticos extensos, puede desinhibir al encuestado para que relate

eventos delictivos de los que fue victima y que no comunicoé a los organismos oficiales.

Las encuestas de victimizacion presentan ciertas limitaciones que pueden llegar a
afectar, en cierta medida, sus resultados. Asi, la principal limitante es el falso reporte por
parte de los encuestados (Levine, 1979). Este falso reporte puede ser consecuencia de
varios aspectos, a saber: en primer lugar, mala interpretacion del incidente como delito, lo
que sucede cuando una persona sufre un dafio en un hecho cualquiera y como consecuencia
de dicho dafio reporta ese hecho como un delito, aun cuando no haya sido un hecho ilicito.
Ligado a lo anterior, en segundo lugar, las personas pueden clasificar erroneamente un
incidente como un delito, esto es debido a que el delito y las categorias de éste constituyen
una compleja construccion juridica que no es del conocimiento de cualquier persona, razon

por la cual catalogar o clasificar un incidente como un delito es un error comun.

Finalmente, en tercer lugar, otro factor que influye en el falso reporte es la falta de
recuerdos claros acerca del hecho delictivo por parte del encuestado. Cabe recordar que

estas encuestas interrogan acerca de la victimizacién en un periodo de tiempo previo,
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normalmente doce meses; sin embargo, la memoria del encuestado puede fallar al momento
de rememorar ciertos aspectos de la victimizacion, situacion que puede producir que la
informacion suministrada no sea completamente fidedigna. Por otro lado, también puede
existir, por parte del encuestado, una predisposicién para mentir, bien sea exagerando,
inventando o atenuando la informacion que se le solicita comunicar en la encuesta (Levine,
1979). Por ultimo, se maneja que las preguntas de las encuestas pueden formularse de
manera que las respuestas resulten irrelevantes o engafosas, porque en muchos casos el

encuestado no encuentra suficientes opciones para responder” (Pefuela, 2003, p.31).

Otras limitaciones de las encuestas de victimizacion que podrian mencionarse son
las siguientes: este tipo de encuesta son relativamente costosas, cubren solo delitos de los
cuales los encuestados fueron victimizados directamente; y algunas ofensas, como ciertos

tipos de hurtos o fraude son mas dificiles de detectar y cubrir por éstas (VanDijk, 1998).

2.5. Encuesta Internacional sobre Victimas del Crimen

“La EIVC es un programa mundial de encuestas estandarizadas, utilizado para
recoger informacion de muestras aleatorias de poblacion acerca de sus experiencias con la
delincuencia, la policia y sus sentimientos de seguridad” (Pefuela, 2003: 22 y 23). Esta
encuesta fue aplicada por primera vez en 1989, gracias a la iniciativa del Ministerio de
Justicia de los Paises Bajos, en la que participaron 17 paises. Con el paso de los afios la
aplicacion de la EIVC ha incluido mas paises y se ha perfeccionado su técnica de

aplicacion, asi como el contenido de la encuesta (Pefiuela, 2003).

En la actualidad, la EIVC tiene dos modalidades de aplicacion, una telefénica y la
otra consiste en una entrevista cara a cara con el encuestado. Asimismo, se ha creado un
manual para su uso y se incluyen variables sociodemograficas como experiencias de
victimizacion. Se agregan en estas experiencias de victimizacion dos categorias de delitos:
aquellos que se refieren a victimizacion directa al grupo familiar y aquellas referidas a la
victimizacién personal directa que implica perjuicio fisico o psicoloégico de la persona
(Pefiuela, 2003). En cuanto a las limitaciones de esta encuesta, nada nuevo puede agregarse
que ya no se haya comentado cuando si hizo referencia a las limitaciones de la encuesta de

victimizacion.
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I1l. VICTIMIZACION, PERCEPCION
DE SEGURIDAD Y MIEDO AL DELITO

Para disefiar eficientemente Politicas de Seguridad Ciudadana, las estadisticas
oficiales no son suficientes, pues sélo dan cuenta de una parte de la realidad que llega a
conocimiento de las autoridades (Kesler, 2009; Newman y Howard, 1998). Por ello, la
aplicacion de encuestas de victimizacion y percepcion de seguridad ciudadana, incluyendo
el empleo la informacion que recopilan, se ha convertido en el insumo bésico para entender
mejor la distribucion ecologica de la incidencia delictiva en zonas determinadas y construir
asi disefios mas adecuados para la intervencion comunitaria y la prevenciéon del delito
(Karmen, 2001). La amplitud de estas encuestas va mas alla de la estadistica oficial, pues
incluye la victimizacion —denunciada o no— e informacion relacionada con caracteristicas

particulares a la victimizacién y al victimario (VanDijk, 1998).

En este contexto, la victimizacion no se considera como un riesgo, sino como la
accion delictiva efectivamente cometida y auto-reportada por la victima, indistintamente
que dicha accion delictiva haya sido, o0 no, reportada a las autoridades (Ruiz y Turcio, 2009;
Vozmediano y San Juan, 2010). Por su parte, la percepcién de seguridad o inseguridad y el
miedo al delito suelen ser conceptos que en la teoria criminoldgica se confunden o emplean
como sinénimos. Vozmediano, San Juan y Vergara (2008: 29) aportan una importante
distincion al entender que:

...el miedo al delito hace referencia al temor de los ciudadanos a
ser personalmente victimas de la delincuencia, mientras que la
inseguridad ciudadana puede entenderse como miedo al crimen en
abstracto, como una inquietud respecto al delito como problema
social. Dando un paso mas, podemos entender la inseguridad
ciudadana como el compendio de inquietudes que viene
impregnando el discurso de la denominada “sociedad del riesgo”,
que incluyen no solo a la delincuencia tradicional, sino también
otras preocupaciones como el terrorismo, la presencia de
inmigrantes, la seguridad alimentaria y ahora, con torrencial
eclosion, el miedo al cambio climatico.

En general, se sostiene que el miedo al delito esta mas relacionado con una
sensacion o percepcion de probabilidad de victimizacion, lo que es una sensacion sobre
algo concreto; mientras que la percepcidén de inseguridad responde mas a una a una

sensacion de vulnerabilidad circunstancial con respecto al ambiente y otros individuos
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(Kessler, 2009; Vozmediano y San Juan, 2010).Victimizacién, percepcion de inseguridad
ciudadana y miedo al delito son factores que, por logica, deberian estar correlacionados; sin
embargo, la experiencia da cuenta que son independientes uno de otros, alimentando lo que
se conoce como las paradojas de la seguridad, pues los estudios revelan que indistintamente
de la victimizacién objetivamente sufrida, la percepcion de inseguridad y el miedo al delito
pueden presentarse en niveles altos o bajos, sin depender uno de otros (Crespo, 2012). Esta
falta de relacion demuestra que variables como la percepcion de inseguridad y miedo al
delito no dependen de la victimizacion objetivamente sufrida para presentarse en las
personas, por lo cual, la profundizacion en el estudio de los factores que se pueden asociar

de manera coordinada con estas variables se hace estrictamente necesarios.

Asimismo, no suelen encontrarse los mismos factores predictores para cada una de
estas variables, pues la percepcién de inseguridad y el miedo al delito parecen mas
dependientes de variables como la desorganizacion social y factores sociodemograficos
como la edad, el sexo, el lugar de residencia, el estrato social, entre otros (Sampson y
Groves, 1988; Sampson, 2006). Por su parte, la victimizacion se relacionaria mas con
factores situaciones de tiempo y espacio, asi como presencia de figuras de control, entre
otros (Vozmediano y otros, 2008). Mdltiples son las teorias que explican la victimizacion y
la percepcion de seguridad ciudadana, sin embargo, siendo el objetivo de este estudio la
medicion de estas factores, el analisis explicativo de los mismos se efectuard segun el
aporte de los datos encontrados y no moldeando éstos a lo que tedricamente se ha
desarrollado.
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IV. METODOLOGIA

1. GENERALIDADES

El estudio que se presenta es un abordaje cuantitativo, en el cual, con el empleo de
una encuesta de victimizacion, percepcion de seguridad ciudadana y miedo al delito, se
pretende levantar la informacion correspondiente a las variables en estudio. Asimismo, se
trabajara en dos zonas del pais, por una parte sera la comunidad de Catia, parroquia Sucre
del municipio Libertador del Distrito Capital. La misma cuenta con una poblacion de
398.055 habitantes (INE, 2009) y una superficie de 59,30 Km?. Por otra parte, la otra
localidad es el Municipio Libertador del estado Mérida, el cual tiene una poblacion de
240.280 habitantes (INE, 2009) y una superficie de 907 km?. Ambas localidades fueron
seleccionadas tomando en cuenta sus caracteristicas urbanisticas, distribucién de espacio,

densidad poblacional, nivel delictivos, entre otros.

2. MUESTREO

El estudio de la dinamica delictiva, en especial la referida a la victimizacion,
percepcion de seguridad ciudadana y miedo al delito, presenta la caracteristica que los
sujetos a estudiar tienen como rasgo particular un margen de edad que lleva implicito un
marco de interaccién cotidiana con la comunidad y vida diaria de la ciudad; asi como un
esquema de edad que le proporcione al sujeto cierto nivel de cognicion y madurez mental
que le permita construir una idea clara de las situaciones que vive, en particular la delictiva,
y una construccion certera — aunque subjetiva — de las nociones o percepciones que sobre la

seguridad se tiene.

En tal sentido, el rango de edad ideal para estudiar estos aspectos en los sujetos es
entre 18 y 60 afos, siendo el rango de edad usual para la actividad y dindmica social
productiva de los individuos. Como consecuencia, la base poblacional de mayor fiabilidad
para construir una muestra en zonas particulares lo constituye el registro electoral que

publica el Consejo Nacional Electoral (CNE).
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Este registro sera la base poblacional para las zonas en las que se encuestara. Para el
municipio Libertador del estado Mérida, dicha base poblacional (registro electoral para
diciembre del 2012) fue de 168.262, distribuido en 15 parroquias, como se observa en la
tabla 1. Por su parte, la parroquia Sucre (Catia) del municipio Libertador del Distrito

Capital, tiene una base poblacional de 291.393, distribuida en 13 zonas.

Para calcular las muestras a estudiar se procedio a través de la formula o técnica de
muestreo para determinar una proporcion con poblacion finita. En este caso, tomando en
cuenta que el eje central de este estudio es la victimizacion y la determinacion de la
proporcién para esta variable, se justifica el empleo de esta técnica de muestreo. La férmula

es la siguiente:

_?\-'::-c_";xpxq

n

T d@x(N-1)+ - % pxq

Z constituye la constante (1,96 en este caso para un margen de error del 5%). Py Q
constituyen las proporciones, en donde P es el 50% (proporcion de si 0 no hubo
victimizacién) 0 0,5y Q es igual a P — 1. Finalmente, N equivale al tamafio de la poblacion.
Aplicando dicha formula, para el municipio Libertador del estado Mérida el tamafio final de
la muestra es de 383 casos; mientras que para Catia la muestra definitiva es de 400.

Ambas muestras seran subdividas en conglomerados segln la proporcién que cada
uno de los conglomerados represente respecto al total de la poblacion o registro electoral,
para la posterior aplicacion y levantamiento de la informacion de manera proporcional a la
distribucion poblacional. Este método implica la extraccidon del total de la muestra, del
porcentaje inicial que cada zona representa con respecto al total de la base poblacional. Asi,
por ejemplo, la parroquia Milla del municipio Libertador del estado Mérida tiene una base
poblacional que representa el 10,57% de la base poblacional total para el Municipio. El
muestreo por conglomerado implica que, una vez calculada la muestra, de esta se extraera
el equivalente al 10,57% vy dicho resultado sera la cantidad de sub muestra o individuos a
entrevistar en esa zona. Hasta los momentos, como se aprecia en la tabla anexa, esto se hizo

con el municipio Libertador del estado Mérida. Con Catia, se esta en espera de definir el
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acceso a las zonas para distribuir las sub muestras o conglomerados segun la cantidad de

zonas Yy su proporcion respecto al total de la base poblacional.

Tabla 0
Muestra por conglomerados, parroquias del municipio Libertador del estado Mérida.
Base poblacional (registro electoral) de diciembre del 2012.

Parroguia Base pob. % Muestra
Antonio Spineti Dini 20.439 12,15 48
Arias 12.339 7,33 28
Caracciolo Parra 11.052 6,57 25
Domingo Pefia 19.349 11,50 44
El Llano 11.509 6,84 26
El Morro 1.405 0,84 3
Gonzalo Picén Febres 4.966 2,95 11
Jacinto Plaza 18.105 10,76 41
Juan Rodriguez Suarez 13.899 8,26 32
Lasso de la Vega 8.673 5,15 20
Los Nevados 620 0,37 1
Mariano Picén Salas 10.785 6,41 25
Milla 17.787 10,57 40
Osuna Rodriguez 12.018 7,14 27
Sagrario 5.316 3,16 12
BASE POBLACIONAL 168.262 383,00

3. VARIABLES A ESTUDIAR

El estudio planteado se propone recabar informacion en dos comunidades diferentes
en cuanto a estructura urbana, organizacién politico territorial, distribucién de poblacion,
densidad y niveles delictivos —objetivamente considerados—; sobre tres variables principales
0 dependientes como suele llaméarseles en las metodologias de la investigacion. Estas

variables son: victimizacién, percepcion de seguridad ciudadana y miedo al delito.

La victimizacidn es objetivamente considerada, para efectos de este estudio, como la
interaccién del individuo entrevistado (encuestado) o algin familiar cercano en un acto

delictivo, en calidad de victima, tal incidencia es medida durante los seis meses previos a la
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realizacion de la entrevista. Tal victimizacion es considerada principalmente para delitos
comunes, como el robo, hurto, lesiones, homicidios, entre otros; y no para delitos de alta
envergadura juridica, como los delitos de cuello blanco, de lesa humanidad o de caracter

politico.

La percepcion de seguridad ciudadana constituye uno de los elementos subjetivos
en la medicion y estudio de la dinamica delictiva, representando, en esta investigacion, la
construccién individual para calificar dos elementos sobre la seguridad individual de cada
entrevistado: la sensacion de inseguridad en ambientes abiertos de su comunidad, parroquia
y/o ciudad; y la percepcion del nivel de gravedad otorgado a la inseguridad en la
comunidad, parroquia y ciudad, tanto a nivel particular de este indicador (inseguridad)
como a nivel comparativo con otros indicadores o problemas. De esta manera, el
entrevistado manifestara si se siente inseguro al caminar por las calles de su comunidad,
parroquia y/o ciudad, asi como la gravedad con la califica problemas como el transporte, la
recoleccion de basura, el desempleo y la inseguridad, permitiendo construir una idea de la
gravedad percibida de este fendmeno frente a otros que son comunes y cotidianos en las

comunidades y para los individuos.

Finalmente, el miedo al delito, para efectos de este estudio se considerara como la
probabilidad percibida de ser victima de un delito, medido con base en indicadores para dos
contextos: primero, la probabilidad percibida de victimizacion durante la realizacién de
actividades y/o durante circunstancias determinadas; y segundo, la probabilidad percibida
de victimizacion para un conjunto de delitos comunes. Estos dos contextos se denominan
en este estudio, miedo al delito no concreto (percepcién de victimizacién probable al
ejecutar alguna actividad cotidiana) y miedo al delito concreto (percepcién de victimizacion

probable por algan delito particular).

4. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

El instrumento de recoleccion de informacion incorpora las variables victimizacion,
percepcion de inseguridad y miedo al delito. Estas variables, operacionalmente, se

entienden como fueron expuestas en la seccion anterior. La victimizacién y percepcién de
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inseguridad ciudadana seran medidas a través de items correspondientes a la autorevelacion
de participacion en delitos en calidad de victimas, por parte del entrevistado, y en su
percepcion y valoracion de la seguridad y sensacion de vulnerabilidad frente a un delito.
Por su parte, el miedo al delito serd medido como la probabilidad percibida de ser victima
de un delito durante una circunstancia particular, como caminar por la calle de dia o noche,
portar prendas valiosas, al abordar una unidad de transporte publico, entre otros. Esta
variable sera medida a través de una escala tipo Likert, enunciando en cada item la
circunstancia en la que la persona referird la probabilidad de victimizacion percibida que
tenga. Esta escala ha sido probada y aplicada en cuatro oportunidades en los municipios
Libertador, Campo Elias y Alberto Adriani del estado Mérida, teniendo excelentes niveles

de validez y consistencia interna.

Ademas de esto, en el instrumento se incluyeron variables sociodemograficas en
general —tales como: sexo, edad, lugar de residencia, tipo de vivienda, personas con la que
vive, nivel de ingresos, ocupacién, nivel educativo, entre otros. Asimismo, se encuentran
variables que miden frecuencia y presencia en espacios publicos, desorganizacion social
(medida a través de la percepcion y calificacion de los servicios publicos que se prestan en
la comunidad), habitos de contacto y calificacion de los medios de comunicacion impresos

y de television.

5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion fue recopilada entre el mes de mayo y junio del presente afio en las
dos zonas en estudio. En ambas localidades se entren6 a un grupo de encuestadores sobre la
aplicacion del instrumento y la operacionalizacién de variables. El instrumento de
recoleccion de informacion se aplicO como una encuesta/entrevista, cara a cara a
transeuntes en las zonas definidas para cada encuestador. En el caso de Merida, los
encuestadores fueron dispersados por las diferentes parroquias del municipio, aplicando la
entrevista a las personas que se encontraran segun la definicion de una cantidad de personas
para la zona, por lo cual el entrevistador debia recorrer la parroquia en busca de
entrevistador. EI mismo procedimiento se siguié en la parroquia Sucre, pero con la

particularidad que las encuestas se aplicaron en situaciones particulares: en operativos
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mega sociales realizados en la avenida El Cuartel de la Montafia; en el Boulevard de Catia
durante los mercados de fines de semana, durante las reuniones de varios Consejos

Comunales de distintas zonas, entre semana, entre otros.

Sélo tres requisitos debian tener las personas que se abordaban para la entrevista:
ser mayores de 18 afios y menores de 65, de ser posible estar inscrito en el registro electoral

(aunque este requisito no fue tan estricto) y vivir en la zona o parroquia de la que se tratare.
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V.RESULTADOS

1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS MUESTRAS ESTUDIADAS

En las dos zonas en estudio, en total se levantaron 1018 encuestas; 533 en el
municipio Libertador del estado Mérida y 485 en la parroquia Sucre del municipio
Libertador del Distrito Capital. Con ambos marcos muestréales definitivos, se cumplio —y
hasta sobrepasé— el minimo o total de muestra calculado para cada zona en estudio, tal
como se explico en la seccion anterior sobre la metodologia. De los 533 casos levantados
en el municipio Libertador del estado Mérida, fueron eliminados 35 casos por presentar
inconsistencias en la informacion aportada, asi como ausencia de respuestas en algunos
items que conformaban la escala de miedo al delito. Por su parte, los 485 casos levantados
en la parroquia Sucre del municipio Libertador del Distrito Capital no presentaron

inconsistencias de consideracion en la informacion aportada.

En la tabla 1 puede apreciarse la edad promedio para ambas muestras, siendo en
ambos casos mayor a los 30 afios y ligeramente superior la edad promedio de la muestra
entrevistada en el municipio Libertador del estado Mérida, que la de la parroquia Sucre en
Distrito Capital. El Coeficiente de Variacion calculado para ambas muestras da cuenta que
en las mismas existe un nivel de variacién o dispersion similar para dicha variable. Con
relacion a otras variables sociodemogréficas, ambas muestras en mas del 97% estan
constituidas por Venezolanos, un 66% de los encuestados en la parroquia Sucre naci6 en
Caracas, un 11% en Miranda o Aragua Yy el 23% restante en otras entidades. Por su parte,
un 70% de la muestra meridefia reportd haber nacido en dicha entidad, un 15% en los

Estados Trujillo, Tachira o Barinas y el 15% restante en otra entidad.
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Tabla 1
Estadisticos descriptivos para la variable Edad en una muestra de habitantes de la parroquia
Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital y municipio Libertador del estado Mérida.
Venezuela, mayo — junio del 2013

Parrog. Sucre Meérida’
Edad promedio 31,83 34,75
Mediana 28 31
Desviacion 11,985 13,097
Minimo 18 18
Maximo 65 65
C.V. 37,65 37,69

Como se aprecia en el gréafico 1, poco mas de la mitad de la muestra de la parroquia
Sucre es del sexo femenino (54%), mientras que en Mérida la muestra esta muy pareja en
cuanto a la division por sexo (femenino 49,4% y masculino 50,6%). Algo mas del 65% de
la muestra de la parroquia Sucre reportd un estado civil que implica no tener pareja (62%
soltero, 2% separados, divorciados y viudos), mientras que un 32% dijo tener pareja
(casados 17% Yy concubinos 15%). Similar tendencia presenta la muestra meridefia, en la
que el 70% report6 un estado civil que implique no tener pareja (soltero 63%, divorciado
4%, separado 2% y viudo 1%), mientras que el 30% restante dijo tener pareja” (son casados
19% y concubinos 115). A pesar de esto, en similares proporciones ambas muestras
reportaron tener hijos: 57% la muestra de la parroquia Sucre y 56% la muestra de Mérida,

siendo que en promedio ambas muestras reportaron tener dos hijos.

* Corresponde al municipio Libertador del Estado Mérida.
% Estos resultados, difieren de la tendencia nacional, en la que el Censo de Poblacién y Vivienda levantado en
2011 mostro que la principal forma de relacionarse para constituir un hogar es el concubinato.
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Gréfico 1
Reporte gréafico de las variables: sexo, estado civil y si tiene hijos. En dos muestras de
ciudadanos de la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital y el municipio
Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013
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En cuanto al nivel educativo de los encuestados en la parroquia Sucre, un 49% son
bachilleres y un 32% tienen nivel universitario, presentandose esta misma variable un poco
mas baja en la muestra de Mérida, en donde un 47% tiene el bachillerato completo y apenas
un 25% tiene nivel universitario. En cuanto a la ocupacion, la mayor proporcion de los
entrevistados en la parroquia Sucre manifestd ocuparse como obrero no especializado
(18%), un 11% se ocupa como empleado administrativo (publico o privado) y un 10%
como estudiante, pequefio comerciante, en servicios personales, educador y oficios del
hogar. En el estado Mérida, poco mas del 40% de la muestra se ocupa como estudiante
(20%) y pequefio comerciantes (25%), ocupandose un 8% como educador, empleado
administrativo, entre otros. Siguiendo con esta misma variable, proporciones similares de
las muestras estudiadas reportaron tener trabajo —sin distincion entre formal e informal-,
siendo ligeramente mayor esto en la muestra meridefia (70% frente a 68%). En relacion al
nivel de ingreso, el 43% de la muestra de la parroquia Sucre refiri6 ganar un sueldo
minimo, siendo que el 29% y el 28% restante ganan menos y mas de un sueldo minimo
respectivamente; situacion que en la muestra meridefia se presenta mas homogénea, pues
31%, 34% y 35% de los encuestados refirio ganar menos de un sueldo minimo, un sueldo

minimo y mas de un sueldo minimo, respectivamente.
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Con relacion al lugar de residencia, en el grafico 2 se aprecia que la mayor

proporcién de la muestra capitalina califica el lugar donde vive como un barrio, seguido por

urbanizacion; mientras que la calificacion en esta variable de la muestra de Mérida aparece

méas homogeénea, distribuyéndose entre urbanizacion, barrio, conjunto residencial y caserio.

Por su parte, los tipos de vivienda méas preponderantes en la muestra de la parroquia Sucre

es la casa en 61% Yy el apartamento en 25%; mientras que en el caso de Meérida, la opcién

casa como tipo de vivienda se reduce en detrimento del apartamento, presentando en 39%

de los casos para la primera y en 37% para la segunda opcion.

Gréafico 2

Calificacion del tipo de lugar de residencia y tipo de vivienda en dos muestras de
ciudadanos de la parroquia Sucre del municipio Libertador del Distrito Capital y del
municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013
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Gréfico 3
Descripcion de la variable Lugar donde vive en una muestra de ciudadanos de la parroquia

Sucre del municipio Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del 2013

Victimizacién, percepcién de seguridad ciudadana y miedo al delito, de Freddy Crespo

Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES)

37



éLugar donde vive?

T N N N~ SN R e Ry e . P A S e

*3\"& Qﬁ@' 3 9'0\& CS‘L\ \\":} Q'é (4'5“\ s & 'bb{k & (J’y %0‘ o
@ O @ R R S S -GN RN Gt g
v T & ISP GPLPTCN S F e,\)( ?:,b © <€ <¢

W e® & I S S O

'b-l\ L @"4 N é(bc’ Q’? N 0{9 e‘\)

< S LGN

e ? P TaR

X X 2
& & S

M ¢ Lugardonde vive?

Se detectaron 17 zonas de residencia en la muestra capitalina, todas pertenecientes a
la parroquia Sucre y, como se observa en el grafico 3, en once de éstas los encuestados

superan el 5%, por lo cual hay una excelente cobertura geografica de la parroquia en

estudio.

Por su parte, en el grafico 4 se presentan la distribucion de las encuestas aplicadas
por parroquias en el municipio Libertador del estado Mérida, la cual se ajustdé al marco
muestreal por conglomerado que previamente se habia calculado. De igual manera, se
aprecia que las parroguias con mayor proporcion en la muestra son Spinetti Dini, Osuna

Rodriguez y Jacinto Plaza, las cuales son las tres parrogquias mas pobladas del municipio

Libertador.

Gréfico 4

Distribucion de las parroquias encuestadas en una muestra de ciudadanos del municipio
Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013
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Grafico 5

Descripcion de la variable ¢Con quién (es) vive? en dos muestras de ciudadanos de la

parroquia Sucre del municipio Libertador del Distrito Capital y del municipio Libertador

del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013

m ¢ Conquién(es) vive?

Parroq. Sucre

M Conquién(es) vive?
Mérida

Como se aprecia en el grafico 5, ambas muestras reflejaron que poco mas del 40%

viven con sus padres y hermanos, siendo mayor la proporcion en la muestra capitalina de
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aquellos individuos que viven con su pareja y/o hijos; mientras que en la muestra meridefia
es ligeramente mayor la proporcién de aquellos sujetos que viven con otras personas o
solos. Asimismo, para la muestra de la parroquia Sucre, el promedio de personas que
habitan en el hogar del entrevistado fue de 4,8; muy superior al reflejado en la muestra de
Meérida, que fue de 3,3.

En resumen, las dos muestras en estudio se caracterizan por estar constituidas en
partes similares por hombres y mujeres, con una edad promedio de 33 afios, la cual luce alta
en comparacion al promedio de edad nacional (27 afios), pero ideal para construir un marco
de referencia sobre la victimizacion y percepcion de seguridad ciudadana, pues en la
medida que aumenta la edad dichos factores tienden a constituirse de una manera mas
consistente en el individuo. Asimismo, las muestran son preponderantemente solteros, pero
en promedio con dos hijos, teniendo un sueldo minimo como nivel de ingresos. El tipo de
vivienda por excelencia en las muestras es la casa y el apartamento, mientras que el barrio y
la urbanizacién aparecen como los principales calificativos dados a las zonas en las que las
personas habitan. Los sujetos de las muestras, en sus mayorias, viven con sus padres y/o
hermanos, asi como con sus parejas e hijos (aunque esto en menor proporcién); lo que
sumado al hecho que mas de la mitad de los encuestados en ambas muestras tienen hijos, da

cuenta que los individuos, en su mayoria, no viven con sus hijos o parejas.

2. PERCEPCION DE SEGURIDAD CIUDADANA

2.1. Generalidades

La inseguridad es considerada por ambas muestras en estudio como el problema
mas grave de su comunidad, de la parroquia (en el caso de Sucre, en Distrito Capital) y de
la ciudad en el caso de Mérida. Asi, como se observa en los graficos 6 y 7, un 60% de los
individuos que integran la muestra capitalina consideran a la inseguridad como el principal
problema de su comunidad, mientras que en 68% considera este problema como el
principal de la parroquia Sucre, seguido de la recoleccion de basura y el transporte, como
problemas de la comunidad y de la parroquia.
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Por su parte, en la muestra meridefia, la inseguridad aparece también como el
principal problema de la comunidad y de la ciudad, pero en menor proporcion que en la
muestra sucrense; el problema de la recoleccion de basura ocupa el segundo en gravedad
para esta muestra, presentdndose a diferencia de la seguridad, en mayor proporcion que en
la muestra capitalina. Esto puede explicarse por los recientes problemas en la recoleccion
de basura que ha afectado a todas las comunidades del municipio Libertador del estado
Meérida, siendo un problema persistente, muy difundido y ademas de efectos directos sobre

la visual de la ciudad y el orden ciudadano.

La misma tendencia se presenta cuando las muestras fueron consultadas sobre la
calificacion de la gravedad que les otorgaban a cada problema de su comunidad. En los
graficos 8 y 9 se exponen los resultados comparativos para cada muestra. Se aprecia que
frente a otros problemas consultados a las muestras en estudio, la inseguridad aparece como
el de mayor gravedad. Asi, para la muestra de la parroquia Sucre, la inseguridad es
catalogada como muy grave en casi 70% de los casos, y junto a la recoleccion de basura,

son los Unicos problemas calificados en mayor proporcidn como muy graves.

Gréfico 6
Descripcion de la variable: ¢ Cudl considera el problema mas grave de su comunidad? en
dos muestras de ciudadanos de la parroquia Sucre del municipio Libertador del Distrito
Capital y del municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013
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Grafico 7

Descripcion de la variable: ¢ Cudl considera el problema mas grave de la parroquia
Sucre/ciudad de Mérida? en dos muestras de ciudadanos de la parroquia Sucre del

Municipio Libertador del Distrito Capital y del municipio Libertador del estado Mérida.

Venezuela, mayo — junio del 2013
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Grafico 8

Descripcion de la variable: ¢ Cémo califica los siguientes problemas en la parroquia

Sucre? en una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre del municipio Libertador del
Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del 2013
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Esto ultimo también ocurre en la muestra del municipio Libertador del estado
Meérida, pero siendo un poco méas homogeénea la distribucion entre la calificacion de grave y
muy grave. Ahora, cuando en ambas muestras se recodifican las opciones de respuesta, la
recoleccion de basura y la inseguridad son catalogadas como grave y muy grave en 76% y
91% de los casos, respectivamente, en la muestra sucrense; y para la muestra meridefia en
87% y 90% respectivamente. Es decir, ambas muestras catalogan de manera similar la
gravedad de la inseguridad, difiriendo en el tema de la recoleccion de basura, el cual se

percibe de manera mas grave por la muestra del municipio Libertador del estado Mérida.

Gréfico 9
Descripcion de la variable: ¢Como califica los siguientes problemas en la ciudad de
Mérida? en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador del estado Mérida.
Venezuela, mayo — junio del 2013
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Con tal tendencia en las variables expuestas hasta ahora, era de esperar que la
sensacion de seguridad fuera muy baja en las muestras en estudio. En el grafico 10 se
aprecia que poco mas del 60% de ambas muestras manifestd sentirse insegura al caminar
por las calles de su comunidad, mientras que un 88% de la muestra capitalina y un 85% de
la meridefia, reportan la misma sensacién al caminar por las calles de la ciudad (Caracas y
Meérida). Resulta interesante el hecho que la sensacion de inseguridad aumenta cuando se
contextualiza al individuo a un plano mas alld del comunitario, esto demuestra que
efectivamente la esfera de seguridad o la sensacion de tal condicion tiende a ser mayor en
espacios mas proximos a la vivienda o lugar de habitacion del individuo, lugares que, dicho

de mas, el individuo considera como propios.

Gréfico 10
Descripcion de las variables: ¢Se siente seguro caminando por las calles de su
comunidad/ciudad? en dos muestras de ciudadanos de la parroquia Sucre del municipio
Libertador del Distrito Capital y del municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela,
mayo — junio del 2013
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En resumen, sobre la percepciéon de seguridad ciudadana puede decirse que las
muestras en estudio tienen una nocion bastante negativa de la seguridad en su comunidad y
de la ciudad que suelen frecuentar. Asi, para ambas muestras la seguridad es el principal
problema de su comunidad; a su vez, esta variable es individualmente catalogada de manera
mas negativa frente a otros problemas como el desempleo, transito vehicular, transporte y
recoleccion de basura. La tendencia es similar en ambas muestras, sin embargo,
proporcionalmente tal consideracion varia de una a otra, pues a pesar que la inseguridad es
el principal problema para la muestra meridefia, son menos las personas que la consideran
asi, en comparacion con la muestra capitalina. Esto puede explicarse por el repunte en el
ultimo afo del problema en la recoleccion de basura en la ciudad de Mérida, lo cual tuvo un
efecto tremendo en la organizacion de la ciudad y en la percepcion de la misma.
Finalmente, la sensacion de seguridad es igualmente baja en las dos muestras,
percibiéndose que la sensacion de inseguridad se incrementa cuando se pasa de comunidad

a ciudad.

2.2. Variables asociados a la percepcion de seguridad ciudadana

Parroquia Sucre, municipio Libertador, Distrito Capital. En el grafico 11 se aprecia
la distribucién de la sensacion de seguridad al caminar por las calles de la comunidad y la
zona donde vive para la muestra de la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito
Capital. Observese que la zona con mayor sensacion de inseguridad (no se siente seguro

caminando por las calles de su comunidad) es Lomas de Urdaneta, seguido por La
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Carretera Vieja Caracas — La Guaira, Magallanes de Catia y EI Amparo. Estas variables
se presentan asociadas de manera significativa® con la prueba de contraste de hipétesis Chi
Cuadrado de Pearson, lo cual indica que efectiva el Lugar de residencia tiene un efecto en

la sensacion de seguridad de las personas.

Gréfico 11
Asociacion de las variables: ¢ Se siente seguro caminando por las calles de su comunidad?
y Lugar de Residencia en una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre del municipio
Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del 2013
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Ninguna otra variable sociodemografica de la muestra capitalina se asocia con la
percepcion de inseguridad en la comunidad, mas si lo hacen seis variables relacionadas con
los medios de comunicacion impresos Yy televisivos, asi como cinco variables que miden
desorganizacion social. En las tablas 2, 3 y 4 se exponen las tres variables que sobre medios
impresos presentan asociacion estadisticamente significativa con la sensacion de seguridad
en la comunidad de la muestra en estudio. Se aprecia entonces, que la primera y tercera
seccién que los ciudadanos leen guarda relacion con la sensacién de seguridad, sosteniendo
que la tendencia indica que son aquellos individuos que lo primero que leen del periédico
es la primera pagina son quienes reportan una mayor sensacion de inseguridad en la
muestra en estudio. Asi, un 68% de los que leen esta seccion de primero, reportan no

sentirse seguros al caminar por las calles de su comunidad.

® Chi Cuadrado de Pearson = 32,173; gl= 16; Sig (asint. Bilateral) = 0,009.
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Tabla 2
Asociacion entre las variables ;Qué seccidn del periddico es la primera que lee? Y ¢Se
siente seguro caminando por las calles de su comunidad? en una muestra de ciudadanos de
la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del

2013.
¢ Se siente seguro caminando por
las calles de su comunidad?
Si No Total
¢ Qué seccion del periddico Primera Pagina 51 112 163
es la primera que lee? % 31,29 68,71 100
Sucesos 77 94 171
% 45,03 54,97 100
Otra seccion 54 96 150
% 36 64 100
Total 182 302 484
% 37,60 62,40 100

X?= 6,954 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,031

Por otro lado, la seccion del periddico que en tercer lugar se lee, también se asocia
con la sensacién de seguridad (tabla 3); en este caso el 73% de los que reportaron leer los
sucesos en tercer lugar, se sienten inseguros al caminar por las calles de su comunidad. Es
decir, el hecho de leer primero la primera pagina y en tercer lugar los sucesos, guarda
relacion con la mayor sensacion de inseguridad en la muestra en estudio, frente al hecho de

leer otras secciones en el orden especificado.

Tabla 3
Asociacion entre las variables ¢ Qué seccion del periddico es la tercera que lee? Y ¢Se
siente seguro caminando por las calles de su comunidad? , en una muestra de ciudadanos de
la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del
2013
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¢ Se siente seguro caminando por
las calles de su comunidad?

Si No Total

¢ Qué seccion del periodico  Primera pagina 18 9 27
es la tercera que lee? % 66,67 33,33 100
Sucesos 20 56 76

% 26,32 73,68 100

Otra seccion 144 237 381

% 37,80 62,20 100

Total 182 302 484

% 37,60 62,40 100

X?= 13,853 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,001

Los resultados expuestos en la tabla 4 inician con la construccion de las paradojas
en el tema de la construccién subjetiva de la seguridad. En este caso, la calificacion de los
sucesos publicados en los medios impresos se asocia significativamente con la sensacién de
seguridad en la comunidad de la muestra estudiada, indicando que la mayor sensacién de
inseguridad la tienen aquellos individuos que califican los sucesos que se publican en los

periddicos como “neutrales”.

Tabla 4
Asociacion entre las variables: ¢Sobre los sucesos que se publican en los medios impresos, usted
cree que éstos se presentan...? Y (Se siente seguro caminando por las calles de su comunidad?, en
una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital.
Venezuela, mayo — junio del 2013
¢ Se siente seguro caminando por

las calles de su comunidad?

Si No Total

Sobre los sucesos que Neutrales 31 85 116
se publican en los medios % 26,72 73,28 100
impresos, usted cree que Minimizados 18 44 62
éstos se presentan: % 29,03 70,97 100
Exagerados 105 129 234

% 44 .87 55,13 100

Total 154 258 412

% 37,38 62,62 100

X?=13,084 gl=2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,001

Por altimo, en cuanto a variables relacionadas con los medios de comunicacién, en

la tabla 5 se exponen tres variables mas que tienen que ver con la percepcion de los
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noticieros de television. Se aprecia que la percepcion de imparcialidad en los mismo esta
relacionada con una mayor sensacion de inseguridad, pues la mayor tendencia para esta
condicion o categoria de dicha variable se presenta en aquellos individuos que consideran
que los noticieros de television no exageran ni distorsionan los hechos que presentan (68%

en ambos casos) y para quienes consideran que éstos son objetivos (58%).

Dicho de otra manera, aquellas personas que consideran que los medios “si”
exageran, distorsionan lo que presentan y “no” son objetivos tienen una mayor sensacion de
seguridad que quienes opinan lo opuesto. Esto, se une a la asociacion presentada con
relacion a la calificacion de los sucesos publicados en los medios impresos, en donde
quienes consideraban que éstos se presentan exagerados son quienes reportan una mayor
sensacion de seguridad. Esto parece algo paraddjico y contrario a lo que hipotéticamente se
ha pensado como influencia de los medios en la sensacion de seguridad, pues la calificacion
negativa de éstos y la percepcion sobre la distorsién, parcialidad y exageracion de lo que
presentan, es lo que deberia construir una sensacion negativa de la seguridad en la

ciudadania.

Tabla 5
Asociacion entre las variables: ¢ Los noticieros de television: 1. Exageran los hechos que
presenta; 2. Distorsionan la realidad que presentan; 3. Son objetivos? Y ¢Se siente seguro
caminando por las calles de su comunidad? en una muestra de ciudadanos de la parroquia
Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del 2013
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¢ Se siente seguro caminando

Los noticieros de television: por las calles de su comunidad?

Si No Total

1. Exageran los hechos Si 95 131 226
que presentan % 42,04 57,96 100
No 67 143 210

% 31,90 68,10 100

Total 162 274 436

% 37,16 62,84 100

X?= 4,784 gl = 1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,030

2. Distorsionan la realidad Si 98 137 235
que presentan % 41,70 58,30 100
No 64 138 202

% 31,68 68,32 100

Total 162,00 275 437

% 37,07 62,93 100

X?= 4,674 gl = 1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,037

3. Son objetivos Si 64 137 201
% 31,84 68,16 100

No 98 137 235

% 41,70 58,30 100

Total 162 274 436

% 37,16 62,84 100

X?= 4,512 gl = 1 Sig. (Asintdtica Bil.) = 0,036

Sin embargo, el cuerpo de variables manejado en este estudio demuestra lo
contrario. Entonces, ;como interpretar estos resultados? En primer lugar, hay que
considerar es en cuanto a la seccion y orden de lectura de las mismas de los medios
impresos, lo cual parece mas una relacion espuria con la sensacion de seguridad; pues el
hecho de leer en primer lugar la primera pagina y en tercer lugar los sucesos, dificilmente
podrian considerarse como determinantes de dicha sensacion, en especial, cuando el orden
de lectura del periddico inicia con los sucesos, sigue con la primera pagina y finaliza con la
politica. De tal manera, la relacion de estas dos variables con la sensacion de seguridad, a
mi juicio, es mas una relacion de coordinacion aleatoria que de coordinacion real, teniendo

como fondo una conexidn tedrica o logica que la justifique.

Victimizacién, percepcion de seguridad ciudadana y miedo al delito, de Freddy Crespo
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) 50



En segundo lugar, el resto de las asociaciones parecieran indicar que efectivamente
no hay una influencia particular entre los medios de comunicacion, en especial la
percepcion de los noticieros de television y la percepcion de seguridad ciudadana; pues en
aquellos casos en los que se catalogan a los medios como parcializados y manipuladores de
la realidad, hay una alta sensacion de seguridad. Ahora bien, esta relacién también puede
ser vista desde la otra cara de la moneda, en donde se diria, por ejemplo, que las personas
catalogan a los medios de esta manera porque si sienten seguros; mientras que aquellos
individuos que se sienten inseguros tienen una opinion contraria de la parcialidad de los
noticieros de television. Es decir, las asociaciones presentadas con anterioridad pueden no
como un efecto de la opinidén de parcialidad de los noticieros de television sobre la
sensacion de seguridad, sino de ésta sobre aquellos. Resulta necesario tener en cuenta que
no es la opinion de los medios la que determina la sensacién de seguridad, mas bien es el
tipo de sensacion de seguridad la que se relaciona con la percepcién de parcialidad de los
noticieros de television, ya que para los individuos que reportan una sensacion de seguridad
positiva, los noticieros de television exageran esta situacion, caso contrario de aquellos

individuos que tienen una sensacion de seguridad negativa.

En las tablas 6 y 7 se exponen las Gltimas variables que resultaron asociadas con la
sensacion de seguridad en la muestra de la parroquia Sucre del municipio Libertador,
Distrito Capital, variables que a diferencia de las presentadas hasta ahora, tienen un
conexion mucho maés logica y consistente, tedricamente hablando, con la sensacion de
seguridad. Asi, se observa gque estas variables son indicadores de organizacion social,
midiendo especificamente la calificacion en la calidad de los servicios publicos prestados
para la comunidad en la que habitan. En este orden de ideas, cinco son los servicios que se
relacionan con la sensacion de seguridad: el de aguas blancas y aguas negras, el alumbrado
publico, la presencia y acceso a instituciones de justicia (como policia, entre otras) y la

presencia de zonas para la recreacion en la comunidad.

Los resultados indican, que mientras mas negativo sea catalogado el servicio —de
regular a malo y muy malo— mayor es la sensacion de inseguridad que reportan los

individuos. Vale destacar que dos de estas variables refieren a servicios basicos para los
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individuos (aguas blancas y negras), mientras que las otras tres responden mas a lo que la
comunidad, en términos de organizacion social, puede ofrecerle a éste, derivado de un
disefio de politicas publicas adecuado para integrarlo a la misma. En consecuencia, puede
sostenerse que mientras mas negativos sean percibidos los servicios que se tienen en una
comunidad y, en consecuencia, mas desordenada sea percibida ésta, mayor serd la

sensacion de inseguridad de los individuos.

Tabla 6
Asociacion entre las variables: ¢En su comunidad, como califica el servicio de: 1.- Aguas
blancas; 2.- Aguas negras; 3.- Alumbrado publico? Y ¢Se siente seguro caminando por las
calles de su comunidad?, en una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre, municipio
Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢ Se siente seguro caminando

Calificacion del servicio de: por las calles de su comunidad?

Si No Total

1. Aguas blancas Excelente/Bueno 132 176 308
% 42,86 57,14 100

Regular 38 94 132

% 28,79 71,21 100

Malo/Muy malo 11 31 42

% 26,19 73,81 100

Total 181 301 482

% 37,55 62,45 100

X?= 10,332 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,006

2. Aguas negras Excelente/Bueno 132 175 307
% 43,00 57,00 100

Regular 34 84 118

% 28,81 71,19 100

Malo/Muy malo 16 42 58

% 27,59 72,41 100

Total 182 301 483

% 37,68 62,32 100

X?=10,162 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,006

3. Alumbrado publico Excelente/Bueno 75 91 166
% 45,18 54,82 100

Regular 62 128 190

% 32,63 67,37 100
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Malo/Muy malo 44 82 126

% 34,92 65,08 100
Total 181 301 482
% 37,55 62,45 100

X?= 6,453 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,040

Tabla 7
Asociacion entre las variables: ¢ En su comunidad, como califica el servicio de: 1.-
Presencia y acceso a instituciones de justicia; 2.- Zonas para la recreacion? Y ¢Se siente
seguro caminando por las calles de su comunidad?, en una muestra de ciudadanos de la
parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del

2013
¢ Se siente seguro caminando
Calificacion del servicio de: por las calles de su comunidad?
Si No Total
1. Presencia y acceso Excelente/Bueno 43 36 79
a instituciones de justicia % 54,43 45,57 100
Regular 65 127 192
% 33,85 66,15 100
Malo/Muy malo 73 138 211
% 34,60 65,40 100
Total 181 301 482
% 37,55 62,45 100

X?= 11,502 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,003

2. Zonas para la recreacion  Excelente/Bueno 70 86 156
% 44,87 55,13 100

Regular 65 113 178

% 36,52 63,48 100

Malo/Muy malo 45 102 147

% 30,61 69,39 100

Total 180 301 481

% 37,42 62,58 100

X?= 6,670 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,036

Municipio Libertador del estado Mérida. Pocas diferencias en cuanto a los factores
asociados con la sensacién de seguridad podrian comentarse de la muestra meridefia con

respecto a la muestra capitalina. En el cuerpo de variables manejado no se encontraron
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variables sociodemograficas asociadas a la sensacion de seguridad y si bien hay mas
variables asociadas a dicha sensacion, al igual que para la muestra antes expuesta, estas
relaciones corresponden a un cuerpo general de dos vertientes: indicadores de medios de
comunicacion y de desorganizacion social. En el grafico 12 se aprecia el nivel de sensacién
de seguridad por parroquia en la muestra meridefia, observandose que en las trece
parroquias en estudio, mas de la mitad de los entrevistados reporta no sentirse seguro al
caminar por las calles de la parroquia. Sin embargo, entre estas variables no hay relacion
estadisticamente significativa, por lo cual dicha distribucion es mas descriptiva que
asociativa, indicando que el lugar o parroquia de residencia no es factor relevante para

construir de manera positiva o negativa la sensacion de seguridad.

Grafico 12
Descripcion para las variables: parroquia de residencia y ¢Se siente seguro caminando por
las calles de su comunidad? en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador del
estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013

mSi

H No

Con relacion a las variables asociadas a la sensacion de seguridad en esta muestra, en total
fueron quince las relaciones significativas, estadisticamente hablando, que se constataron;
ocho de las cuales tienen que ver con medios de comunicacion y siete con desorganizacion
social. De las ocho primeras —indicadores de medios de comunicacion impresos y de
televisién— cinco son las mismas que se presentaron asociadas con la sensacion de

seguridad en la muestra capitalina.
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Tabla 8
Asociacion entre las variables ¢ Lee el periodico? Y ¢Se siente seguro caminando por las
calles de su comunidad?, en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador del estado
Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢ Se siente seguro caminando
por las calles de su comunidad?

Si No Total
¢Lee el periodico? Si 125 267 392
% 31,89 68,11 100
No 48 55 103
% 46,60 53,40 100
Total 173 322 495
% 34,95 65,05 100

X?=17,768 gl = 1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,007

En las tablas 8, 9 y 10, se observa que el hecho de leer el periddico, la primera
seccion del periddico que se lee y la calificacion que se le otorga a los sucesos que se
publican en éstos, guarda relacion con la sensacion de seguridad de los individuos
encuestados. Tal relacion se orienta en el sentido que aquellas personas que manifestaron si
leer el periddico, leer en primer lugar los sucesos y calificar a los mismos como
exagerados, tienen mayor sensacion de inseguridad que aquellos individuos que reportan
habitos o respuestas contrarias.

Tabla 9
Asociacion entre las variables ¢ Qué seccion del periddico es la primera que lee? Y ¢Se
siente seguro caminando por las calles de su comunidad?, en una muestra de ciudadanos del
municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢ Se siente seguro caminando por
las calles de su comunidad?

Si No Total

¢Qué seccion del periédico Primera pagina 46 68 114
es la primera que lee? % 40,35 59,65 100
Sucesos 38 133 171

% 22,22 77,78 100

Otra seccion 89 121 210

% 42,38 57,62 100

Total 173 322 495

% 34,95 65,05 100

X?= 18,748 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,000
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En otras palabras, quienes no leen periodico, lo primero que leen es otra seccion
(como farandula, salud, deportes, entre otras) y consideran que los sucesos que se publican
son presentados de manera neutral, tienen una mayor sensacion de seguridad en la muestra

en estudio.

Tabla 10
Asociacion entre las variables: ¢Sobre los sucesos que se publican en los medios impresos,
usted cree que éstos se presentan...? Y ;Se siente seguro caminando por las calles de su
comunidad?, en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador, estado Mérida.
Venezuela, mayo — junio del 2013
¢ Se siente seguro caminando por
las calles de su comunidad?

Si No Total

Sobre los sucesos que Neutrales 49 67 116
se publican en los medios % 42,24 57,76 100
impresos, usted cree que Minimizados 16 25 41
éstos se presentan: % 39,02 60,98 100
Exagerados 63 162 225

% 28,00 72,00 100

Total 128 254 382

% 33,51 66,49 100

X?= 7,795 gl= 2 Sig. (Asintotica Bil.) = 0,022

En las tablas 11 y 12 se presentan los resultados para los medios de television, en
donde se expone que aquellos individuos que ven television y noticieros de television (los
cuales resultaron ser los tipos de programas mas vistos por la muestra en estudio, seguido
de peliculas y series) reportan una mayor sensacion de inseguridad que aquellos que no lo
hacen. Sin embargo, estas dos asociaciones parecen del tipo espurio, pues dificilmente
podria existir una conexion légica y teorica entre el solo hecho de ver television y sentirse
inseguro, al igual que el hecho de ver noticieros de television, sin evaluar el tipo de
apreciacion que se tenga sobre éstos o, en todo caso, el tipo de programa o canal de
television que la persona observa. Esto se resolvera con un analisis multivariante, que no es

objeto del presente estudio.
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Tabla 11
Asociacion entre las variables: ¢ Ve television? Y ¢ Se siente seguro caminando por las
calles de su comunidad? en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador, estado
Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢ Se siente seguro caminando
por las calles de su comunidad?

Si No Total
¢ Ve television? Si 142 299 441
% 32,20 67,80 100
No 31 23 54
% 57,41 42,59 100
Total 173 322 495
% 34,95 65,05 100

X?= 13,446 gl = 1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,000

Tabla 12
Asociacion entre las variables: ¢ Ve noticieros de television? Y ¢ Se siente seguro
caminando por las calles de su comunidad? en una muestra de ciudadanos del municipio
Libertador, estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013.

¢ Se siente seguro caminando
por las calles de su comunidad?

Si No Total
¢ Ve noticieros de televisiéon? Si 63 180 243
% 25,93 74,07 100
No 86,00 134,00 220
% 39,09 60,91 100
Total 149,00 314,00 463
% 32,18 67,82 100

X?=9,169 gl = 1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,003

Conectado con lo comentado en el parrafo anterior, en la tabla 13, al igual que en la
muestra capitalina, para los meridefios encuestados también la relacién entre medios de
comunicacion y sensacion de inseguridad se construye desde un constructo paraddjico;
pues como en el caso anterior, reportan que la mayor sensacion de seguridad la tienen
aquellos individuos que perciben que los noticieros de television son parcializados por
distorsionar y exagerar los hechos que presentan. Es decir, quienes catalogan como
imparciales a los noticieros de television, son quienes se sienten mas inseguros. Al igual

que en la muestra anterior, este resultado puede interpretarse sosteniendo que la sensacion
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de seguridad es la que construye la idea de parcialidad o imparcialidad de los medios. En
este caso, pierde importancia la incidencia y asociaciéon constatada sobre el hecho de leer
periddico o ver television y la sensacion de seguridad, pues al fin de cuentas, es el fondo
del tipo de programa e interpretacion valorativa del mismo, lo que en dltima instancia,

construira la sensacion de seguridad.

Tabla 13
Asociacion entre las variables: ¢Los noticieros de television: 1. Exageran los hechos que
presenta; 2. Distorsionan la realidad que presentan; 3. Son objetivos? Y ¢Se siente seguro
caminando por las calles de su comunidad? en una muestra de ciudadanos del municipio
Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢ Se siente seguro caminando

Los noticieros de television: por las calles de su comunidad?
Si No Total
1. Exageran los hechos Si 94 148 242
gue presentan % 38,84 61,16 100
No 49,00 145,00 194
% 25,26 74,74 100
Total 143,00 293,00 436
% 32,80 67,20 100

X?=9,016 gl =1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,003

2. Distorsionan la realidad Si 94 165 259
gue presentan % 36,29 63,71 100
No 50,00 148,00 198

% 25,25 74,75 100

Total 144,00 313,00 457

% 31,51 68,49 100

X?=6,338 gl =1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,015

3. Son objetivos Si 50 163 213
% 23,47 76,53 100

No 95,00 150,00 245

% 38,78 61,22 100

Total 145,00 313,00 458

% 31,66 68,34 100

X?=12,330 gl =1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,001
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Finalmente, en las tablas 14 y 15 se resumen las asociaciones de siete variables que
indican evaluacion de servicios publicos y, en consecuencia, organizacion social. Al igual
que en la muestra de la parroguia Sucre, la percepcidn negativa de los servicios publicos se
asocia con la sensacion de inseguridad, sugiriendo entonces que en la misma medida que se
perciba como desorganizada una comunidad (en especial, por la baja calidad en la

prestacion de servicios publicos), mayor sera la sensacion de inseguridad de sus integrantes.
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Tabla 14
Relacion entre las variables: ;Como califica el servicio de: 1. Recoleccion de basura, 2. Transporte puablico; 3. Aguas blancas y 4.
Aguas negras y ¢ Se siente seguro caminando por las calles de su comunidad?, en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador
del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢ Se siente seguro caminando ¢ Se siente seguro caminando
Calificacién del por las calles de su Calificacién del por las calles de su
servicio de: comunidad? servicio de: comunidad?
Si No Total Si No Total
1. Recoleccion Excelente/Bueno 39 47 86 2. Transporte Excelente/Bueno 89 138 227
De basura % 45,35 54,65 100  Pdblico % 39,21 60,79 100
Regular 28 108 136 Regular 59 119 178
% 20,59 79,41 100 % 33,15 66,85 100
Malo/Muy malo 106 167 273 Malo/Muy malo 16 61 77
% 38,83 61,17 100 % 20,78 79,22 100
Total 173 322 495 Total 164 318 482
% 34,9495 65,05051 100 % 34,024896 65,9751 100
X?= 18,235 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,000 X?= 8,795 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,012
3. Aguas blancas Excelente/Bueno 125 224 349 4. Aguas negras Excelente/Bueno 132 221 349
% 35,82 64,18 100 % 37,39 62,61 100
Regular 23 47 70 Regular 21 37 70
% 32,86 67,14 100 % 36,21 63,79 100
Malo/Muy malo 16 47 63 Malo/Muy malo 11 60 63
% 25,4 74,6 100 % 15,49 84,51 100
Total 164 318 482 Total 164 318 482
% 34,02 65,98 100 % 34,02 65,98 100
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X?= 6,453 gl= 2 Sig. (Asintdtica Bil.) = 0,040 X?= 12,770 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,002

Tabla 15
Relacion entre las variables: ¢ Como califica el servicio de: 5. Alumbrado publico, 6. Vialidad; 7. Zonas para la recreacion; y ¢Se siente
seguro caminando por las calles de su comunidad?, en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador del estado Mérida.
Venezuela, mayo — junio del 2013

¢, Se siente seguro caminando ¢ Se siente seguro caminando
Calificacion del por las calles de su Calificacion del por las calles de su
servicio de: comunidad? servicio de: comunidad?
Si No Total Si No  Total
5. Alumbrado Excelente/Bueno 105 135 240 6. Vialidad Excelente/Bueno 81 150 231
publico % 43,75 56,25 100 % 35,06 64,94 100
Regular 36 92 128 Regular 73 70 143
% 28,125 71,875 100 % 51,05 48,95 100
Malo/Muy malo 23 87 110 Malo/Muy malo 9 77 86
% 20,91 79,09 100 % 10,47 89,53 100
Total 164 314 478 Total 163 297 460
% 34,31 65,69 100 % 35,43 64,57 100
X?= 20,527 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,000 X?= 38,689 gl= 2 Sig. (Asintética Bil.) = 0,000
7. Zonas para Excelente/Bueno 89 146 235
la recreacion % 37,87 62,13 100
Regular 56 66 122
% 45,90 54,10 100
Malo/Muy malo 19 110 129
% 14,73 85,27 100
Total 164 322 486
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% 33,74 66,26 100

X?= 30,720 gl= 2 Sig. (Asintdtica Bil.) = 0,000
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3. VICTIMIZACION

3.1. Generalidades

En el grafico 13 se aprecia el nivel de victimizacion detectado en ambas muestras en
estudio. Se observa que la muestra capitalina tiene un mayor nivel de victimizacion (54%)
que la muestra meridefia (40%); lo cual no significa que en esta Gltima el nivel constatado
para la victimizacion sea bajo. Estos datos indican, por ejemplo, que poco mas de la mitad
de los entrevistados en la parroguia Sucre del Distrito Capital fueron victimas de un delito
durante los seis meses previos a la entrevista; sucediendo o mismo con cuatro de cada diez

de los meridefios encuestados.

Grafico 13
Descripcion de la variable: ¢Ha sido victima de un delito (Gltimos seis meses)? En dos
muestras de ciudadanos pertenecientes a la parroquia Sucre, municipio Libertador del
Distrito Capital; y municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio 2013
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El delito mas frecuente para ambas muestras fue el robo (grafico 14), presentandose
proporcionalmente un poco mas alto en la muestra sucrense que en la meridefia. Este delito
es seguido por el hurto, las lesiones, el homicidio y el secuestro. Vale destacar que el hurto
y las lesiones personales aparecen mas frecuentes en la muestra de Mérida, lo cual podria
sugerir que la victimizaciones que padecieron los individuos de la muestra de Mérida
fueron menos violentas que las que se reportaron por la muestra de la parroquia Sucre del

Distrito Capital.
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Gréfico 14
Descripcion de la variable: Tipo de delito del que fue victima, en dos muestras de
ciudadanos pertenecientes a la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital; y
municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio 2013
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Un 70% de los victimizados de la muestra de la parroquia Sucre, lo fueron entre uno
y cuatro meses antes de la entrevista y un 96% fue victimizado entre una y cuatro veces.
Por su parte, el 96% de los victimizados de la muestra meridefia sufrio la victimizacién en
el mismo lapso (entre uno y cuatro meses antes de la entrevista) y un 90% habia sido
victimizada, en ese mismo lapso, entre una y cuatro veces. En otras palabras, generalizando
con ambas muestras, alrededor de la mitad de los entrevistados han sido victimizados;
nueve de cada diez de éstos, lo fue en los cuatro meses previos a la entrevista e igual
proporcion, sufrio entre una y cuatro victimizaciones. Si se realiza una evaluacion
estadisticamente apresurada, podria decirse que la mitad de los que fueron victimizados en
las muestras en estudio (25% de ésta), lo fue al menos una vez cada mes durante los Gltimos

cuatro meses antes de la entrevista (mayo — junio del 2013).

Ambas muestras reportaron en proporciones similares que hubo violencia durante la
comision de la victimizacién —74% para los victimizados de la parroquia Sucre y 75% para
los del municipio Libertador del estado Mérida—, sin embargo, el tipo de violencia

reportado durante la accion delictiva difiere entre las muestras, siendo que, como se aprecia
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en el grafico 15, la agresion fisica fue méas frecuente en la muestra de Mérida, mientras que

la violencia fue la amenaza en la muestra de la Parroquia Sucre.

Gréfico 15
Descripcion de la variable: Tipo de violencia que acompafio la victimizacion, en dos
muestras de ciudadanos pertenecientes a la parrogquia Sucre, municipio Libertador del
Distrito Capital; y municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio 2013
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Con relacion a las armas empleadas durante la victimizacién, el 71% de las
reportadas por la muestra de la parroquia Sucre se realizé usando arma y en un 76% de
éstas el arma empleada era de fuego, seguida por arma blanca con 19% (Grafico 16). En
cambio, la muestra de Mérida report6é que un 57% de las victimizaciones hubo presencia de
arma, y un 66% de éstas el arma era de fuego, seguido en 33% por arma blanca. Vale
mencionar, como se aprecia en el grafico 16, que el arma de fuego es la principal
herramienta para la comision de la victimizacién, siendo mayor su uso en la muestra
capitalina que en la meridefia, a pesar de que en ésta el uso de arma blanca es mas frecuente

que en la muestra de la parroquia Sucre.
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Gréfico 16
Descripcion de la variable: Tipo de arma empleada durante la victimizacion, en dos
muestras de ciudadanos pertenecientes a la parrogquia Sucre, municipio Libertador del
Distrito Capital; y municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio 2013
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Un 33% de las victimizaciones registradas en la muestra capitalina fueron cometidas
por un solo agresor y un 48% por dos, mientras que en la muestra de Mérida, un 60% de las
victimizaciones reportadas fueron cometidas por un solo sujeto y un 35% por dos. En el
caso de las victimizaciones registradas en la parroquia Sucre, un 85% fueron cometidas por
hombres, un desconocido en 90% de los casos, con una edad promedio percibida de 22
afios. Por otro lado, el 75% de hechos delictivos registrados en la muestra de Mérida fueron
cometidos por hombres, 17% por mujeres y 8% por hombres y mujeres; siendo éstos
igualmente desconocidos en poco mas del 90% de los casos, con una edad promedio
percibida de 21 afios. La mayor proporcion de ambas muestras reportd que el agresor era
hampa comun, descartando asi a la Policia o Guardia Nacional como agresores en los

hechos.

En cuanto a la hora de la victimizacion, sorprenden los resultados expuestos en el
gréfico 17, en donde se observa que para ambas muestras la mayor proporcion de las

victimizaciones registradas se cometieron en horas de la tarde (entre doce del mediodia y
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seis de la tarde), seguido por la noche y la mafiana. Es decir, ambas muestras reportan un
comportamiento similar en cuanto a las horas del dia en las que se cometieron los delitos
que sufrieron los entrevistados. La diferencia de las victimizaciones registradas en horas de
la tarde entre ambas muestras es de apenas del 1%, habiendo diferencias un poco mas
marcadas en los otros horarios. Por ello puede decirse que en Mérida se victimizé mas en la
mafiana y en la noche que en la Parroquia Sucre, mientras que en ésta se victimizd més en
la madrugada.

Gréfico 17
Descripcion de la variable: Hora del dia en la que sufrid la victimizacion, en dos muestras
de ciudadanos pertenecientes a la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito
Capital; y municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio 2013
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La denunciabilidad se presenta alta en las dos muestras en estudio, con marcadas
diferencias entre una y otra. Asi, como se observa en el grafico 18, en la parroquia Sucre,
un 33% denuncio el delito del que fue victima, mientras que en Mérida ese porcentaje baja
a la mitad: 15%. Esto da cuenta de la magnitud de la cifra negra que existe en las dos zonas
bajo estudio, en especial en Mérida, en donde apenas 15 de cada 100 delitos que realmente

se comete, llega a conocimiento de las autoridades.
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Grafico 18
Descripcion de la variable: ¢ Denuncio el delito del que fue victima? en dos muestras de
ciudadanos pertenecientes a la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital; y
municipio Libertador del estado Mérida. Venezuela, mayo — junio 2013

90
80
70 A
60 -
50 | Si

A0 HNo
30 -
20 -
10

Parrog. Sucre Meérida

Las principales razones para denunciar en la muestra de la parroquia Sucre fueron:
porqgue los delitos deben denunciarse (55%), para que detuvieran al sujeto (44%) y para que
no ocurriera de nuevo (34%). En la muestra de Mérida las razones fueron: porque los
delitos deben denunciarse (65%), para que no ocurriera de nuevo (50%) y para recuperar
los bienes perdidos (45%). Sin embargo, la principal razén para no denunciar el delito fue
la misma en ambas muestras: porque la Policia no haria nada (71% Parroquia Sucre y 75%
Mérida).

En resumen, puede decirse que el nivel de victimizacion constatado para ambas
muestras es alto, pues el mismo indica que al menos cuatro o cinco de cada diez individuos
entrevistados en cada muestra, fueron victimizados, entre una y cuatro veces en los cuatro
meses previos a la entrevista. El delito mas frecuente en las dos muestras en estudio el robo
—en mas del 50% de los casos—, cometido en su mayoria por uno o dos personas del sexo
masculino, con edades de 23 y 21 afios. La victimizacion fue ejecutada con violencia,

principalmente amenazas para la muestra capitalina y agresion fisica en la meridefia.
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Asimismo, el arma de fuego fue la herramienta ideal para la ejecucion de las
victimizaciones registradas en ambas muestras, las cuales a su vez, fueron cometidas en su
mayoria en horas de la tarde. Finalmente, la no denunciabilidad caracterizd el marco de la

victimizacion en ambas muestras.

Para cerrar, puede decirse que hay ligeras diferencias entre las victimizaciones
registradas para ambas muestras, entre las que destacan: en primer lugar, el nivel un poco
superior de victimizacion que se registra en la Parroquia Sucre con respecto a Mérida; en
segundo lugar, la presencia de arma de fuego es igualmente mayor en la muestra capitalina,
a pesar que en la muestra meridefia la violencia se caracterizd por ser fisica y no sélo
amenazas como en el otro caso. Esto tal vez pueda entenderse por la frecuencia mayor de
lesiones personales registrada en la muestra meridefia. Por ultimo y en tercer lugar, la
denunciabilidad es mayor en el caso de la muestra capitalina, quiza también debido a la
mayor contundencia en cuanto al uso de violencia al momento de ejecutar la victimizacion.
Es decir, mas alld de lo homogéneo que se presenta el cuadro de la victimizacion para
ambas muestras, puede decirse que las registradas en la parroquia Sucre, ademas de mas
frecuentes, implica méas violencia percibida por la victima, debido a los factores

circunstanciales que implica la victimizacion en si.

3.2.Variables asociadas a la victimizacion

Parroquia Sucre, municipio Libertador. Distrito Capital. Sélo tres variables del
total manejado se relacionaron de manera estadisticamente significativa con la
victimizacion registrada en la muestra de la parroquia Sucre. Llama la atencion que no hay
variables de desorganizacién social, medios de comunicacién o sensacion de seguridad
asociadas a la victimizacion, lo cual sugiere que estos factores son determinantes del
constructo subjetivo de la seguridad y no de la victimizacion objetivamente considerada;
pudiendo agregarse que es ésta méas bien la que alimenta la sensacion subjetiva de la
seguridad. Sin embargo, los resultados constatados no demuestran esto, por lo cual,
indistintamente de la victimizacién objetivamente sufrida, o no, las personas construyen

positiva 0 negativamente su sensacion de seguridad.
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Asi pues, el sexo, el tener hijos y la edad son los factores que se asocian con la
victimizacion. En la tabla 16 y 17 se observa que la tendencia en la victimizacion esta
centrada en aquellos individuos del sexo masculino y para aquellos que no tienen hijos, asi
como para personas por debajo de la media en edad en la muestra en estudio. La primera y
la tercera de las variables mencionadas, contradicen y demuestran lo falso que es una de las
paradojas de la victimizacion, segun la cual las victimas por excelencia son mujeres y
ancianos; ya que en este caso la misma se concentra en hombres y en personas con 30 afios

en promedio, es decir, jovenes.

Tabla 16
Asociacion entre las variables: Sexo del entrevistado; y ¢ Tiene hijos? Con ¢Ha sido victima
de un delito? En una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre, municipio Libertador
del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢Ha sido victima de un

delito?
Si No Total
Sexo Masculino 148 75 223
% 66,37 33,63 100
Femenino 115 147 262
% 43,89 56,11 100
Total 263 222 485
% 54,23 45,77 100

X?=24514 gl = 1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,000

¢ Tiene hijos? Si 139 141 280
% 49,64 50,36 100

No 124 81 205

% 60,49 39,51 100

Total 263 222 485

% 54,23 45,77 100

X?=5,608 gl =1 Sig. (Asintética Bil.) = 0,021

Por su parte, el hecho de no tener hijos en el contexto de las tesis situacionales,
podria indicar que aquellos individuos que no tienen hijos son mas proclives a la
victimizacién, por frecuentar la calle o estar expuestos con méas frecuencia que aquellos

individuos con hijos. Sin embargo, tal relacion requeriria la profundizacion en un cuerpo
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general de datos, siendo que en este caso la relacion es mas espuria que de coordinacién

l6gica y teodrica.

Tabla 17
Diferencia de medias para las variables: Edad del entrevistado, con respecto a la variable
¢Ha sido victima de un delito? En una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre,
municipio Libertador del Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio del 2013

¢ Ha sido victima de un delito? N Media edad Desviacion tip.  Error tip.
Si 261 30,39 11,44 0,71
No 219 33,54 12,42 0,84

t=-2,892 gl= 478 Sig. (Bilateral) = 0,004

Municipio Libertador del estado Mérida. A diferencia de lo relatado en la seccion
anterior con relacién a la muestra de la parroquia Sucre del Distrito Capital, en la muestra
de Mérida no se encontraron variables asociadas con la victimizacion. Esto ya habia sido
previamente advertido en estudios anteriores sobre el mismo tema en la Ciudad (ver:
Crespo, 2012), lo que advierte al investigador que, teniendo en cuenta el nivel de
victimizacién constatado, no hay factores particulares que predispongan o se asocien con
tal condicion en la ciudad de Mérida: Por lo cual, indistintamente de cualquier factor, como
sexo, edad, procedencia, nivel de ingresos, habitos de frecuencia de lugares publicos,
percepcién de seguridad y de organizacion social; cualquier individuo puede ser victima de

un delito.

4. MIEDO AL DELITO

4.1. Generalidades

Las escalas empleadas para medir el nivel de miedo al delito gozaron de un dptimo
nivel de consistencia interna en las dos muestras en estudio. En la tabla 18 se observan los
resultados para la consistencia interna de las escalas que miden los dos tipos de miedo al

delito definidos en el presente estudio, en ambas muestras. Se aprecia que las dos escalas en
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ambas muestras se presenta con una 6ptima consistencia interna al tener un coeficiente de
Alpha de Cronbach superior al 0,8; siendo mayor la consistencia para las escalas de la

muestra capitalina.

El nivel de miedo al delito General en esta tltima muestra, alcanza valores de 3, con
una desviacion relativamente; lo cual a su vez produce un coeficiente de variacion que
demuestra una baja variabilidad en los datos. Este nivel de miedo al delito es
considerablemente alto, pues siendo el tope 4 puntos para referir a maxima probabilidad
percibida de ser victima de un delito, el tres deja la posibilidad abierta a una probabilidad
realmente percibida de victimizacion. En la muestra meridefia, este mismo nivel de miedo
es muy similar —apenas diferente en 0,03 puntos—, no habiendo entre ambos promedios una
diferencia estadisticamente significativa, por lo cual, desde ese plano, podrian considerarse
como equivalentes. En otras palabras, ambas muestras tienen el mismo nivel de miedo
general al delito, por lo que los individuos de ambas muestras perciben una victimizacion
como de probable ocurrencia. Por su parte, el nivel de miedo especifico al delito se presenta
mas bajo en comparacion al general, siendo el nivel de la muestra meridefia mayor al de la
capitalina. No obstante, lo interesante de este tipo de miedo surge al estudiar los items por

separados.

Tabla 18
Estadisticos Alpha de Cronbach, Media, Desviacion y Coeficiente de Variacion para las
variables miedo al delito General y Especifico, en dos muestras de ciudadanos de la
parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital; y municipio Libertador del
estado Mérida. Venezuela, mayo — junio, 2013

Parrog. Sucre Mérida
Miedo al delito Alpha Media Desv. C.V Alpha Media Desv. C.V.
General 0,891 3,02 0,42 13,91 0,876 2,99 0,39 13,04
Especifico 0,896 2,12 0,69 32,55 0,855 2,36 0,55 23,31

En las tablas 19 y 20 se presentan los niveles de miedo al delito general y especifico
constatado para los indicadores que integran cada escala, en este caso, para la muestra de la
parroquia Sucre. Se observa, para el primer tipo de miedo —tabla 19— que la mayor
probabilidad de victimizacion la perciben los individuos al caminar por las calles/avenidas

de la ciudad de madrugada, asi como al portar prendas valiosas, conducir un vehiculo de
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alto costo, portar dinero en efectivo y caminar por las calles/avenidas de la ciudad de

noche. Es necesario agregar, que de estas cinco actividades, dos refieren a situacion de

ambiente —contacto individuo/ciudad— y las otras tres corresponden a caracteristica de la

rutina diaria que incrementa la percepcion de vulnerabilidad frente a la victimizacion. En

otras palabras, no so6lo la condicidn estructural de la ciudad en aspectos de horarios o

tiempos es percibida como aspectos que incrementan el riesgo de victimizacion, sino

también el hecho de usar o portar objetos que son parte de la rutina diaria, es percibido

como una accion que incrementa el riesgo de victimizacion.

Tabla 19

Media, desviacion tipica y coeficiente de variacion de los indicadores de miedo al delito
General, en una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre, municipio Libertador del

Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio, 2013

items Media Desv. tipica  C.V.
Caminar por las calles/avenidas de la ciudad de madrugada 3,70 0,67 18,13
Portar prendas valiosas 3,62 0,64 17,72
Usar o conducir un vehiculo de alto costo y llamativo 3,51 0,74 20,97
Portar dinero en efectivo 3,50 0,66 18,95
Caminar por las calles/avenidas de la ciudad de noche 3,43 0,71 20,70
Al salir de una institucion bancaria 3,41 0,74 21,60
Frecuentar barrios 3,35 0,79 23,61
Caminar por las calles/avenidas de mi comunidad de madrugada 3,35 0,91 27,04
Frecuentar lugares publicos de noche 3,31 0,72 21,76
Frecuentar lugares nocturnos 3,24 0,76 23,42
Salir a lugares nocturnos 3,22 0,78 24,37
Dejando un vehiculo estacionado sin vigilancia 3,19 0,79 24,68
Estar vestido con ropa de alto costo econémico 3,18 0,84 26,43
Caminar por las calles/avenidas de mi comunidad de noche 3,05 0,93 30,62
Ingerir licor en la via publica o en lugares abiertos 3,03 0,86 28,49
Ingerir bebidas alcohdlicas frecuentemente 3,00 0,87 29,08
Portar un arma de fuego 2,95 1,00 33,78
Abordar una unidad de transporte publico 2,92 0,81 27,62
Caminar por las calles/avenidas de la ciudad de dia 2,66 0,74 27,99
Durante una congestion vehicular 2,63 0,88 33,64
Asistir a eventos pablicos como partidos de futbol, conciertos,
entre otros 2,58 0,89 34,37
Tomar un taxi 2,40 0,86 35,62
Frecuentar lugares publicos de dia 2,40 0,87 36,45
Caminar por las calles/avenidas de mi comunidad de dia 2,35 0,85 36,31
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Estando en mi vivienda 1,66 0,30 18,02

Con relacion al miedo especifico al delito, la accion delictiva que se percibe como
de méas probable ocurrencia es el robo directo a su persona, seguido de la extorsion,
chantaje y/o corrupcion y de la agresion fisica en la calle. Llama la atencion que el
homicidio es el quinto delito percibido como de méas probable ocurrencia en la muestra,
superando a la estafa, el secuestro, abuso sexual o el robo o hurto en la vivienda. Es decir,
las personas de la muestra de la parroquia Sucre consideran mas probable ser victimas de

un homicidio que de una estafa o robo o hurto en su vivienda.

Tabla 20
Media, desviacion tipica y coeficiente de variacion de los indicadores de miedo al delito
Especifico, en una muestra de ciudadanos de la parroquia Sucre, municipio Libertador del
Distrito Capital. Venezuela, mayo — junio, 2013

items Media  Desviacion tipica  C.V.
Robo directo a su persona 2,72 0,86 31,60
Extorsion, chantaje, y/o corrupcion 2,50 1,08 43,33
Agresion fisica en la calle 2,33 0,89 38,23
Robo o hurto a su vehiculo o su contenido 2,30 1,04 45,01
Homicidio 2,10 1,05 50,01
Estafa 2,10 1,04 49,74
Robo o hurto en su vivienda 1,98 0,90 45,50
Secuestro 1,77 0,95 53,88
Abuso sexual 1,75 0,97 55,06
Agresion fisica en su vivienda 1,70 0,89 52,47

Los resultados para la muestra de Meérida tienen similitudes con la muestra
capitalina. En la tabla 21 se exponen los indicadores de miedo general al delito, en el cual
el factor o situacion que mayor probabilidad de victimizacion ocupa para los individuos de
la muestra es el caminar por las calles/avenidas de la ciudad de madrugada, seguido por la
misma actividad pero en la comunidad, asi como al salir de una institucion bancaria y
portar prendas valiosas. En este caso, al igual que en la muestra anterior, los primeros cinco
factores o situaciones que generan mayor miedo general al delito estan relacionados con la
estructuracion de la ciudad y el hecho de portar o tener objetos que incrementen la

vulnerabilidad de los individuos.
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Tabla 21

Media, desviacion tipica y coeficiente de variacion de los indicadores de miedo al delito
General, en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador de estado Mérida.

Venezuela, mayo — junio, 2013

items Media Desv. tipica C.V.
Caminar por las calles/avenidas de la ciudad de madrugada 3,61 0,75 20,62
Caminar por las calles/avenidas de mi comunidad de madrugada 3,50 0,76 21,60
Al salir de una institucion bancaria 3,39 0,62 18,26
Portar prendas valiosas 3,37 0,70 20,71
Portar dinero en efectivo 3,32 0,71 21,38
Frecuentar barrios 3,32 0,81 24,33
Usar o conducir un vehiculo de alto costo y llamativo 3,32 0,77 23,10
Dejando un vehiculo estacionado sin vigilancia 3,24 0,74 22,78
Caminar por las calles/avenidas de la ciudad de noche 3,23 0,86 26,72
Frecuentar lugares nocturnos 3,19 0,76 23,71
Caminar por las calles/avenidas de mi comunidad de noche 3,16 0,85 26,96
Salir a lugares nocturnos 3,09 0,80 25,79
Frecuentar lugares publicos de noche 3,09 0,71 22,90
Estar vestido con ropa de alto costo econémico 3,07 0,74 24,05
Ingerir bebidas alcohdlicas frecuentemente 2,95 0,84 28,38
Ingerir licor en la via publica o en lugares abiertos 2,93 0,73 25,03
Portar un arma de fuego 2,91 1,05 35,95
Durante una congestion vehicular 2,76 0,86 31,11
Abordar una unidad de transporte publico 2,70 0,83 30,72
Asistir a eventos publicos como partidos de futbol, conciertos,

entre otros 2,69 0,77 28,68
Frecuentar lugares publicos de dia 2,63 0,80 30,56
Caminar por las calles/avenidas de la ciudad de dia 2,55 0,68 26,72
Tomar un taxi 2,54 0,69 27,39
Caminar por las calles/avenidas de mi comunidad de dia 2,37 0,84 35,53
Estando en mi vivienda 2,05 0,95 46,50

Al igual que la muestra de la parroquia Sucre, la meridefia percibe como de alta

probabilidad ser victima de un robo directo a su persona —tabla 22— seguido por agresion

fisica en la calle, extorsion, chantaje y/o corrupcion, entre otros. Como la muestra

capitalina, la meridefia también percibe como de alta probabilidad de ocurrencia la
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victimizacién por homicidio; percibido como de mas probable ocurrencia que la estafa,

robo o hurto a la vivienda, secuestro entre otros.

Tabla 22
Media, desviacion tipica y coeficiente de variacion de los indicadores de miedo al delito
Especifico, en una muestra de ciudadanos del municipio Libertador de estado Mérida.
Venezuela, mayo — junio, 2013

items Media  Desviacion tipica  C.V.
Robo directo a su persona 2,92 0,77 26,44
Agresion fisica en la calle 2,58 0,74 28,57
Extorsion, chantaje, y/o corrupcion 2,52 0,91 36,20
Robo o hurto a su vehiculo o su contenido 2,42 0,89 36,90
Homicidio 2,32 0,89 38,40
Estafa 2,25 0,85 37,57
Robo o hurto en su vivienda 2,25 0,81 36,07
Secuestro 2,23 0,85 38,17
Abuso sexual 2,15 0,92 42,73
Agresion fisica en su vivienda 2,03 0,83 40,89

Tres aspectos llaman poderosamente la atencién: primero, que para ambas muestras
la situacion que es percibida como la que genera mayor probabilidad para la victimizacion
—caminar por las calles/avenidas de la ciudad de madrugada— no corresponde al plano
objetivo de la victimizacion, pues en ambas muestras ésta ocurre principalmente en horas
de la tarde. Segundo, si hay correspondencia en ambas muestras con relacion al delito
percibido como de mayor probabilidad de victimizacion y el delito que en términos
objetivos es el que principalmente se cometid y registr6 ambas muestras del que fue
victima: el robo. Y tercero, los niveles de miedo especifico al delito en Mérida son
mayores, tanto en media general, como por indicadores en particular; muy a pesar que en
esta muestra el nivel de victimizacion real fue mas bajo que en la muestra de la parroquia

Sucre, lo cual alimenta la idea de las paradojas de la seguridad ciudadana.
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VI. DISCUSION

1. RESULTADOS CON RESPECTO A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

1.1. Objetivo general

Medir los niveles de victimizacion, percepcion de seguridad y miedo al delito en
una muestra de ciudadanas y ciudadanos en Catia, parrogquia Sucre, municipio Libertador
del Distrito Capital; y municipio Libertador del estado Mérida, con el fin de explicar los

factores que se asocian tanto a la victimizacion como a los efectos que ésta genera.

Resultados: efectivamente se cumpli6 este objetivo en los dos grupos en estudio.
Asi, la percepcion de seguridad ciudadana es negativa, medido en indicadores que
demuestran que la inseguridad es el principal problema de la comunidad y ciudad en la que
hacen vida los integrantes de la muestra, asi como el problema mas gravemente percibido
frente a otros que afectan a los miembros de una comunidad; cerrando el panorama, el

hecho que la sensacion de seguridad es muy baja en las muestran en estudio.

Por su parte, el nivel de victimizacion en las dos muestras en estudio es también
alto, presentando en poco mas del 50% en la parroquia Sucre y en 40% para la muestra de
Mérida. Mas adelante, como parte de los objetivos especificos, se describiran las
caracteristicas generales de la victimizacion en las dos muestras. Finalmente, el miedo al
delito se presentd en sus dos vertientes con niveles significativamente altos para las dos

muestras en estudio, existiendo diferencias destacables entre éstas.

En resumen, se cumplio el objetivo general, teniendo como aporte sobre el mismo
una percepcién de seguridad ciudadana negativa, altos niveles de victimizacion y una
dindmica para esta variable que implica impunidad y violencia, asi como altos niveles de
miedo al delito, en las muestras de ciudadanos de la parroguia Sucre, municipio

Libertador del Distrito Capital y del municipio Libertador del estado Mérida.
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1.2. Objetivos especificos

2.1. Diseflar una encuesta de victimizacion basada en la International Crime
Victimization Survey y en la ENVPSC, incluyendo variables relacionadas con la medicion

del miedo al delito.

Resultados: Efectivamente se disefid, depur6 y amplio una Encuesta de
Victimizacion, Percepcion de Seguridad Ciudadana y Miedo al Delito; tomando como base,
principalmente, la Crime International Survey y factores relacionados con la experiencia en
temas de victimologia para el disefio de los items de las escalas de miedo al delito. El
instrumento, en definitiva y como se explicé en la metodologia, estuvo constituido por
secciones que integraban items para medir caracteristicas sociodemogréficas del
entrevistado, asi como rutina de interaccion en espacios publicos, habitos de contacto y
percepcion de los medio de comunicacién, organizacion social, percepcion y sensacion de

seguridad ciudadana, victimizacion y miedo al delito.

2.2. Seleccionar una muestra de ciudadanas y ciudadanos en Catia, parroquia

Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital y municipio Libertador del estado Mérida.

Resultados: las muestras fueron seleccionadas de acuerdo al proceso de muestreo
aleatorio simple, empleando para el caso del municipio Libertador el muestreo por
conglomerado para hacer la distribucién homogénea por las parroquias que integran dicho
Municipio. En el caso de la parroquia Sucre, se traté de cubrir gran parte de las zonas o
sectores que la integran, o al menos los mas populares y conocidos. En definitiva, las
muestras seleccionadas fueron de 380 casos para el municipio Libertador del estado Mérida

y 400 casos para la parroquia Sucre, municipio Libertador del Distrito Capital.

2.3. Recopilar informacion, a través de la encuesta disefiada, sobre las variables

victimizacion, percepcion de seguridad y miedo al delito en las muestras a estudiar.

Resultados: La recoleccién de informacion superd las expectativas, al finalizar con
muestras definitivas que sobrepasaron el nimero minimo de casos necesarios para cumplir

el plan muestreal. El levantamiento de la informacion se realizé entre mayo y junio del
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presente afio. Asi, en la parroquia Sucre se levantaron 485 encuestas, en 17 zonas de la
misma, estando la distribucion por zonas integradas por entre el 5% y el 12% de la muestra
total. En el caso de Mérida, se levantaron un total de 533 casos, de los cuales fueron
eliminados 35 por inconsistencia y falta de informacién, quedando entonces la muestra
definitiva con 498 casos. La distribucién por parroquia fue representativa del peso
poblacional de cada una de ésta en la muestra definitiva.

2.4. Analizar los niveles de victimizacion, percepcion de seguridad y miedo al delito

constatado en las muestras en estudio.

Resultados: en general, para analizar estos tres factores hay que partir por la vision
individual de cada uno: primero, la percepcion de seguridad ciudadana es muy negativa en
las muestras en estudio, apareciendo de manera similar en ambas. Asi, la inseguridad es
considerada el principal problema de la comunidad y de la ciudad en las dos muestras;
siendo ademaés catalogado de manera méas negativa en comparacién con otros problemas,
como el trénsito vehicular, la recoleccion de basura, el transporte publico, entre otros. Esto
deriva, en consecuencia, en una elevada sensacion de inseguridad en las dos muestras, la
cual pareciera estar asociada o alimentada por factores situacionales de percepcion del
espacio publico o comunal, en donde la percepcion de desorganizacion social tienden a ser

un factor que retroalimenta la sensacion de inseguridad.

Segundo, la victimizacién es alta en ambas muestras. Se constatd un nivel de mas
del 50% para la parroquia Sucre y 40% para el caso de Mérida, siendo una diferencia
notable entre ambas muestras cuando se observan y comparan las estadisticas oficiales en
ambas zonas, en donde por demas, la parroquia Sucre tiene tasas y niveles delictivos,
oficialmente apreciados, mayores que los de Mérida. Sin embargo, la diferencia no parece
tan destacable, en especial por estos factores que se comentan, y mas aun cuando entran en
juego factores como la disposicion a denunciar, la cual es mucho mas baja en Mérida que
en la muestra capitalina. Ademas de esto, resulta muy interesante que las caracteristicas de
las victimizaciones sean similares en ambas zonas en estudio, en donde el robo es el
principal delito reportado, cometido en un lapso de una a cuatro meses antes de la

entrevista, entre una y cuatro veces en el mismo lapso, mediando violencia en su ejecucion,
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uso de arma de fuego y siendo cometido en la zona donde habita el individuo o en plena via
publica, asi como principalmente en horas de la tarde. La no denunciabilidad cierra la
caracterizacion de la victimizacion en ambas zonas, siendo notablemente mayor en Mérida

que en la parroquia Sucre.

Pueden mencionarse sélo tres elementos distintivos entre las dinamicas de la
victimizacion en las dos muestras estudiadas: primero, la magnitud, la cual es notablemente
mayor en la parroquia Sucre que en Mérida, aunque con algunas apreciaciones que podrian
permitir equiparar ambos niveles, sin que esto signifique que en Mérida es méas bajo, sino
gue en ambas es alta, pero en Mérida es menos alta que en la parroquia Sucre. Segundo, la
violencia que caracteriza la victimizacion, representada en el tipo de delito y uso de arma
de fuego en la ejecucion del mismo; lo cual es notablemente méas elevado en la parroquia
Sucre que en Mérida, pues en ésta la proporcionalidad del robo da poco margen a otros
delitos, mientras que en Meérida aparecen registrados delitos como lesiones personales y

hurto, en mayor proporcién que los que se registran en la parroquia Sucre.

Del mismo modo, el empleo de arma de fuego es mas consistente en la parroquia
Sucre, mientras que en Mérida aparece también el uso de arma blanca. Sin embargo, el tipo
de violencia que caracteriza la accién delictiva, en Mérida es mas fisica —agresion directa al
cuerpo— mientras que en la parroquia Sucre, la misma se caracteriza, casi por excelencia,
por amenazas. Y tercero, los niveles de no denunciabilidad cierran un circulo nada grato en
cuanta al tema, pero en este caso, es superior en Mérida; lo cual podria explicarse por
factores geogréaficos, pues al estar la muestra de Mérida distribuida en una extension
territorial mayor que la de la parroquia Sucre, el hecho de denunciar implica un traslado
mayor —al centro de la ciudad— lo cual reduce la motivacion de éstos a efectuarla, mas ain

cuando se percibe que la Policia no haria nada.

Por ultimo, el miedo al delito corresponde bastante a la percepcion de seguridad
constatada. Entre los dos tipos de miedo al delito estudiado, el miedo general tiene mayor
nivel pues representa la probabilidad percibida de victimizacion en circunstancias
generales, mientras que el miedo especifico alude a la probabilidad de victimizacion por un

delito en particular. Para ambas muestras, el nivel de miedo general al delito es similar,
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estadisticamente hablando, y al ser desglosado aparecen de manera similar las
circunstancias 0 situaciones en las que ambas muestras perciben como alta su
vulnerabilidad frente a la victimizacion. Igual sucede con el miedo especifico al delito, en
donde las muestras reportan una maxima probabilidad percibida de victimizacion por el
delito que resulta ser més frecuente, tanto en cifras oficiales como en lo reportado en este

estudio: el robo.

Entre los tres elementos estudiados vale destacar que hay una interrelacion que
permite construir las nociones de la victimizacion en términos objetivos y subjetivos. De
esta manera, podria decirse que la percepcion de inseguridad tiene un nivel que corresponde
a los niveles de victimizacion que se constataron en las dos muestras en estudio, asi como
el anélisis individual de los indicadores de miedo al delito refieren que efectivamente hay
correspondencia entre el delito del que se percibe mayor probabilidad de victimizacion y
aquel que fue mas frecuente como victimizacion entre los entrevistados de las dos muestras
estudiadas. Entonces, en conclusion sobre la relacion entre estas variables en estudio, puede

decirse que hay correspondencia entre las mismas.

2.5. Desarrollar un esquema situacional sobre los factores que predisponen a la

victimizacion de los ciudadanos y ciudadanas en las muestras en estudio.

Resultados: dificilmente podria hablarse de un esquema situacional sobre los
factores que predisponen a la victimizacion, desde un punto de vista ortodoxo, con el
cuerpo de datos y las correlaciones constatadas. Esto, por el hecho que para hablar de
factores que predispongan o al menos se relacionen con la probabilidad de victimizacion,
hay que conseguir un conjunto de variables asociadas consistentemente con la
victimizacidn, cosa que no sucedid en el presente estudio. En los resultados se expuso que
para la muestra de la parroquia Sucre, apenas tres variables se relacionaron con la
victimizacion: el sexo masculino, no tener hijos y una media de edad de 30 afios; mientras

gue en la muestra de Mérida no hubo factores correlacionados con esta condicion.

¢Qué indica esto? Que no hay factores asociados a la victimizacion y, por lo tanto,
no hay elementos que predispongan a la misma; por esto, el riesgo de ser victima de un

delito ya no recae en grupo particulares como las mujeres, nifios, ancianos, personas de alta
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clase social u ostentosos en cuanto a la vestimenta, ni tampoco segin la exposicion o
frecuencia en los espacios publicos de dia, noche o madrugada. Al no estar la victimizacion
asociada con nada — o débilmente asociada con pocas variables —, significa que el riesgo de
ser victimas esta disperso y es igual para todos los ciudadanos, indistintamente de cualquier
factor, por lo cual, cualquier persona puede ser victima. Esto se alimenta con las
caracteristicas constatadas de ocurrencia de la victimizacion, pues la misma ya no es oculta,
ni condicion de nocturnidad o madrugada o zonas especificas. La misma ocurre a plena luz

del dia, con violencia, empleo de arma de fuego y con abierta impunidad.

2.6. Analizar las variables que expliquen la percepcién de la seguridad y el miedo

al delito en las muestras en estudio.

Resultados: al igual que la victimizacién, el miedo al delito en sus dos vertientes y
en las dos muestras en estudio, no presento variables asociadas. Esto da cuenta que también
es un factor disperso que se presenta por igual en la poblacion, indistintamente de las
caracteristicas de ésta. Asi, al medir la probabilidad percibida de victimizacion, esta
condicion —percepcion de probabilidad- tiende a presentarse en los individuos mas alla de
cualquier condicion social o personal, pues no lo determina factores de desorganizacion
social o victimizacion objetivamente ocurrida; por lo cual, el miedo al delito, se presenta en
cualquier persona. Ahora bien, ¢qué explicaria las variaciones que existen en el mismo?
Quiza un cuerpo de datos mas pormenorizado sobre el uso del tiempo y frecuencia de
espacios publicos, asi como de datos individualizados que permitan medir la percepcién
especifica de cada individuo de los cuerpos de seguridad, las zonas que frecuenta, entre
otros, puede dar cuenta de explicar estos elementos.

Por su parte, la percepcién de seguridad ciudadana se encontrd significativamente
relacionada en las dos muestras en estudio, con variables que indican desorganizacion
social. De esta manera, la percepcion negativa de la organizacion social, medida a través de
la calificacion negativa de los servicios publicos que se prestan en ésta, tiende a
incrementar la sensacion negativa de la seguridad. En consecuencia, para aquellos
individuos que perciben a su comunidad como: desorganizada por tener fallas en el

alumbrado publico, en los servicios de aguas blancas y negras, problemas de transito
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vehicular, fallas o inexistencia de zonas para la recreacion, mal servicio o acceso limitado a
instituciones de justicia como prefecturas, Policia, entre otros; son quienes tienen una
mayor sensacion de inseguridad al caminar por las calles de su comunidad. Esto corrobora
ampliamente la tesis de la Desorganizacion Social, aunque sélo para la sensacion de
seguridad, pues se descarta dicha tesis en cuanto al tema de la victimizacion, pues estos

factores no incrementan la probabilidad o riesgo de la victimizacion.

2.7. Generar propuestas de control y prevencion situacional en base a los
resultados y el analisis efectuado.

Resultados: dos propuestas pueden derivarse de los resultados hasta ahora
planteados: en primer lugar, en lo relativo a la sensacion de inseguridad, la cual como se
explicé se relaciona con la percepcién de la desorganizacion social de una comunidad. De
esta observacion pueden partir multiples propuestas para trabajar en el aumento de la
sensacion de seguridad, siendo la basica la eficiencia en la prestacion de servicios publicos.
Estos son los principales elementos que inician la adecuacion y cohesion social de los
individuos a su comunidad y en la medida que €éstos sientan que pertenecen a la comunidad,
irdn ganando los espacios publicos aumentando la interaccion social y la dinamica con los
vecinos, lo cual incide directamente en la interdependencia y el comunitarismo
(Braithwaite, 1988). Esto significa que la primera estrategia politica criminal consiste en
hacer que la ciudadania se sienta mas segura, aun cuando la zona no sea realmente segura;
pues al final de cuentas, la toma del espacio publico y la sensacion de seguridad, repercutira
en la cohesion social lo cual facilitard el rechazo moral de la delincuencia. En otras

palabras, hay que apoderar a los ciudadanos de su comunidad.

En segundo lugar, la recomendacion de la estrategia politico criminal mas basica es
sobre el incremento real del control formal y la eficiencia en este sentido. Se hace
referencia en este caso a la actuacion de los cuerpos de seguridad, quienes gozan de una
ineficiencia percibida al ser su inactividad la primera razon para no denunciar la
victimizacién. La actuacion policial eficiente no sélo incrementaria la sensacion de
seguridad y reduciria el miedo al delito, sino que también permitiria combatir los niveles de

victimizacion, modificando positivamente la percepcion de los cuerpos de seguridad. Esto
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incidiria en el aumento de la disposicion a denunciar, asi como en la misma sensacion de

seguridad.
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VII. CONCLUSION

Mucho se habla de la inseguridad en Venezuela. Se califica como una de las mas
violentas a nivel mundial, asi como de las mas impunes y culturalmente arraigada en el
sistema social e interaccion cotidiana de la ciudadania. Sin embargo, muy poco es lo que en
realidad se sabe de ésta, principalmente debido a la poca disponibilidad de informacion
fidedigna sobre el tema. Las estadisticas oficiales, como se comentd previamente, mas alla
de sus bondades tienen deficiencia notables, tantas que aun cuando sean recopiladas de la
manera mas eficiente, slo dan una vision parcial del problema, pudiendo indicar no solo
volumen de la delincuencia, sino también la efectividad de los cuerpos de seguridad para
actuar y conocer o recibir denuncias de delitos. Por su parte, las estadisticas victimoldgicas
son de escaso uso en el pais, habiéndose reportado los resultados para dos encuestas
nacionales, sin que en los mismos se expongan factores asociados o lugares especificos en
los que se aplicd, limitindose mas los resultados a ser una exposicion descriptiva de
resultados sin analisis respectivo. Mas bien, la informacidon recopilada por ambas encuestas

parece ser secreto de Estado, asi como la estadistica oficial propiamente.

El presente estudio, con las limitaciones tipicas de un trabajo de este tipo, se
presenta como una alternativa para medir y precisar un andlisis detallado de la
victimizacion, percepcion de seguridad y miedo al delito en dos ciudades o zonas del pais,
con abiertas diferencias estructurales y organizacionales. Por un lado, la parroquia Sucre,
municipio Libertador del Distrito Capital, toda una ciudad pequefia, hacinada y con
caracteristicas particulares en cuanto a organizacion social y urbana, asi como una
apreciacion general —-muy negativa por demas— de sus niveles delictivos. Por el otro lado, el
municipio Libertador del estado Mérida, una zona méas amplia en cuanto a territorio y por lo
tanto completamente diferente en cuanto a la organizacion urbana y social de la dinamica
diaria de los ciudadanos, aunque poblacionalmente muy parecida a la parroquia Sucre. Dos
zonas diametralmente opuestas, en las que, irénicamente, los niveles de inseguridad

objetiva y subjetiva son muy parecidos.

La percepcion de seguridad en ambas zonas depende abiertamente de la

organizacion social que se perciba en la comunidad donde se vive; mientras que la
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victimizacién y el miedo al delito no presentaron factores asociados, por lo cual, el riesgo
de victimizacién es tan general que cualquier persona puede ser victima de un delito,
teniendo al mismo tiempo, niveles considerables de miedo al delito. Los cuerpos de datos
manejados dan cuenta que indistintamente de la procedencia, de lo organizada o no que esté
la comunidad que la persona habita, de sus habitos y frecuencia de lugares publicos, entre
otros factores sociales, el riesgo de ser victima de un delito es igual para todos.

Dicha homogeneizacion en el riesgo de la victimizacién demuestra, mas que la
magnitud, el espacio social que ha ganado la delincuencia en el pais, en donde cualquiera o
todos pueden ser victimas, en donde el victimario no escoge a su victima segin se
favorezca de factores situacionales como el dia, la hora o el lugar; ni tampoco de acuerdo a
la zona de donde es la victima o lo que posea al momento o el estatus social que le perciba.
No, la victimizacion es un riesgo genérico, latente para cualquier persona y en cualquier
lugar, dando cuenta de la deslegitimidad que para el victimario tiene la figura de control
social formal y dando pie al mismo tiempo, a una sugerencia tacita para combatir el

problema: la eficiencia para controlar formalmente.

De esta sugerencia se desprenderian varios estudios para saber cémo controlar, pero

vale la pena iniciar sugiriendo el siguiente paso, y cerrando el presente.
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