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RESUMEN

La presente investigacion muestra la
organizacion de la Red Socialista de
Innovacién Productiva de Turismo del
municipio Rafael Rangel del estado
Trujillo. Mediante un analisis FODA, se
encontré como fortalezas: los productores
con talento, experiencia profesional,
participacion  social, compromiso 'y
disposicién de trabajar, elementos que
facilitarian un mejor funcionamiento
de la Red. Entre las debilidades estan:
falta de promocién del Desarrollo Local
Sostenible, debilidades en la organizacion,
comunicacién y autogestion, falta de
reglamento interno, de educacion
ambiental, entre ofras. Considerando
los hallazgos se recomienda realizar la
planificacion de actividades enfocada en el
Desarrollo Local Sostenible valorando los
aspectos socioecondmicos, la promocion
de la cultura y el buen uso de los recursos
naturales del Municipio Rafael Rangel.

ABSTRACT

This paper shows the results of the study
carried out about the Socialist Network
of Productive Innovation of Tourism
Rafael Rangel, in the towns of Isnotd and
Betijoque of the Rafael Rangel municipality
of Trujillo State. Accordingly, this included
the organisation of the network, and
their characteristics as a public policy to
support the socio-productive capacities
of communities. Among the results of the
research, talented producers, professional
experience, social participation,
commitment and willingness to work are
revealed as strengths; elements that would
facilitate a better functioning of the network.
Weaknesses include: lack of promotion
of sustainable local development,
organizational, communicational and
self-management deficiencies, lack of
internal regulation and of environmental
education, among others. Considering
the findings, it is recommended to carry
out activity-planning focused on local
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INTRODUCCION

El turismo es considerado una de las actividades que puede fortalecer
la economia de un pais, por su dinamismo y capacidad de desarrollo. En el
ambito del Desarrollo Sostenible, busca promover el buen uso de los recursos
actuales sin comprometer las generaciones futuras. Esto implica un reto en
cuanto a planificacion y organizaciéon para las comunidades receptoras, la
participacion de micro empresas Yy las instituciones publicas y privadas que
actualmente desconocen los conceptos de sostenibilidad en el marco del
turismo.

EnVenezuela, la actividad turistica se ha desarrollado progresivamente,
con pequefos alcances en algunas regiones. El problema principal de esta
situacién radica en la falta de cultura turistica y conciencia de la poblacion
sobre las potencialidades y fortalezas existentes, lo que hace necesario un
mayor impulso colectivo hacia este fin y un compromiso hacia el turismo como
alternativa de participacion; con oportunidades de empleo y trabajo, que a la
vez proteja la fauna y el ecosistema, generando mejora calidad de vida para
todos. Especificamente en la region andina, la actividad turistica ha crecido
de manera espontanea y desordenada. En la busqueda de una oportunidad
social y econémica, se evidencia el establecimiento de posadas y hoteles,
por iniciativa de los pobladores, con recursos limitados, de inversion familiar, o
pequefios emprendedores locales. Como incentivo, describen las temporadas
vacacionales, época festiva, navidad, semana santa, peregrinaciones
religiosas, y la movilizacién interna hacia las diferentes zonas del estado.

En este sentido, estudio realizado por el Ministerio del Poder Popular
del Turismo (2009), refleja que el motivo principal de visitas a la region
obedece mayoritariamente a actividades sociales, mas que turismo nacional.
En el caso del estado Trujillo se reportaron 1.782 visitantes en el 2009, esta
poblacién tuvo como objetivo de atracciones turisticas las peregrinaciones
religiosas del santuario del Dr. José Gregorio Hernandez en el Municipio
Rafael Rangel, visitas del Monumento a la Virgen de la Paz en municipio
Trujillo, las Fiestas del Divino Nifio Jesis en Municipio Escuque, y las fiestas
de Carnaval de Municipio Bocond.

Es asique, porla condicién econémicay social, el turismo es desplazado
por la agricultura, siendo limitados los planes que impulsen el turismo
sostenible apropiado para promover sus bondades y virtudes. Son muy pocas
las experiencias sobre el avance del turismo local para incentivar la actividad
de un desarrollo endégeno, local, sostenible y sustentable. De hecho, las
comunidades involucradas en las actividades de turismo, son pequefos
prestadores de servicios, artesanos locales, amas de casa, posadas familiares,
restaurantes de comida criolla, grupos culturales, organizaciones sociales y
cooperativas de servicios. Existen algunos esfuerzos gubernamentales para
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organizar y apoyar las iniciativas de las comunidades que tienen relacién con
el Turismo en este estado.

Particularmente, el Ministerio para el Poder Popular de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MPPCTI) a través del programa de Redes
Socialistas de Innovacién Productivas (RSIP), con sus entes adscritos como,
Fundacién para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia de Truijillo (Fundacite),
apoya el Turismo con proyectos socio productivos que implican capacitacion,
la incorporacién de la tecnologia e innovacion, para promover la articulacion
interinstitucional y el desarrollo endégeno de las comunidades.

En este sentido, debe destacarse que en el ano 2006, en el estado
Trujillo se conformaron 24 redes socio productivas del MPPCTI, de las
cuales: 20 son Agricolas y 4 redes de Turismo, estas ultimas ubicadas en
los Municipios Escuque, conocido como “Tierra de nubes”, caracterizada por
el buen clima y su Fiesta religiosa el 14 de Enero del Divino Nifio; Municipio
Rafael Rangel “Tierra de Santos y Sabios”, donde se ubica Isnotu , la ciudad
natal del Dr. José Gregorio Hernandez; Municipio Trujillo, con el monumento
de la "Virgen de la Paz” decretada patrona del estado Trujillo (2011) , y la
Catedral de belleza colonial, y, finalmente Municipio Bocond, el “Jardin
de Venezuela”, llamada asi por el Libertador Simén Bolivar en 1813, por la
vistosidad de los paisajes naturales.

Estas experiencias identifican las organizaciones comunitarias
conformadas en redes productivas para impulsar el turismo, y se incorporan
desde las bellezas naturales, culturales, histéricas y riquezas folcléricas de
estas localidades, hasta los eventos de tipo festivo religioso y los aspectos
culturales populares de gran interés para los visitantes. Para el caso del
Municipio Rafael Rangel, el desarrollo del turismo, es una alternativa viable
como actividad integradora entre las comunidades, la articulacién y la
consolidacion de nuevos modelos sociales de participacién que permitan
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Para promover el Desarrollo Local Sostenible a través de la Red
Socialistas de Innovacion Productiva de Turismo Rafael Rangel, es
necesario crear las herramientas que permitan mejorar el nivel de vida de las
comunidades involucradas en el turismo local, las potencialidades naturales,
ambientales, asi como establecer una armonia entre el sujeto social y su
medio ambiente, si tiene la orientacidon y buen uso de las riquezas naturales de
su entorno. A si mismo, el acompanamiento de las comunidades organizadas
es muy importante para evaluar el impacto a nivel social, econémico y cultural
se ha producido con la intervencion del espacio social y comunitario sea por
voluntad propia o inducido por politicas publicas que promuevan el desarrollo
local, con programas o planes gubernamentales que dan financiamiento o
apoyo a las comunidades organizadas.
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LAS REDES SOCIALISTAS DE INNOVACION PRODUCTIVA

En Venezuela, las Redes Socialistas de Innovacion Productiva (RSIP)
representan una herramienta promovida por el Ministerio de del Poder Popular
de Ciencia y Tecnologia (MPPCT) con el apoyo regional de FUNDACITE para
contribuir en la mejora de procesos aplicados por comunidades locales en la
elaboracioén de sus productos, como estrategia de intervencion conjunta para
promover acciones de desarrollo con un enfoque territorial. Conceptualmente,
las Redes de Innovacion Productiva, representan una alianza entre distintos
actores (gobierno, empresas, universidades, sociedad civil, productores,
lideres sociales), los cuales se apoyan mutuamente, para resolver problemas
relacionados con insumos, financiamiento, comercializacién, capacitacion,
desarrollo tecnolégico y estrategias comunes; fortaleciéndose en un sistema
de innovacion que permita crear condiciones socio productivas favorables
a una region o localidad. En otras palabras, se pretende aprovechar las
fortalezas de cada miembro en la red para el logro del beneficio colectivo.

Para el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (10: 2006), el
Reglamento del Programa Redes de Innovacion Productiva define la Red de
Innovacién Productiva (RIP) como: “... una forma de trabajo cooperativo en
un ambito, tiempo y campo especifico, a través de una organizacién solidaria
e interactiva, constituida por personas naturales y/o juridicas, de caracter
publico, privado o mixto, con responsabilidades individuales y compartidas,
relaciones definidas y objetivos concertados para la produccién de bienes
y servicios, generacion asimilaciéon y transferencia de conocimientos y
tecnologias en el marco de la conveniencia nacional, soberania econdémica,
politica y estrategia de Estado” .En la Figura 1 se muestra lo que constituye
una organizacion tipica de una Red de Innovacién Productiva en la que se
indican los actores principales (productores) y los actores de apoyo (Alcaldia,
Gobernacion, Universidades y Centros de Investigacion, Ministerios, etc.

Figura 1. Estructura de una Red de Innovacion Productiva

Fuente: Medicci y Peia (2011)
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Es importante senalar, que este proceso de inicia desde el afio 2001
como Redes de Cooperacion Productiva, con el propésito de insercion de las
comunidades en el desarrollo de un modelo de organizacion socioproductiva,
tomando en cuenta sus actividades y capacidades. Siguiendo a Medicci
y Pena (2011), las Redes de Innovacion Productiva, se constituyen en
organizaciones que buscan la valoracion colectiva, la capacitacion gerencial
e intercambio de conocimientos para propiciar la innovacion tecnoldgica.
Asimismo, las RIP representan formas de asociacion con un alto componente
socio-cultural que favorece la cooperacion mas alla de los simples propésitos
productivos y mercantiles.

En cuanto al desarrollo del turismo en el estado Trujillo, las RSIP
representan una alternativa viable como actividad integradora entre las
comunidades, la articulacién y la consolidacion de nuevos modelos sociales
de participacion que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion.

ASPECTOS TEORICOS:
Concepto de Turismo

Primeramente es importante aclarar que el turismo es una actividad
que desempefian las personas como medio de diversion, distraccion,
recreacion, durante un periodo determinado; hay otros conceptos de llamar al
turismo como plan de desplazamiento que busca satisfacer alguna necesidad
especifica, con un sitio de llegada y una duracién temporal.

Por muchos conceptos que se analicen lo importante es determinar
que es una actividad que implica desplazamiento de un lugar de origen a
un lugar de destino donde se disfruta la experiencia turistica, y que este
desplazamiento esta fundamentados en diferentes motivaciones.

De este modo, el turismo puede verse de distintas maneras, algunas
de ellas son: una actividad comercial, como potencial de las comunidades,
recreacion, estrategia de
desarrollo para una localidad o region, una experiencia religiosa, ecoldgica,
ambientalista y actividad cientifica; es decir, que existen variados modos
de verlo y su relacién multidisciplinaria abarca oportunidades de desarrollo
asi como de crecimiento en diferentes areas socioculturales, econémicas y
ambientales.

Desde esta perspectiva, es basicamente una actividad social que
moviliza a las personas hacia un destino o lugar geografico para cubrir una
necesidad en particular, por un tiempo determinado; sin embargo, el objetivo
final de la movilizacién o el interés personal, es diverso los motivos. Estos
intereses pueden ser buscar la tranquilidad sicolégica, la paz espiritual, la
diversion, la contemplacion, los negocios, salud corporal, la cultural.
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La Actividad Turistica viéndola desde el punto de vista social puede
ser muy compleja; segun las definiciones analizadas y su contenido, implica
elementos importantes para el desarrollo sostenible de una localidad. En esto
interviene la cultura, la naturaleza, las comunidades, instituciones, turistas, el
gobierno nacional; es decir, es integrador y dinamico, permite a su vez identificar
una red de actores sociales, relacionados entre si por un mismo motivo.

El Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR) (2007:2)
define al turismo como:

Una actividad econdmica de interés nacional que se origina cuando
se desplazan individuos o contingentes humanos, de manera temporal
hacia otraslocalidades conlafinalidad de aprovechar sutiempolibre, en
actividades recreativas, de ocio, de descanso, de salud, de negocios,
de conocimiento y de interés religioso, politico y cientifico entre otros.

El turismo como hecho social también se puede observar desde el
enfoque sistémico e integrador (Ascanio: 1998, Centeno: 1992, Boullon: 2006)
donde la actividad turistica tiene como elemento esencial la participacién de
la comunidad receptora y de alli se derivan cuatro aspectos:

« El Patrimonio Ambiental, conformado por todos aquellos
recursos naturales que deben ser preservados, recuperados y/o
aprovechados con una intervencion planificada.

* El Patrimonio Cultural, constituido por el patrimonio tangible e
intangible, los cuales representan el acervo de la comunidad y parte
de los atractivos turisticos que se deben preservar y recuperar.

* Los Servicios Publicos, estan representados por aquellos servicios
que son compartidos por toda la comunidad, y por ello por aquellos
que la visitan.

» Servicios Turisticos, tales como: alojamiento, restaurantes,
operadores turisticos, agencias de viajes entre otros.

Turismo Sostenible

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT), con base en la definicion
de Desarrollo Sostenible establecido por el informe Brundtland afirma que:

El desarrollo del turismo sostenible responde a las necesidades
de los turistas y de las regiones anfitrionas presentes, a la
vez que protege y mejora las oportunidades del futuro. Esta
enfocado hacia la gestion de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
y a la vez que respeten la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas de
soporte de la vida. (Consulta: 2011, enero 22, www.unwto.org.)
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Definicion de Redes

Dando continuidad a la definicion de los conceptos y en asociacion con
el contexto de esta investigacion, es importante considerar qué es una Red.
Segun la Real Academia Espafola (2006: 651) una red “es un conjunto o
trabazon de cosas que obran a favor o en contra de un fin o intento comuan”.
Esto quiere decir en torno al turismo que la red se identifica en los actores
sociales que hacen vida activa centrados en dicha actividad; se visualiza
como el bien comun donde trabajan y articulan entre si entes sociales,
gubernamentales, econémicos, ambientales, culturales y la comunidad,
relacionandose para alcanzar la misma meta.

Red Socialista de Innovaciéon Productivas

Segun Pefia Cedillo (2006; 251), hace acotacion a la definicion de las
Redes de Innovacion Productivas como:

El conjunto de unidades productoras de bienes y servicios que
se apoyan mutuamente para resolver problemas de insumos
materiales, financieros, de comercializacion, de formacion y
capacitacion, de desarrollo tecnoldgicos, de estrategias comunes;
apoyadas en un sistema de innovaciéon, que permita crear
condiciones socio productivas favorables en una localidad o region.

Sobre Desarrollo Local Sostenible

El enfoque de desarrollo local, plantean como Gallicchio (2002) un
proceso de crecimiento desde un punto de vista enddgeno y la capacidad de
control del excedente que se genera desde lo local.

En este sentido, el desarrollo local no es una manera de hacer frente a
la globalizacion y sus efectos excluyentes, sino una manera de mirar desde el
territorio esta etapa historica global, buscando insertarse competitivamente en
este marco. Sin embargo este analisis es muy general y ciertos autores como
Victory, (1997); Arocena, (1998); CLAEH, (1998); declaran que el desarrollo
local debe surgir precisamente de una planificacion estratégica donde queda
evidentemente pautado que es un proceso, resultado del esfuerzo organizado
de toda la sociedad.

Se aborda la teoria desde el punto de vista de Vazquez-Barquero,
(1988; 129) define el desarrollo local:

Un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural que
conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacion local, en
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el que se pueden identificar tres dimensiones: una econémica, en la
que los empresarios locales usan su capacidad para organizar los
factores productivos locales con niveles de productividad suficientes
para ser competitivos en los mercados; otra, sociocultural, en que los
valores y las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; v,
finalmente, una dimension politico-administrativa en que las politicas
territoriales permiten crear un entorno econdmico local favorable,
protegerlos de interferencias externas e impulsar el desarrollo local.

LAS REDES SOCIALISTAS DE INNOVACION PRODUCTIVA DE
TURISMO DEL MUNICIPIO RAFAEL RANGEL DEL ESTADO TRUJILLO

El Municipio Rafael Rangel, se encuentra ubicado al noreste del Estado
Trujillo. Para el afio 2009 cuenta con cuatro Parroquias: (a) La parroquia
Betijoque, (b) La parroquia La Pueblita, (c) La parroquia Los Cedros y (d) La
Parroquia José Gregorio Hernandez. Esta ultima corresponde al poblado de
Isnotd, que conjuntamente con la parroquia Betijoque representan el lugar de
influencia de La Red Socialista de Innovacion Productiva de Turismo Rafael
Rangel.

En la regién, el turismo representa la principal actividad econdémica,
generando mayor rentabilidad a los pequefios comerciantes organizados de
la localidad, ademas posibilita la generacion de empleo, aumenta la calidad
de los servicios ofrecidos permitiendo la estacionalidad de los visitantes y
mayor emprendimiento de los comerciantes y artesanos de la comunidad.
Asimismo, cuenta con actividades econémicas en el sector agricola (siembra
de hortalizas y produccion pecuaria) y con industria de productos alimenticios
y de minerales no metalicos.

Con el propésito de promover el Desarrollo Local Sostenible en la region,
se creo la Red Socialistas de Innovacion Productiva de Turismo Rafael Rangel,
tomando en cuenta las herramientas necesarias para llegar a las comunidades
involucradas en el turismo local, las potencialidades naturales, ambientales, que
permiten establecer una armonia entre el sujeto social y su medio ambiente, con
orientacién y buen uso de las riquezas naturales de su entorno.

Particularmente, el turismo religioso en este municipio es conocido
por ser su principal potencial, donde concurren gran numero de personas
de diferentes partes del pais que visitan el santuario del Dr. José Gregorio
Hernandez Cisneros. Sin embargo, el Santuario no cuenta con una
Infraestructura suficientemente amplia y adecuada para la cantidad de
personas que asisten a este lugar. De igual manera se realizan festividades
en honor a San Benito en Betijoque. El servicio de Infraestructuras de
hoteleria y posadas esta en expansion pero es deficiente ya que son pocas
las posadas, para hospedar a peregrinos y visitantes del municipio.
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ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LAS RED SOCIALISTA DE
INNOVACION PRODUCTIVA DE TURISMO DEL MUNICIPIO RAFAEL
RANGEL DEL ESTADO TRUJILLO

Con la finalidad de identificar los factores que favorecen y limitan el
Desarrollo Local Sostenible de la Red Socialista de Innovacién Productiva
de Turismo Rafael Rangel, se realiz el analisis FODA. El analisis o técnica
FODA es una herramienta de la planificacion estratégica que se utilizara para
complementar el diagnostico del Municipio Rafael Rangel del Estado Truijillo.
Para ello es necesario identificar previamente las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que surgen del entorno general. Las fortalezas
y debilidades se refieren a las condiciones internas del municipio, mientras
que las oportunidades y amenazas provienen de los entornos (nacional e
internacional) que enfrenta el municipio, todo ello referido al area de estudio.
En este sentido, los cuatros elementos (las fortalezas, las oportunidades, las
debilidades y las amenazas) reflejan la informacion la informacion recolectada
en el cuestionario aplicado a los miembros de la Red Socialista de Innovacion
Productiva de Turismo del Municipio Rafael Rangel. Ver Tabla 1.

Tabla 1
FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Ubicacién Territorial de la red en zona
turistico de reconocimiento nacional e
internacional

Figura legal como asociacion de
productores

Ofrecen productos de calidad con materia Financiamiento para la red de entes publicos

prima nacional o privados
Principales productos son artesania y Se desarrolla el turismo religioso por
dulces criollos excelencia.

Promocionar lugares vy sitios turisticos pocos

Capacidad y talento humano fortalecidos .
conocidos.

Alternativas de turismo ecoldgico,

Experiencia y formacion como artesanos o .
comunitario, social

- - - Incorporar nuevos productos y servicios en
Participan en actividades comunitarias P P y

la red
Conocen la cultura y tradiciones locales
DEBILIDADES AMENAZAS
Poco uso de medios de divulgacion Desintegracion de la red por falta de interés
Falta de auto gestion de recursos Preocupacion por revendedores de artesania
econémicos foranea

Falta de controles internos de la red Perdida de cultura
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Manejan poca informacién sobre
conservacion del ambiente natural

Falta de articulacion con entes relacionados
con el ambiente

posadas

Falta de infraestructuras propias para

Pocos recursos financieros por ventas

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion disponible en la matriz FODA, se utiliza para ser cruzada
y asi obtener las propias estrategias, que permiten desde la realidad de los

hechos, fortalecer

Rafael Rangel. Entre ellas:

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

la Red Socialista de Innovacion Productiva de Turismo

AMENAZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

Desintegracion de la red
por falta de interés de
los miembros

Falta de controles internos
de la red

Consolidar el funcionamiento y
participacion de los miembros
mediante un reglamento interno,
que permita la sustentabilidad de
la red.

Preocupacion por
revendedores de
artesania foranea

Poco uso de medios de
divulgacion para dar a
conocer la artesania de la
red

Utilizar los medios de
comunicacion para divulgar la
artesania de la red, mufiequeria,
arcilla, piezas de madera,
fachadas, cuadro en oleo,
orfebreria, ceramica artesanal,
lenceria, tejidos, producidos por los
miembros de la red.

Falta de articulacion
con las instituciones
relacionadas con

el ambiente y su
conservacion.

Manejan poca informacion
sobre la conservacion del
medio ambiente.

Articular con la Direccion Estadal
de ambiente, universidades,
Grupos ambientalistas,
relacionados con el medio
ambiente, realizando campanas
ambientalista, de ecologia y
reciclaje.

Fuente: Elaboracion propia
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ESTRATEGIAS REACTIVAS

AMENAZAS

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS REACTIVAS

Pérdida de Cultura

Los Principales productos
de la red son la artesania y
dulce tipicos que muestran
la cultura y tradiciones.

Utilizar técnicas de mercadeo
para promover la artesania

y dulces tipicos que ofrece

la RSIP, representan la
cultura local, preservando las
tradicionales.

Bajos recursos financieros
por ventas

Tienen la experiencia y
formaciéon como artesanos

Planificar durante el afio
las actividades de ventas
y promocion en base a la
experiencia recogida de
las fluctuacion del turismo,
como fechas y temporadas
vacacionales.

Fuente: Elaboracion propia

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

Falta de autogestion de
recursos econémicos como
red

Ubicacion Territorial de la

RSIP en zona turistica de

reconocimiento nacional e
internacional

Disefiar mecanismos de
autogestion como aportes de
los miembros de la red por
actividades, ferias, ventas,
afiliacion, participacion.

Falta de Infraestructuras
propias para posadas

Financiamiento para la Red
Socialista de Innovacion
Productiva de Turismo
Rafael Rangel de entes
publicos o privados

Proponer proyectos de
ampliacion de viviendas para
crear posadas, a través de los
consejos comunales, entes
crediticios publicos, fudet,
Corporacioén de turismo, banco
bicentenario, consejo federal de
gobierno, ministerio de turismo
entre otros, incorporando
mejores servicios turisticos a
la red.

Fuente: Elaboracion propia.
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ESTRATEGIAS OFENSIVAS
OPORTUNIDAD FORTALEZAS ESTRATEGIAS OFENSIVAS

Ofrecer para los turistas y
visitantes, rutas turisticas
culturales y recreativas con
Alternativas de turismo Participan en actividades paseos ecoldgicos o visitas
ecoldgico, comunitario, social | comunitarias guiadas a sitios de interés
local, como talleres de artistas,
iglesias, plazas, parques,
museo Rafael Rangel.

Formar guias turisticos que

Desarrollo del turismo Conocen la cultura y promuevan el Santuario José
religioso por excelencia. tradiciones locales Gregorio Hernandez y la
cultura.

Fuente: Propia
DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS.

Con la finalidad de tener légica y continuidad con la misioén y objetivos
de la propuesta para promover la Red Socialistas de Innovacion Productiva
de Turismo Rafael Rangel se disefan las estrategias en concordancia a las
necesidades identificadas, estructuradas con sus respectivas acciones que
deben ser asumidas como actividades operativas y metas por alcanzar.

Los miembros de la Red Socialista de Innovacion Productiva de Turismo
Rafael Rangel necesitan del reglamento interno para su consolidacién como
organizacion civil de productores, a través de este documento, se regula la
participacion de los miembros, los deberes y derechos como asociados, y el
sentido de pertenencia como red.

Acciones
» Solicitar el apoyo institucional de Fundacite a través de Consultoria
Juridica para disefiar la estructura del reglamento.

* Realizar un taller participativo con los miembros de la Red para la
elaboracioén del reglamento interno.

* Aprobar el reglamento interno en asamblea de la Red, para ser
registrada legalmente y darle ejecucion a la misma.
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» Divulgar a través de los medios de comunicacioén la artesania de la
Red, mufiequeria, arcilla, piezas de madera, fachadas, cuadro en
oleo, orfebreria, ceramica artesanal, lenceria, tejidos, producidos
por los miembros de la red.

La divulgacion de los productos y servicios de la Red, son necesarios
para incentivar la comercializaciéon y reconocer el talento humano de los
artesanos que trabajan con sus pequefos talleres, preservando la cultura
regional. Esta estrategia es fundamental para dar la sostenibilidad de la Red,
como productor artesanal, que se identifique con un lema, slogan etiquetas,
calidad, disefio de empaques, utilizando como apoyo complementario los
medios de comunicacién, la radio, la prensa local, la puesta en marcha
de pagina web de la red, y las vallas en las vias principales de acceso al
municipio, entre otros.

Acciones

* Realizar actividades de promocion en los medios de comunicacion
como la radio comunitaria, resaltando la caracteristica de
productores artesanales de la red socialista de innovacion
productiva de turismo Rafael Rangel.

* Usarlos medios tecnoldgicos como el internet, para promover la
red y sus productos artesanales.

» Instalar vallas en el municipio Rafael Rangel alusivas a la red
donde se destaque sus productos y servicios turistico

Articular con la Direccion Estadal de ambiente, universidades, Grupos
ecologistas, relacionados con el medio ambiente, para motivar talleres de
formacién y concientizar sobre la conservacion de los recursos naturales

Es importante que los miembros de la red reciban una formacion
integral sobre el medio ambiente y su conservacién, una vez sensibilizados
sobre la preservacién de la fauna, la flora, el cuidado de los recursos
hidricos, la recoleccion de los desechos sélidos, sean capaces de organizar
actividades de concientizacién en los turistas y la comunidad, para iniciar de
alguna manera una cultura ambientalista, acorde a las nuevas realidades de
conservacion de los recursos naturales.

Acciones
* Articular con el Ministerio del Ambiente, especificamente con la
Direccion estadal de Truijillo,

»  Facilitar espacios comunitarios que puedan divulgar el impacto del
turismo en el medio ambiente.



Maria D. VASQUEZ, Carmen ARAUJO, Yuraima LINARES/ Estrategias para Fortalecer la Red Socialista
98 de Innovacién Productiva de Turismo del Municipio Rafael Rangel del Estado Trujillo. pp. 85-102

* Realizar una campafa ambientalistas con el uso de avisos
ecoldgicos en las principales vias del municipio, como cuidada tu
medio ambiente y no votar desperdicios.

*  Motivar la creacion de una brigada ambientalista dentro de la Red
Socialista de Innovacion Productiva de Turismo .Rafael Rangel.

Disefar mecanismos de autogestion, como aportes de los miembros
de la red por actividades, ferias, ventas, afiliacion, participacion.

La autogestion de la Red Socialista de Innovacion Productiva de
Turismo Rafael Rangel, esta relacionada con el reglamento interno y su
funcionamiento, por lo tanto, definir algunas acciones que se incorporen
como aportes fijos, que inicien la creacion de fondos para la administracion
de la red.

Acciones.
» Cuota fija mensual depositada en una cuenta bancaria de la red,
por afiliacion.

» Creacion de una caja chica, que sirva para eventos y ferias donde
participen los miembros de la red.

* Aportes especiales durante las temporadas de mayor actividad,
como semana santa, fechas decembrinas o asuetos vacacionales
donde aumenta la frecuencia de visitantes y turistas al municipio.

Articular con los actores sociales del sector Turismo para fortalecer la
Red Socialista de Innovacion Productiva de Turismo Rafael Rangel.

La articulacion con los entes publicos y privados relacionados con el
turismo a nivel regional y nacional, permite dar a conocer la existencia de
la red, como operadores y prestadores de servicios turisticos, y posicionar
dentro del turismo a la red, como una empresa social de turismo, sea solidad
que puede recibir apoyo financieros de banca publico o privada, de los entes
gubernamentales como el Ministerio de Turismo, la corporacién de trujillana
de turismo o cualquier organizacion nacional o internacional relacionada con
el ramo.

También abrir la posibilidad de convenio con las operadoras de turismo
nacional e internacional, para recibir las peregrinaciones religiosas de manera
mas organizada, con capacidad de hospedaje y ofrecer atencion al turista de
primera calidad.

A si mismo, la solucién por parte de la alcaldia de mejorar los servicios
publicos en los lugares turisticos es de suma importancia para la recepcion
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del turismo y por supuesto de ofrecer a través de la red, paquetes turisticos
de calidad que sean eficientes.

Acciones

Solicitar financiamiento para infraestructura de posadas turisticas
para la Red.

Articular con los entes gubernamentales de capacitacion turistica
para recibir formacién permanente sobre aéreas relacionadas
como atencion al cliente, idioma, servicios turisticos, entre otros.

Promover convenios de apoyo institucional con los entes locales
como la alcaldia, el fondo mixto de turismo, gabinete de cultura,
corporacion de turismo, que permita dar a conocer la red dentro y
fuera del Municipio.

Articular para los créditos socio productivos para los miembros de
la red, donde puedan fortalecer los talleres y talento humano.

Implementar acciones de mercadeo para promover los productos,
de la red, la artesania y dulces criollos que representan la cultura local,
preservando las costumbres tradicionales

Es importante incorporar el mercadeo a las actividades de la red,
como estrategia de comercializacion que minimice las amenazas de los
revendedores de artesania en isnotu, por tal motivo, realizando algunas
acciones de promocion se pueden abordar nuevos espacios y darse a
conocer como son:

Acciones

Incentivar la innovacion en los productos, siendo creativos,
incorporando modificaciones o adaptaciones de nuevas
caracteristicas a los productos que suplen los productos de los
revendedores.

Utilizar técnicas de mercadeo como el volanteo y los encartes
en la prensa local para dar a conocer la red como proveedor de
artesania del municipio Rafael Rangel.

Organizar y participar eventos y ferias para incentivar el mercadeo
turistico de los productos y servicios de la red.

Ofrecer para los turistas y visitantes, rutas turisticas culturales y

recreativas con visitas guiadas a talleres de artistas, iglesias, plazas, parques,
museo Rafael Rangel, Santuario José Gregorio Hernandez, con mayor
énfasis en los valores y rescate de las tradiciones locales.
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Incorporar nuevos servicios turisticos que fortalecen el turismo
ecoldgico, social, religioso, con paquetes o rutas turisticas que incluyan los
principales atractivos como el Santuario del Dr. José Gregorio Hernandez,
el museo Rafael Rangel, los parques naturales, los centros de cultura, las
bellezas arquitectonicas de las iglesias, y las fiestas tradicionales como San
Benito, ofreciendo valor agregado a las peregrinaciones y grupos que hacen

turismo.

Acciones

Ofrecer un paquete turistico con guia a los principales atractivos
turisticos.

Realizar enlaces con operador turistico nacionales para captar
grupos turisticos, peregrinaciones Yy viajeros.

Contactar a los entes publicos y privados que puedan apoyar
el turismo religioso centrado en el santuario de José Gregorio
Hernandez.

CONCLUSIONES

Los miembros conocen la figura juridica de la Red Socialista de
Innovacién Productiva de Turismo Rafael Rangel, como asociacién
de productores, y se sienten identificados con la misma, se
destaca, entre los principales productos la artesania y los dulces
criollos, demostrando su capacidad y talento humano, tiene una
trayectoria basada en la experiencia y formaciéon como artesanos,
la participacion en las actividades es favorable, aunque falta
consolidar y afianzarla con talleres de grupo.

Cabe considerar que los miembros de la RSIP declaran que la
representante legal de la red, ha realizado un buen trabajo como
coordinadora, desarrollando un liderazgo positivo en la gestion del
proyecto socio productivo aprobado por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, logrando los objetivos, la transferencia
tecnoldgica y la capacitacion de los artesanos.

En lo referente a las condiciones socioeconémicas de los miembros
de la red, se observd que cuentan con vivienda propia, los
mismos manifestaron que los servicios publicos son deficientes,
principalmente el servicio de agua potable en la comunidad, esto
dificultad la atencion de turista y el hospedaje de los mismos.
Sobre los ingresos econdmicos de las personas oscila entre sueldo
minimo de 1500 hasta 3000 bs, para cubrir el sustento del nucleo
familiar.
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* Sobre la participacion social, se determind que los Consejos
Comunales son los espacios donde asisten y participa a través de
las asambleas, los miembros de la red para resolver problemas en
comun.

* En cuanto a la fabricacién de los productos, se determiné que los
artesanos utilizan solo materia prima nacional, conservan la cultura
y tradicion para la elaboracion de los mismos, ofreciendo calidad y
artesania autoctona de la localidad, manifestaron la preocupacion
por los revendedores instalados como comerciantes, que no
colaboran con la preservacion de la tradicién y saberes locales.

» Entre los atractivos turisticos de mayor importancia se encuentra
en primer lugar el santuario del Dr. José Gregorio Hernandez,
donde gira la actividad turistica del municipio, aunque existen
otros sitios de interés turisticos pocos conocidos y promocionados,
que pueden ser ofrecidos a los turistas como la casa Natal del Dr.
Rafael Rangel. A si mismo, se determin6 que la falta de atencion
al turista es un factor que desfavorece para promocionar el turismo
en el municipio.

+ Sobre los factores de conservacion del ambiente y preservacion
de los recursos naturales, los miembros de la red, manejan
poca informacion, y reconocen que falta contenedores para la
recoleccion de basura, que pueda ayudar a mantener la limpieza
de los sitios publicos como plazas y alrededores.

* Porotraparte, manifestaronlos entrevistados que se necesita mayor
apoyo de las instituciones publicas relacionadas con el turismo,
y consideran que Fundacite, ha realizado un acompafiamiento
oportuno en la ejecucién del proyecto socio productivo de la Red
Socialista de Innovacién productiva de Turismo Rafael Rangel.
Se determind en general, que la Red Socialista de Innovacion
Productiva Rafael Rangel, necesita consolidar las relaciones
humanas de sus miembros, la autogestion de sus recursos
financieros, elaborar el reglamento interno de la red, incentivar
la mayor promocion de sus productos y fortalecer la articulacion
con las diferentes instituciones locales y nacionales que apoyan
el turismo.
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