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Resumen

La investigacion, cuyos resultados se presentan en este articulo, se propuso analizar el efecto del nivel de
experticia y el tipo de enunciado sobre la resolucién de problemas en estudiantes universitarios. Se llevo
a cabo una investigacion de tipo no experimental y un disefio factorial 2x2, conformado por dos variables
independientes: Nivel de Experticia (Expertos - Novatos) y Tipo de Enunciado (Grafico - Verbal). La varia-
ble dependiente fue la Resolucion de Problemas. La muestra estuvo constituida por 326 estudiantes. Los
resultados indican que los expertos tienen mejor desemperio en resolucion de problemas que los novatos
tanto en los problemas con enunciados de tipo grafico como verbal. Estos resultados son un aporte impor-
tante al emprender la resolucion de problemas como actividad de ensefianza y el docente debe conocer
en primer lugar el nivel de experticia de los participantes para poder seleccionar el tipo de enunciado que
se abordara.
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Abstract

LeveL oF ExPeRTISE, TYPE OF STATEMENT AND PROBLEM SOLVING IN COLLEGE STUDENTS

The study, whose results are presented in this article, is intended to analyze the effect of the level of
expertise and the type of statement about problem solving in college students. It was conducted a non-
experimental research and a 2x2 factorial design, consisting of two independent variables: Level of Exper-
tise (Expert - Rookies) and Type Statement (Chart - Verbal). The sample consisted of 326 students. The
results indicate that experts perform better at problem solving than novices in both graphical problems with
Statements such as verbal. These results are an important contribution to undertake problem solving as an
activity of teaching and teacher must first know the level of expertise of the participants to select the type of
statement that will be addressed.

Key words: Expertise Level, Statement Type, Problem Solving, University Students.
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Résumé

Le Niveau D’ExPeRTISE, LE TYPE D’ENONCE ET LA RESOLUTION DE PROBLEMES DANS LES ETUDIANTS UNIVERSITAIRES

L’étude, dont les résultats sont présentés dans cet article, vise a analyser l'effet du niveau d’expertise
et le type de rapport sur les solutions chez les étudiants universitaires. On a mené une recherche non
expérimentale et un plan factoriel 2x2, composé de deux variables indépendantes: Niveau d’expertise
(experts - Rookies) et Type Compte (Tableau - verbal). L’échantillon était composé de 326 étudiants. Les
résultats indiquent que les experts obtiennent de meilleurs résultats a la résolution de problemes que les
novices dans les deux problemes graphiques avec des déclarations telles que verbale. Ces résultats sont
une contribution importante a entreprendre la résolution de problemes comme une activité d’enseignement
et I'enseignant doit d’abord connaitre le niveau d’expertise des participants pour sélectionner le type de
déclaration qui sera adressée

Mots-clés: Niveau d’Expertise, Type d’Enoncé, Résolution de Problémes, Etudiants Universitaires.
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1. Introduccion

La resolucion de problemas sigue siendo una de
las metodologias méas apropiadas para la ensefianza
de la matematica ya que su misma naturaleza la
impone como uno de los principales métodos para
producir y validar conocimiento matematico. Quien
la estudia debe familiarizarse con lo conceptual y
lo procedimental, tanto de la Matematica como de
la resolucion de problemas; es esta doble tarea la
que representa un obstaculo para su aprendizaje.

Estas y otras dificultades asociadas a la
resolucion de problemas han generado diversas
investigaciones, las cuales representan diferentes
maneras de abordar esta problematica para darle
respuesta. Una de estas perspectivas, desde la
psicologia cognitiva, plantea que existen diferentes
factores que afectan el éxito en la solucion de
problemas en el area de las Matematicas (Lester,
1983).

La investigacion que se reporta en este articulo
abordo6: (1) los factores vinculados a la tarea, que
estda asociada a la naturaleza del problema (su
contenido, estructura, contexto y sintaxis); y (2)
los factores dependientes del sujeto, tomando en
cuenta las caracteristicas de la persona que aborda
el problema (sus conocimientos, experiencia previa,
habilidades, actitudes, edad, género, entre otros).
Mais concretamente, estos dos factores se refieren
al tipo de enunciado y al nivel de experticia,
respectivamente. Por lo tanto, se analiz6 el efecto
del nivel de experticia y el tipo de enunciado
sobre la resolucion de problemas en estudiantes
universitarios, de ciencias basicas e ingenierias,
carreras en las cuales la Matematica es fundamental
para analizar, modelar y resolver problemas de la
realidad.

2. Resolucion de problemas

La resolucion de problemas es un proceso
cognitivo enfocado hacia un objetivo,es decir,
dirigido a responder una pregunta, disipar una
duda, saltar un obstaculo, superar una dificultad,
dirimir un conflicto, conocer lo desconocido,
elaborar o llegar a una conclusion. En este proceso
no se incluyen las actividades que se realizan bajo
criterios preestablecidos, o de manera automatica,
0 a cuya solucion se llega inmediatamente. Lo
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que caracteriza a este proceso es lo desconocido,

lo inesperado, lo sorpresivo, la incertidumbre y el

desconcierto. Este esfuerzo intelectual por lograr
ciertosobjetivos implica generar, elaborar, describir,
explicar, interpretar y aplicar el conocimiento

(Leal, 2006; Papalia y Wendkos, 1987).

Describir el proceso de resolucién implica
puntualizar también los componentes del problema.
Es asi como existe la meta o solucion del problema
(lo que se quiere alcanzar, o desea obtener, o se
aspira lograr), la cual est4 asociada a unos datos o
estado inicial (representados por la informacion que
aporta el problema y por el conocimiento de quien
se enfrenta al problema); sobre estos datos hay que
operar para transformarlos en meta. El proceso
de resolucion esta constituido por la secuencia de
operaciones que transforman los datos en metas.
Es por esto que muchas investigaciones enfocadas
en este proceso se basan en el estudio de estas
operaciones. Estas investigaciones han generado
una variedad de estrategias, métodos, sugerencias,
esquemas, fases o secuencias conductuales o
cognoscitivas que organizan y resumen el proceso
de resolucion.

Blanco (1996) asigna a estas secuencias el
nombre de Modelos de Resolucion de Problemas
y examina una seric de modelos propuestos
por diversos autores (Dewey; Wallas; Polya;
Schoenfeld; Mason, Burton y Stacey y Miguel
de Guzman). De todos estos modelos, el de Polya
es el de mayor relevancia pues logra resumir las
operaciones mentales mas Utiles en el proceso
de resolucion, con lo cual se cree que cualquier
persona, por imitacién (siguiendo orientaciones
de un tutor) y por practica del modelo (ejecucion
de estrategias, asimilacion de las técnicas), puede
convertirse en un buen resolutor de problemas. Es
por esto, que las fases del modelo de Polya subyacen
casi literalmente en la mayoria de los modelos que
se han presentado con posterioridad.

De manera general y con base en las etapas de
los modelos presentados por Blanco (1996), cuando
se resuelven problemas se activan las siguientes
acciones asociadas a procesos cognitivos:

1) Comprender la informacion contenida en el
enunciado del problema (texto escrito) o en la
situacion problematica (contexto real, medio
ambiente).
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2) Traducir y transformar esa informacion en una
notacion o representacion especifica, o en un
lenguaje mas sencillo y facil de manejar. Este
aspecto esta relacionado con la codificacion y
el lenguaje.

3) Identificar los elementos del problema y
establecer sus relaciones de acuerdo a lo
planteado explicitamente, o a lo detectado en el
contexto que lo rodea.

4) Formular un plan de acciones (serie de pasos)
que permitan pasar de la situacion problematica
(estado inicial o datos) a la solucion (estado
final o meta).

5) Predecir las submetas que vayan alcanzandose
hasta llegar al resultado definitivo deseado.

6) Supervisar el camino hacia la solucion a medida
que se ejecuta el plan que permite alcanzarla.
Este aspecto esta relacionado con los procesos
de regulacion.

7) Detectar y corregir los errores durante el
proceso de resolucion.

8) Evaluar la solucion en funcién del plan
establecido y de las caracteristicas iniciales del
problema.

El éxito o fracaso en estas etapas dependen de
muchos factores, entre ellos los factores vinculados
al sujeto: el nivel de experticia (sus conocimientos,
experiencia previa, habilidades, actitudes, edad,
género, entre otros) y también vinculados a la
tarea: el tipo de enunciado (su contenido, estructura,
contexto y sintaxis).

2.2 Nivel
Novatos

de Experticia: Expertos vy

En el proceso de adquisicion de conocimientos,
se pueden distinguir dos niveles de experticia:
Experto y Novato, que permiten explicar las
diferencias en la eficiencia (mejor aprovechamiento
de los recursos para conseguir una meta) y la forma
como se incorpora el conocimiento a la mente
humana. De alli que los estudios sobre la experticia
han colocado su foco sobre estas diferencias
entre expertos y novatos, en las diversas areas de
conocimiento, y son muchos los investigadores en
el area (Pozo, 1994; William, William; y Dufresne,
2002; Mayer, 1992; Vosniadou y Brewer, 1987).

En particular Pozo (1994) describe algunas
diferencias entre ambos grupos. En los expertos
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destaca la organizaciéon de sus conocimientos,
la automatizacion de la organizacién, el menor
tiempo para la ejecucion de la tarea emprendida,
un menor numero de errores; por ello tienden a ser
mas eficaces que los novatos. Pozo enfatiza que los
expertos se guian por abstracciones conceptuales,
mientras que los novatos lo hacen con objetos
materiales en tiempo real.

Por su parte, William, William; y Dufresne
(2002)  comparan las caracteristicas  del
conocimiento entre novatos y expertos: los
novatos poseen un conocimiento almacenado
cronologicamente, desconectado, desorganizado,
amorfo, sus representaciones son pobremente
formadas y sin relaciones; los expertos poseen
grandes cantidades de conocimiento especifico
de dominio el cual esta ricamente interconectado
y jerarquicamente estructurado, poseen multiples
representaciones integradas y recuerdan mayor
cantidad de informacion.

La diferencia entre novatos y expertos segun los
hallazgos de Vosniadou y Brewer (1987), radica en
el desarrollo cognitivo que tiene lugar al adquirir
nuevas experiencias. Los novatos se limitan a la
acumulacion de conocimientos, mientras que los
expertos crean nuevos esquemas de organizacion
de conocimiento. Por tanto, a medida que el
novato acentua la reestructuracion radical de su
conocimiento, se va convirtiendo en un experto.

Algunas investigaciones destacan diferencias
entre expertos y novatos cuando resuelven
problemas (Chi, Glaser y Rees, 1981; Mayer,
1992 y Puente, 1993). Los expertos organizan
el conocimiento semantico en grandes unidades
interrelacionadas por conceptos y principios
propios de cada disciplina; por ello hacen sus
representaciones segun los fundamentos implicitos
disciplinares (postulados, teoremas, teorias). Los
novatos tienen el conocimiento factual disperso
en pequefias unidades; por eso representan
los problemas ingenuamente (en relaciéon a lo
semantico) y en términos de caracteristicas
superficiales y especificas (conceptos). Los
expertos poseen mas informacion que les facilita
representar el problema a través esquemas,
estructuras sustantivas, procedimientos y formulas
heuristicas; por esto pueden enfrentar un problema
con mayor eficiencia, debido a las representaciones
abstractas que realizan.

OTRAS INVESTIGACIONES



PEINADO, S,OFI'A / LEAL, SANDRA: NIVEL DE EXPERTICIA, TIPO DE ENUNCIADO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ACCI1ON PEDAGOGICA ,N° 22 /

Schoenfeld (citadoporPuente, 1993), estudiando
las diferencias entre novatos y expertos en el area
de Matematica, afirmé que tal diferencia no sélo
radica en el conocimiento que posee cada uno, sino
también radica en la forma como el experto utiliza
lo que sabe.

En general, las diferencias entre novatos y
expertos solucionadores de problemas radican
en aspectos relacionados con: la percepcion
de la estructura del problema, la organizacion
dela informacion presentada en el problema
(datos explicitos e implicitos),la organizacion y
estructuracion del conocimiento almacenado, y la
capacidad de transferencia hacia situaciones que
resulten similares.

2.3 Tipos de enunciado:
Graficos

Verbales vy

Una de las lineas de investigacion en resolucion
de problemas estd asociada al problema en si
mismo, es decir, a la interrogante o cuestion que se
plantea, bien sea como una situacion problematica
en el contexto real, o como un enunciado que
puede presentarse en diferentes formatos: dibujo,
esquema, tabla, descripcion puramente verbal,
grafico cartesiano, modelo tridimensional, entre
otros. De acuerdo a esto tltimo y para simplificar la
clasificacion de los problemas, pueden distinguirse
dos tipos de enunciados: verbal y grafico.

Los problemas
presentan en palabras, constituyendo un texto
con naturaleza sintactica (nimero de palabras,
secuencia de informacion, palabras claves) y
semantica (significados). Segin Poggioli (2007)
resolver este tipo de problema implica construir
una representacion de las palabras del problema
y traducir cada oracion; para ello es necesario
salirse del lenguaje del problema y pasar a una
representacion mental coherente del mismo.

Esto es lo que Lopez de los Mozos (2001)
denomina “Modelo Mental”: una representacion
lo mas adecuada posible de la estructura del
problema, lo cual implica hacer abstraccion y
eliminar caracteristicas no esenciales para facilitar
la generalizacion de problemas relacionados con
el que se esta resolviendo. Sin un conocimiento
adecuado para representar mentalmente el

de enunciado verbal se
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problema, quien intenta resolverlo tiene poca base
para: elegir y poner en practica una estrategia,
encontrar la solucion y comprobar el resultado de
una manera critica.

Elproceso de decodificacion del texto constituye
un factor de dificultad para quien resuelve el
problema pues entran en juego la comprension
lectora (del lenguaje) y el manejo de conceptos,
definiciones, propiedades asociadas al contexto del
problema y que forman parte de sus conocimientos
previos.

Los problemas de enunciado grafico se presentan
en forma pictérica, en un dibujo, esquema o
grafico. Esta representacion bidimensional se
acompana de poca o ninguna informacion escrita
(simbolos, signos, iconos geométricos, notacion)
que la describe en términos de los elementos del
problema (datos, condiciones e incognita). Como
el dibujo estd dado, no hay decodificacion, no es
necesaria la traduccion de lo verbal a lo grafico. Sin
embargo, sigue siendo necesario para la resolucion
del problema el conocimiento previo en el manejo
de conceptos, definiciones y propiedades propias
de la figura representada.

Buteler y Gangoso (2001) afirman que el
enunciado de un problema es una variable relevante
en el proceso de resolucion, tanto por la informacion
que brinda como por la forma en que lo hace. Al
enfrentar la misma situacion problematica, pero
enunciada en formatos diferentes (verbal, grafico
concretoy grafico abstracto), quien lee el enunciado,
construye una representacion que guia el proceso
de resolucion y que posee componentes internos
(asociadas al conocimiento y a la estructura de la
tarea en lamemoria) y externos (relacionadas con el
entorno de la tarea y el procesamiento perceptual).
En los enunciados verbales, la informacion
relevante es procesada por el sistema perceptual
para mantenerse en la memoria de trabajo durante
el proceso de resolucion; aqui se hace necesario
reiterar la lectura del enunciado, o reescribirlo
de manera mas eficiente en algin formato
(diagramas, tablas o graficos) que permita percibir
la informacidén mas directamente. Al contrario, en
los enunciados graficos la informacion relevante
puede ser percibida directamente, sin necesidad de
mediacion de operaciones perceptuales. En general,
aunque unamismasituacion seadescritaen formatos
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diferentes (verbal y grafico), los estudiantes los 3.4 Variables de la investigacion
perciben como problemas diferentes.

Castro (2008) corrobora que el lenguaje es 3.4.1 Variables Independientes:
importante en el procesamiento de los problemas L
enunciados verbalmente; afirma que un cambio
en el lenguaje de problemas semanticamente
equivalentes puede afectar a su resolucion.

Nivel de experticia. Definicion Conceptual:
eficiencia con la que se aborda la resolucion de
problemas, que viene dada por la forma como se
organiza, reestructura y utiliza el conocimiento

3. Método propio de un 4rea especifica. Esta experticia
permite establecer una diferencia entre los
3.1 Objetivo general sujetos cuando resuelven problemas, surgiendo

asi dos grupos: expertos y novatos. Definicion
Operacional: (a) Novatos: aquellos estudiantes
que cursan la asignatura matematicas 3 del
Ciclo de Iniciacion Universitaria (CIU) de
3.2 Objetivos especificos la Universidad Simén Bolivar (USB). (b)
Expertos: aquellos estudiantes de diferentes
carreras de la USB que tengan el Ciclo Bésico
(ler.afno) aprobado; esto implica tener al menos

Analizar el efecto del nivel de experticia y el
tipo de enunciado sobre la resolucion de problemas
en estudiantes universitarios.

Analizar el efecto del nivel de experticia
sobre la resolucion de problemas en estudiantes

universitarios. 3 matematicas aprobadas.
Analizar el efecto del tipo de enunciado II. Tipo de Enunciado. Definicién Conceptual:
sobre la resolucion de problemas en estudiantes un conjunto de datos que exponen, expresan o
9
universitarios.

plantean una situacion problematica. Estos datos
pueden presentarse en diferentes formatos, que
determinan dos tipos de enunciados: verbal y
grafico. Definicion Operacional: (a) Enunciado
verbal representado por un problema expuesto
en un texto que contiene palabras y simbologia

Analizar la relacion entre el nivel de experticia
y el tipo de enunciado sobre la resolucion de
problemas en estudiantes universitarios.

3.3 Tipo y diseino de la investigacion

El tipo de investigacion es no experimental. matematica. Instrumento disefiado para esta
En cuanto al disefio de investigacion utilizara un investigacion, Prueba para Evaluar Problemas
disefo transeccional, tipo factorial 2x2 (ver Tabla Geométricos (PEPGE), (b) Enunciado grafico
1). representado por un problema en forma de

Tabla 1
Disefio factorial de las variables independientes: Nivel de experticia y tipo de enunciado
Factor A
Nivel de experticia
Expertos Novatos

o Gréfico A1-B1 A2-B1
Mmoo
» T ©
20®
$25 Verbal A1-B2 A2-B2
w k- g

Fuente: proceso de investigacion
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dibujo (figura geométrica), el cual es descrito
en breves palabras y por notacion y simbologia
matematica. Instrumento disefiado para esta
investigacion, PEPGE. Ver Anexo 1.

3.4.2 Variable Dependiente:

I. Resolucion de  Problemas.
Conceptual:
comprender una situacion problematica, con
el fin de abordarla y darle solucion. Definicion
Operacional: el rendimiento obtenido en la
PEPGE, medido a través del desarrollo de
las fases de la resolucion de los problemas

matematicos en contexto geométrico.
3.5 Muestra

Constituida por 326 estudiantes de la USB
(mujeres 42,6% y 57,6% hombres),divididos en dos
grupos: estudiantes de carreras (156 informantes,
ingreso del ano 2002 al 2009) y estudiantes del
CIU (170 informantes, ingreso afio 2010). EI CIU
es programa con una duracion de tres trimestres
cuyo proposito es ofrecer una formacion integral
para el ingreso a la USB, con edades comprendidas
entre 16 y 32 afios (x= 18,86). En cuanto al indice
académico estuvo comprendido entre 2,75 y 5,
escala de 1 al 5 (minima nota aprobatoria 3), (X=
3,90).

La distribucion de la muestra segln el tipo de
plantel de egreso de Educacion Media General se
puede observar en la Tabla 2, en donde se evidencia
que la mayoria de los informantes proceden de
planteles privados (50,61%).

En la Tabla 3 se observa la distribucion de la
muestra segiin la mencion de su titulo de Educacion
Media General. Es importante destacar, que el

Definicion

proceso cognitivo dirigido a

Enero
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mayor numero de estudiantes obtuvieron mencion
Ciencias. En cuanto al grupo ofros, incluye: los
técnicos medios (30 informantes) y con titulo en
Humanidades (2 informantes).

3.6 Instrumentos

Se disefio y valido la PEPGE, una prueba
escrita, divida en dos (2) secciones: datos
sociodemograficos de los participantes y dos (2)
problemas matematicos.

Serealizaron dos (2) modelos de pruebas con dos
problemas matematicos de contexto geométrico.
De cada problema se generé una version con
enunciado verbal y su equivalente con enunciado
grafico.

El instrumento fue validado por tres expertos-
docentes en el area de Matematica con experiencia
y formacion en la didactica del area y resolucion de
problemas. Considerando los criterios de evaluacion
concluyeron que: (a) hay coherencia interna en
los enunciados (coherencia entre datos, unidades
de medidas, simbologia; relacién entre datos,
condiciones e incognita); (b) existe equivalencia
entre el enunciado verbal y grafico; (c) la muestra
seleccionada posee los conocimientos matematicos
requeridos para resolver los problemas (nivel de
conocimiento previo); (d) los problemas resultan
pertinentes para el estudio a realizar (pertinencia
con los objetivos); (e) a partir de comentarios
realizados sobre el instrumento, se realizaron
cambios en cuanto a la simbologia.

3.7 Procedimiento

En la recolecciéon de datos, se aplico PEPGE,
siguiendo las instrucciones de la prueba. Durante

Tabla 2
Distribucién por tipo de plantel de egreso de Educacion Media General
Tipo de plantel de egreso de p %
Educaciéon Media General ?
Publico 123 37,73
Privado 165 50,61
Semi-privado 30 9,20
No contesto 8 2,45
Total 326 100

Fuente: investigacion propia

ESTUDIOS Y REFLEXIONES

87



PEINADO, S,OFI'A / LEAL, SANDRA: NIVEL DE EXPERTICIA, TIPO DE ENUNCIADO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ACCI1ON PEDAGOGICA ,N° 22 /

Enero

Diciembre, 2013 pp. 82 - 91

Tabla 3
Distribucién por mencion de su titulo de Educacion Media General

Mencién de su titulo de

Educacion Media General f %
Ciencias 277 84,97
Otros 32 9,82
No contesté 17 5,21
Total 326 100

Fuente: investigacion propia

una semana, se visitaron las secciones y se obtuvo
la informacion necesaria. Se procedio a corregir las
pruebas y luego realizar el disefio de las bases de
datos para el posterior analisis de resultados.

4. Resultados

Con la finalidad de dar respuesta al primer
objetivo de investigacion que busco analizar el
efecto del nivel de experticia sobre la resolucion
de problemas en estudiantes universitarios, se
realizé un analisis descriptivo, estos resultados se
reportan en la Tabla 4. Se observa que la media
del puntaje obtenido por los expertos en cuanto al
nivel de experticia es mayor que el obtenido por
los novatos.

Luego se realizo una comparacion de media (t de
student), se verificaron que si existian diferencias,
lo que indica que los expertos siempre presentan
mejor rendimiento que los novatos en su desempefio
en resolucion de problemas, independientemente
del tipo de enunciado.

El segundo objetivo busco analizar el efecto del
tipo de enunciado sobre la resolucion de problemas
en estudiantes universitarios. En la Tabla 5
se presenta el analisis descriptivo; se observa
que la media en la resoluciéon de problema con
enunciados de tipo grafico es mayor que la media

con enunciados de tipo verbal.

Al aplicar una prueba de comparacion de
medias (t de student), se encontraron diferencias
estadisticamente significativas. Esto sugiere que
con enunciados de tipo grafico el desempefio
en resolucion de problemas es mejor que con
enunciados de tipo verbal, independientemente del
nivel de experticia.

El tercer objetivo busco analizar la relacion
entre el nivel de experticia y el tipo de enunciado
sobre la resolucion de problemas en estudiantes
universitarios, los resultados se muestran en el
Grafico 1. Al analizar esta interaccion se observa
que los expertos, ante enunciados verbal o grafico,
se desempenan mejor que los novatos. Es decir, a
mayor nivel de experticia, mayor rendimiento en la
resolucion de problemas, independientemente del
tipo de enunciando.

También se puede observar que la diferencia
de las medias, en cuanto a los enunciados de tipo
grafico y verbal en los expertos, es menor que la
diferencia de medias en los novatos; esto se ve en
la inclinacién de cada linea en el Gréfico 1.

5. Discusion de resultados

Los resultados sugieren que los expertos
obtienen mejor rendimiento que los novatos en su

Tabla 4
Efecto del nivel de experticia sobre la resolucién de problemas en la muestra
Resolucién de n x | DT t de Student
Problemas t Gl Sig.
¢35 | Expertos | 156 | 370 | 197
E s 4,385 | 324 | 0,000
S u&: Novatos | 170 | 2,81 | 1,65
* p<0,000
Fuente: investigacion propia
OTRAS INVESTIGACIONES

88



PEINADO, S,OFI'A / LEAL, SANDRA: NIVEL DE EXPERTICIA, TIPO DE ENUNCIADO Y RESOLUCION DE PROBLEMAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

ACCIlON PEDAGOGICA,N° 22 / Enero Diciembre, 2013 pp. 82 - 91
Tabla 5
Efecto del tipo de enunciado sobre la resolucidon de problemas en la muestra
Resolucién de n X DT t de Student
Problemas t Gl Sig.
3 8 Graficos 156 3,61 1,97
©
S 3,52 324 | 0,000*
83 Verbal 170 | 2,90 | 1,74
= o
* p<0,000

Fuente: investigacion propia

desempefio en resolucién de problemas. Esto se
sustenta en el hecho de que el esfuerzo intelectual
asociado a la resolucion de problemas implica
generar, elaborar, describir, explicar, interpretar
y aplicar el conocimiento (Leal, 2006; Papalia y
Wendkos, 1987; Poggioli, 2007; Schunk, 1997).
Este conocimiento se encuentra mejor organizado
y estructurado en los expertos y, por ello, resultan
mas eficientes que los novatos en la resolucion de
problemas (Pozo, 1994).
Enelcasoespecificodelamatematica,Schoenfeld
(citado por Puente, 1993), afirma que tal diferencia
entre novatos y experto no solo radica en el
conocimiento que posee cada uno, sino en la forma
como el experto utiliza lo que sabe. Los expertos,
al tener el conocimiento teodrica y jerarquicamente
estructuradoyrica-menteinterconectadoeintegrado
(William, William. y Dufresne, 2002), aprovecha
eficientemente el conocimiento propio de cada
disciplina y resuelve con éxito los problemas. Por

tanto, comprenden los elementos del problema, los
interrelaciona, construye y ejecuta ordenadamente
el plan de resolucion, hasta alcanzar la meta.

También se evidencia que cuando los estudiantes
son sometidos a enunciados graficos, su desempeno
en la resolucion de problemas es mejor que cuando
se enfrentan a enunciados verbales. Esta diferencia
puede deberse a que los problemas de enunciados
verbales requieren, para ser resueltos, de una
decodificacion del texto y esto constituye un factor
de dificultad pues entran en juego, no solo la
comprension lectora, sino también el manejo de
conceptos, definiciones, propiedades asociadas al
problema y que forman parte de sus conocimientos
previos. En esta investigacion, es importante el
conocimiento geométrico, lo cual implica conocer
una figura geométrica particular (el triangulo), su
clasificacion, nociones de longitud y medida de
angulo.

Esto coincide con lo expresado por Poggioli

Gréafico 1
Efecto del tipo de enunciado y el nivel de experticia sobre la resolucion de problemas en la muestra
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(2007) quien afirma que resolver los problemas de
tipo verbal implica construir una representacion
de las palabras del problema, hacer una especie de
traduccion de cada oracion, y para ello es necesario
salirse del lenguaje (palabras, frases, oraciones)
del problema y pasar a una representacion mental
coherente del mismo.

En contraposicion, si el enunciado del problema
es grafico, la figura geométrica permite avanzar en
la decodificacion, no es necesaria la traduccion
del texto a un dibujo y esto pareciera disminuir
los errores en la comprension del enunciado (fase
inicial) y aumentar las posibilidades de éxito en la
resolucion de problemas.

Al analizar la interaccion entre el nivel de
experticiay el tipo de enunciado sobre la resolucion
de problemas, se observa que la diferencia de las
medias en cuanto a los enunciados grafico y verbal
en los expertos, es menor que la diferencia de
medias en los novatos. Entonces, el desempefio
de los expertos en la resolucion de problemas ante
cualquier tipo de enunciado es mejor que el de los
novatos.

En el caso de los novatos, su desempefio en
resolucion de problemas es mejor en los enunciados
graficos que en los verbales. Esto puedo deberse a
que el enunciado grafico (no es necesario hacer
abstraccion del enunciado) los ayuda a estructurar
su conocimiento, a organizar la informacion, a
orientar la forma de abordar el problemay analizarlo
para construir los posibles caminos a la solucién.
En definitiva, el tipo de enunciado grafico favorece
a ambos niveles de experticia.

6. Conclusion

Esta investigacion abordo6 algunos factores que
intervienenen el proceso deresolucion de problemas
vinculados con el sujeto (nivel de experticia) y a la
forma como se presenta la situacion problematica
(el tipo de enunciado).

Los resultados permiten confirmar y apoyar
investigaciones previas relacionadas con las
diferencias entre expertos y novatos que resuelven
problemas. La experticia ha sido un factor
determinante en el éxito o fracaso de este proceso.

También la presentacion de la situacion
problemdtica a través de un enunciado con
determinadas caracteristicas (en dibujo o en
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palabras) favorece o dificulta el abordaje y la
resolucion de dicho problema.

La combinaciéon de estos factores permite
concluir con algunas implicaciones educativas
asociadas. Al emprender la resolucion de problemas
como actividad de ensefianza, el docente debe
conocer el nivel de experticia de los participantes
para poder seleccionar el tipo de enunciado a
abordar. En particular, si se trabaja con novatos,
es conveniente utilizar problemas de enunciado
grafico para favorecer la fase de comprension del
problema, y a medida que se va familiarizando
con la actividad, aumenta su nivel de experticia.
Es decir, el novato reestructura su conocimiento
y desarrollando habilidades, se aproxima a la
categoria de experto y se enfrenta de manera
eficiente a los problemas con enunciado de tipo
verbal.

Se recomienda para futuras investigaciones
profundizar en otros factores que inciden en el
proceso de resolucion: los relacionados con el
contexto o ambiente (factores externos al resolutor
y entre ellos los vinculados con la instruccion),
los procesos cognitivos desarrollados por el sujeto
(la metacognicion) y las dificultades asociadas
al proceso (la falta de conocimiento en un area
especifica).
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Anexo 1
Prueba para Evaluar Problemas Geométricos (PEPGE)

Problema con enunciado de tipo verbal:

En el triangulo isésceles A ABC (cuyos lados iguales son AB y E), D es un punto de E, E esun
punto de AC, F es un punto de AB, tales que: CE y CD tienen la misma longitud, BF y BD tiene igual
medida. Si el angulo en A mide 80° entonces ; cuanto mide el angulo .~ EDE?

Problema con enunciado de tipo grafico:

En el AABC: AB=AC, CE=CD y BF=BD.
¢, Cuanto mide el £ EDF?

o
80°

Fuente: investigacion propia
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