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Resumen

La computacion y la informatica han tenido un protagonismo definitivo en el avance de la sociedad venezo-
lana, delimitando eventos marcados que han estructurado su historia. La presente investigacion documen-
tal esboza la historia de la computacion e informatica en Venezuela desde el afio 1938 hasta el afio 2011.
El estudio tuvo como propdsito profundizar en el proceso de adquisicion de tecnologias y su distribucion
dentro del periodo de transicion de la dictadura a la democracia a finales de la década del 50 hasta su
inclusién en instituciones financieras, universidades y los hogares venezolanos en los afios posteriores.

Palabras clave: computador, educacion superior, tecnologias de informacién, generacion de computadores,
historia de la computacién e informatica.
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Abstract

History oF CoMPUTER AND INFORMATION TECHNOLOGY IN VENEZUELA (1938-2011)

Computer and Information Technology have had a definite role in the progress of the Venezuelan society,
specifying structured events that have marked its history. In the present study, based on a literature review,
the history of computing and information technology in Venezuela between 1938 and 2011 is outlined.
The study was done in order to delve into the process of technology acquisition and distribution within the
transition period from dictatorship to democracy in the late 50’s until its inclusion in Venezuelan financial
institutions, universities and households in the subsequent years.

Key words: computer, higher education, information technology, computer generation, history of computer
and information technology.
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Résumé

HISTOIRE DE LA COMPUTATION ET DE L’INFORMATIQUE AU VENEZUELA (1938-2011)

La computation et l'informatique ont joué un réle définitif dans le progrés de la société vénézuélienne,
puisqu’elles ont délimité des événements remarquables qui ont structuré son histoire. Cette recherche do-
cumentaire esquisse I'histoire de la computation et de l'informatique au Venezuela dés I'an 1938 jusqu’au
2011. L’étude a eu comme but d’approfondir dans le processus d’acquisition de technologies et sa distri-
bution entre la période de la transition de la dictature a la démocratie, a la fin des années 50, jusqu’a son
inclusion dans les institutions financieres, les universités et les foyers vénézuéliens, dans les décades
suivantes.

Mots-clés: informatique, enseignement supérieur, technologies de l'information, génération de I'ordinateur,
histoire de l'informatique et de l'information.
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1. Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion (TI) han
venido evolucionando y marcando acontecimientos
definitivos en el desarrollo y crecimiento
economico de la historia de las naciones del
mundo. Su expansion ha sido rapida y marcada
y han permitido modificar el modo de vida del
ser humano incrementando el conocimiento en
las naciones. Tal como lo plantea Hidalgo (2011),
las tecnologias de la informaciéon han ampliado
la brecha entre los paises pobres y los paises de
altos ingresos, evidenciandose en estos ultimos
un aumento de la economia proveniente de la
produccion y utilizacion de nuevas tecnologias
y la formacion de capital humano para su uso
por encima de la concentracion de los factores
productivos provenientes de los recursos naturales
renovables y no renovables o la manufactura.

La humanidad siempre ha buscado la manera
de facilitar el procesamiento de la informacion, lo
que ha permitido que se desarrollen tecnologias
adecuadas a las necesidades de la sociedad. Estos
avances han marcado la historia de las tecnologias
de informacién en el mundo. Como es natural,
cada pais tuvo eventos particulares relacionados
con la llegada de las tecnologias de informacion
que involucran diferentes elementos funcionales
de la sociedad. En este proceso destaca el rol de los
gobiernos, las empresas nacionales y las grandes
empresas pioneras de la computacion e informatica
en el mundo.

En este sentido, el proposito de este trabajo
consiste en ofrecer una sintesis de la historia de
la computacion e informatica en la Republica
Bolivariana de Venezuela a partir de su llegada
(alrededor de 1938) y describiendo su instauracion
en la sociedad en los momentos politicos y
econdmicos fundamentales del pais. Esta revision
tiene el caracter de una investigacion documental
que, de acuerdo con Sampieri (2003), “consiste en
detectar, obtener y consultar bibliografia y otros
materiales que parten de otros conocimientos
y/o informaciones recogidas moderadamente de
cualquier realidad, de manera selectiva, de modo
que puedan ser utiles para los propositos del
estudio” (p. 50).
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La investigacién busca perfilar los aspectos
que permitieron la inclusion tecnologica y
la repercusion positiva que ésta ocasiond al
pais. Al respecto reestablecen los escenarios
sociopoliticos del momento en que los distintos
desarrollos tecnoldgicos arribaron al pais, sin que
ello implique juicios a favor o en contra sobre las
acciones y decisiones de los distintos gobiernos.
Esta descripcion incluye una breve descripcion de
los mas importantes precursores de la informatica
en la humanidad, sus respectivos aportes y
algunos acontecimientos fundamentales de la
historia reciente de Venezuela relacionados con la
tecnologia de la informacion.

2. La industria petrolera y la llegada
de la computacion a Venezuela (1938-
1958). La primera generacién de
computadores

La historia informatica involucra muchos
pioneros, eventos y momentos cruciales en los que
ha habido especial necesidad de procesamiento de
la informacion. Con la finalidad de dar inicio a la
historia informatica en Venezuela es conveniente
mencionar a uno de los pioneros mundiales,
Herman Hollerith, quien en 1890 disefio la tarjeta
perforada para mejorar el procesamiento de
datos en la oficina de censo de Estados Unidos.
Este invento se convirtido en el punto de partida
para que seis afios después fundara en Estados
Unidos su propia empresa Tabuling Marchine Co.
Esta empresa se convirtio en 1911 en Computing
Tabulating Recording y en 1924 pas6é a manos de
Thomas Watson bajo el nombre de International
Bussiness Machines (IBM). El origen de este
negocio estuvo en maquinas que usaban tarjetas
perforadas para ingresar y almacenar los datos.

IBM tuvo en ese momento una gran expansion en
Europa, Asia, Australia y Latinoamérica. En el caso
particular venezolano, fue en el afio 1938 cuando se
constituye en Caracas la Compariia Anonima Watson
de Maquinas Comerciales, empresa que se encargo
de iniciar los negocios con IBM. En ese entonces
Venezuela estaba gobernada por el General Eleazar
Lopez Contreras (1935-1941), electo en 1936, y
se encontraba por tanto en una democracia recién
instaurada. A partir de su eleccion Lopez Contreras
dio apertura a la importacion de tecnologias,
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situacion que fue aprovechada por la CA Watson de
Maquinas Comerciales para la realizar las primeras
importaciones de equipos IBM.

Venezuela se encontraba iniciando un ciclo
definido por De Corso (2009) como “la expansionde
la industria petrolera” con un altisimo crecimiento
economico, reflejado en un 7,69% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, en comparacion al
3,97% de su predecesor Juan Vicente Gomez (1908-
1936). El crecimiento del PIB en este periodo se
debid en parte a la posibilidad de transferencia de
tecnologia desde el extranjero, aplicada dentro de
las industrias venezolanas, principalmente en la
petrolera.

La participacion de la computacion robustecia
ademas la plataforma tecnoldgica de empresas
financieras, que enese momento emplebanmaquinas
de tarjetas perforadas para sistemas de tabulacion
y equipos IBM801 Bank Proof Estas maquinas
automatizaban la compensacion de cheques
bancarios. IBM proporciond igualmente grandes
aportes al sistema de plataforma tecnologica de la
industria petrolera venezolana, que se inici6 con la
empresa Mene Grande Oil Company de la ciudad
de Maracaibo. Esta empresa recibid servicios de
la empresa IBM desde su misma fundaciéon en
el afio 1938 con la instalacion de sus Equipos de
Registro Unitario, que permitian procesar tarjetas
perforadas con mas informacion que las que
utilizaban sus predecesores.

Fue en el ano 1941 cuando, basada en la gran
aceptacion que habia tenido a nivel empresarial
en Venezuela, IBM abre una planta de tarjetas
perforadas en la ciudad de Caracas, generando
opciones de empleo ademas de una alternativa mas
accesible para las empresas que se comenzaban a
iniciar y familiarizar en el proceso de mejora de
su plataforma tecnoldgica. Tal como lo plantea
la Fundacion Centro Nacional de Innovacion
Tecnoldgica (CENIT) a través de su portal de
contenido digital: Red Escolar Nacional (RENA),
se tratdo de un momento crucial en el que el
Gobierno del General Eleazar Lopez Contreras
aplico una politica econdmica que favorecia a la
industria nacional. En ese sentido habia creado el
Banco Industrial de Venezuela en 1937 y el Banco
Central de Venezuela en 1940. Con la fundacion de
esta institucion se inici6 en el pais la organizacion

84

Enero

Diciembre, 2012 - pp. 82 - 94

del sistema financiero. En el escenario politico,
el Congreso Nacional eligio al General Isaias
Medina Angarita (1941-1945) como presidente
constitucional a partir de mayo de 1941, quien
gobernd bajo amplios criterios democraticos y entre
otras cosas, se enfoco en convertir a Venezuela en
una republica moderna.

Para este momento, la universidad venezolana
contaba con una poblacién estudiantil que no
superaba los dos mil cien alumnos y las casas de
estudios superiores existentes en el pais eran solo
tres: la Universidad Central de Venezuela (UCV),
la Universidad de Los Andes (ULA) y el Instituto
Pedagogico de Caracas (IPC). Las carreras
ofertadas para la época no tomaban en cuenta
la computacion e informatica, por lo que en su
mayoria el personal que instalaba y administraba
las primeras computadoras importadas al pais era
extranjero.

Durante el afio 1945 se sucedian en los Estados
Unidos una serie de eventos de los que surgian
La primera generacion de computadores. Entre
los elementos determinantes estuvo la utilizacion
de tubos al vacio por parte de John Eckert y John
Mauchly, que fabricaron el Electronic Numerical
Integrator an Calculator (ENIAC). Posteriormente
Von Neumann propuso (como todavia se hace)
almacenar los programas en la memoria como
datos y no en una memoria especial. En Venezuela,
mientras tanto, se iniciaba industrialmente la
explotacion petrolera, hecho de gran importancia
para el pais por cuanto favorecio, ademads de la
misma industria petrolera, el desarrollo de nuevos
sectores industriales como el hierro, la siderurgica,
la petroquimica, que se sumaron, tal como lo
plantea IBM Venezuela en su portal web, a las
transformaciones en las industrias existentes y las
ocurridas en la agroindustria.

En este momento la automatizacion vy
sistematizacion de procesos se hacia indispensable
en la industria venezolana, dando una cabida maés
amplia a la computacion y por ende proyectando
ascendentemente la economia. A partir de los
requerimientos nacionales la empresa Watson de
Magquinas Comerciales se convirtio en el principal
proveedor de tecnologias de informacion en
Venezuela y se vio en la necesidad de ampliar los
servicios ofrecidos. Para el afio 1947 cambid su
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nombre por IBM de Venezuela, S.A.

Aquel fue un excelente periodo econdémico
para Venezuela. De Corso (2009) sefiala que el
crecimiento del PIB se posiciond en 13,26%,
tomando en cuenta todos los sectores en que
incursionaba Venezuela. En esa circunstancia de
bonanza el gobierno considerd que debian prestar
mayor atencioén a la educacion, por lo que invirtio
en este sector el 8% del presupuesto nacional.

Se iniciaba entonces una etapa de transicion.
En el afio 1948, efectivamente, se llevaron a cabo
las primeras elecciones, en las que resultd como
presidente electo de la Republica Romulo Gallegos,
un escritor, educador y politico de destacada
trayectoria. Este presidente fue derrocado y
en 1952 la Asamblea Nacional Constituyente
designa como presidente al General Marcos Pérez
Jiménez (1952-1958), hecho que inicia el periodo
de su dictadura militar. Fue este un gobierno que
concentr6 una gran energia en la consolidacion del
sector industrial y que coincidié con un periodo
muy lucrativo para el pais en el que se descubrieron
nuevos campos de ingresos fiscales. Afirma De
Corso (2009) que el PIB venezolano estuvo en
9,03%. Aunque disminuido con respecto a afios
anteriores, era bastante aceptable para el pais.

Durante el Gobierno del General Marcos Pérez
se genera un aumento considerable en la matricula
escolar y en la cantidad de instituciones privadas.
Segun el sitio web de la misma institucion, la
Universidad Santa Maria se fundé en el ano 1953,
convirtiéndose en la primera universidad privada
de Venezuela. La seguiria la Universidad Catolica
Andrés Bello (UCAB), fundada, tal como se
muestra en su sitio web, en el afio 1954. Ambas
universidades carecian de carreras relacionadas
con la informatica en ese momento, por lo que
en su mayoria el personal especializado en estos
temas era de origen extranjero.

En el ano 1954 la empresa Creole Petroleum
Corporation adquiere equipos IBM para la
automatizacion de sus procesos contables. Por otra
parte, en febrero de 1957 IBM inaugur6 el primer
Centro de Procesamiento de Datos Electronico
de Venezuela, que us6 el primer equipo IBM 650.
Fue el primero de su tipo en Latinoamérica. Mas
adelante, en 1958, Creole Petroleum Corporation
recibe el mismo modelo IBM 650.
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3. De la dictadura a la democracia,
importacion y organizacion (1958-
1964). La segunday tercera generacion
de computadores

A partir del 23 de enero de 1958 asumio el
poder una nueva junta de Gobierno, presidida por
el comandante Wolfgang Larrazabal, debido al
derrocamiento del gobierno del dictador Marcos
Pérez Jiménez. Ese mismo aflo se crearon en
Estados Unidos los primeros computadores que
sustituian los tubos al vacio por transistores, lo
cual se consider6 como el inicio de la segunda
generacion de computadores. No fue hasta el afio
1960 cuando IBM presentd su modelo IBM 7070 y
hubo de llegar 1962 para que otra empresa llamada
Sperry Rand Co desarrollara el UNIVAC 1107.
En esa época surgieron igualmente los primeros
lenguajes de programacion: FORTRAN (1954),
COBOL (1959), ALGOL (1960) y LIPS (1962).

Entre las décadas de 1960 y 1970 IBM
comenz6 a remplazar los transistores por circuitos
integrados, hecho que delimité en la historia
informatica el surgimiento de la tercera generacion
de computadores. En Venezuela se iban insertando
en las instituciones y empresas las tecnologias que
surgian. IBM destaca en su web que en el afio 1960
el Banco Italo-Venezolano adquiere el primer IBM
1401 del pais.

Venezuela se encontraba en un excelente
momento. A nivel computacional muchas
empresas se encontraban actualizadas. En el
area de informatica de investigacion y desarrollo
también habia un amplio camino recorrido. Desde
el punto de vista social, el 23 de enero de 1958
habia iniciado la etapa democratica. Esta nueva
institucionalidad politica favorecié un proceso de
industrializacidn sustitutiva de importaciones que
permitieron la creacion de nuevas empresas con
tecnologia moderna e inversion extranjera.

Fue en 1960, durante el gobierno de Romulo
Betancourt (1959-1964), cuando al menos diez
empresas venezolanas del sector informatico se
reunieron con la finalidad de adquirir las licencias
impuestas por el gobierno para la importacion de
tecnologias. Segtn Villalta (2009), en entrevista en
el programa de radio Tecnologia Hecha Palabra,
este proceso de unioén permitio la creacion de la
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Camara Venezolana de Representantes de Sistemas
para Procesamiento de Datos (CAVEDATOS),
llamada desde 1996 Cdmara Venezolana de
Empresas de Tecnologias de Informacion
(igualmente CAVEDATOS), que desde entonces
se ha enfocado en fortalecer el desarrollo de la
industria tecnoldgica en Venezuela.

Los sistemas computacionales, informaticos y
los computadores estaban presentes en las empresas
venezolanas. Los empleados eran es su mayoria
venezolanos y laboraban en todos los niveles de
operacion asi como en los de administracion, lo
cual permitié que recibieran formacion académica,
en algunos casos, en las ciencias de la ingenieria
y otros, en las ciencias de la computacion. Fue a
partir de las necesidades empresariales que en 1961
la Universidad Central de Venezuela crea el primer
Departamento de Computacion de Venezuela, que,
tal y como resefia Sanares (2010) contaba con una
computadora IBM-1620. Este Departamento estaba
adscrito a la Facultad de Ciencias con el nombre de
Departamento de Calculo Numeérico.

La innovacion de la UCV con su Departamento
de Calculo Numeérico fue el inicio de la computacion
aplicada en Venezuela, pues su uso se extendio
a la investigacion, dependencias universitarias,
entidades gubernamentales, diversos proyectos
empresariales y numerosos profesionales en
ejercicio libre. En esa misma época se incorporaban
al Departamento de Cdlculo Numérico profesores
universitarios extranjeros con amplia experiencia
y conocimientos en computacion, que en algunos
casos ya trabajaban en el area de computacion
de grandes empresas como Shell de Venezuela.
Igualmente se incorporaron estudiantes de la UCV
como asistentes, algunos de los cuales pasaron a ser
personal profesional al graduarse. Parte de la labor
inicial del Departamento de Calculo Numérico de
la UCV fue la extension, y en tal sentido ofrecieron
cursos de iniciacion en computacion a estudiantes,
profesores e investigadores de la Facultad de
Ingenieria.

4. Desarrollo del primer sistema de
aplicaciones financieras venezolano
(1964-1968)

Durante el afo 1964 la empresa IBM de
Venezuela instald en las petroleras de mayor
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posicionamiento (Creole Petroleum Corporation,
Shell, 1la Mene Grande Oil Company y Mobil Oil
Company) la nueva y revolucionaria arquitectura
360 de IBM. A partir del afio 1965, comenzaron
a incorporarse programas de computadora para
la administracion de recursos de hardware y
programas especificos para tareas industriales, lo
que desencadeno en los Estados Unidos, cuando
se intentd crear un lenguaje universal para los
computadores, la crisis de software. Mientras
tanto en Venezuela, durante el Gobierno de Raul
Leoni Otero (1964-1969), surgi6é una propuesta de
desarrollo de un software o sistema de aplicacion
financiera, llevado a cabo por un conjunto de
analistas de sistemas y programadores de IBM
en nuestro pais. Segun la pagina web de IBM
Venezuela, la idea se fundamento6 en la necesidad
del Banco de Venezuela de permitir a sus clientes
retirar fondos de sus cuentas desde cualquier agencia
y no necesariamente de aquella en donde las habian
abierto. El lider del proyecto fue Fernando Lacoste
y el planteamiento inicial consisti6 en que en cada
sucursal del banco existiera una computadora
terminal. Basicamente era una maquina de escribir
con una ranura de impresion para las libretas de
ahorro y una computadora central (IBM360) que
permitia la comunicaciéon y verificacion de los
saldos. El desarrollo de este software implico el
uso de lineas telefonicas, mdédems, ancho de banda,
esquemas de conexion, codigos de transmision
datos, asi como de software especializado y
protocolos de teletransmision. Para ese momento
existia en California una aplicacion de software
usada por bancos regionales que permitia el manejo
de cuentas bancarias on line. Fernando Lacoste
import6 dicha aplicacion a Venezuela y junto con
su equipo de analistas y programadores de IBM y
personal del Banco de Venezuela (que aportaron
y especificaron las necesidades financieras), uso
el software importado como modelo y guia para
desarrollar el primer paquete en linea. Este paquete
seria denominado posteriormente
Aplicaciones Financieras en Linea (SAFE).

En 1967 el desarrollo del sistema creado en
Venezuela se convirtio en la mayor innovacion
informatica en la banca del pais, permitiendo a
los clientes el manejo de sus cuentas en linea. A
este sistema se fueron afiadiendo nuevos servicios.

Sistema de
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Para el afio 1973 el sistema estaba preinstalado en
computadores especializados con tal fin, los cuales
recibieron el nombre de SAFE/3600 (Sistema de
aplicaciones financieras en linea para terminales
IBM /3600) y fueron incorporados en casi todos los
bancos del pais. Dado su éxito se expandi6 a toda
Latinoamérica, Europa y Asia, y fue instalado por
IBM en al menos 57 paises. El sistema hoy en dia
se usa en cajeros automaticos modelo IBM 4700.

En 1968 IBM instalo en la empresa Mobil
Oil Company un computador, el IBM 360-30
que, junto con otros equipos de procesamiento,
permitieron controlar el movimiento del petroleo
y los programas operativos, especificamente
programas de contabilidad, administracion, némina
e inventario. La industria petrolera de Venezuela
lideraba en esa época el uso de la tecnologia en
toda Latinoamérica. Shell de Venezuela instalo
en el afio 1969 el primer sistema IBM 360-75 de
Latinoamérica y posteriormente instald el modelo
IBM/1800 en su refineria en el estado Falcon, que
fue el primer controlador de procesos que opero
en Latinoamérica y por el que se controlaba la
refinacion del petroleo, la elaboracion de diferentes
productos y su distribucion.

Ademas de los computadores de la empresa
privada, que se dedicaban principalmente a las
néminas e inventarios, la computacion se hacia
presente también en organismos publicos. Villalta
(2010), por ejemplo, propuso al Consejo Nacional
Electoral que adquiriera computadores para apoyar
futuros procesos electorales. La Universidad
Central de Venezuela también los incorpord en
las dependencias administrativas centrales, en
muchos casos gracias a IBM de Venezuela y en
otros por otros proveedores de computacion como
Nacional Cash Register NCR (actualmente Summa
Sistemas), CNC Empresas y Burroughs.

5. Nacimiento de las carreras afines
a la computacion e informatica
(1968-1978). La cuarta generacion de
computadores

Ese mismo afio de 1968, la Universidad
Central de Venezuela creaba la Licenciatura
en Computacion. Tal y como relata Sanares
(2010), fue gracias a los aportes del fisico
Argentino Manuel Bemporad (quien pertenecia
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a la Facultad de Ciencias de la misma UCV y se
incorpor6 como Jefe del Departamento de Calculo
Numérico) que se consolido el proyecto existente
de creacion de esta carrera. Apoyandose en su
amplia experiencia como investigador del /nstituto
Venezolano de Investigaciones Cientificas IVIC y
aprovechando el potencial docente presente en la
misma universidad, se inicid la carrera, en la que
resulté fundamental la participacion de profesores
a tiempo convencional que laboraban de forma
paralela en grandes empresas privadas y petroleras
y que, debido a que su experiencia profesional
estaba totalmente vinculada a la computaciony a la
informatica, proporcionaron una formacion tnica
e invaluable. La demanda por la carrera crecio de
manera vertiginosa debido a la creciente utilizacion
de computadores en las empresas privadas e
instituciones publicas.

En el afo 1969 asume la presidencia Rafael
Caldera (1969-1974), quien buscod establecer
un criterio mucho mas amplio del pluralismo
ideologico que sus predecesores. Para el afio 1970
culmino el proceso de creacion de la Universidad
Simon Bolivar (USB), enlacual se oferta, entre otras
muchas carreras, la Licenciatura en Computacion,
que posteriormente cambiaria a Ingenieria en
Computacion. Esta nueva carrera absorbi6 algunos
profesores de la UCV y proporcionéd un nuevo
entorno universitario que competia con el de esa
institucion. No obstante, las dos universidades, en
atencion a la gran demanda de la poblacién por las
carreras mencionadas, ampliaron la contratacion
de nuevos recursos docentes e incrementaron la
matricula.

La siguiente carrera afin a la computacion e
informatica surgio en la Universidad de Los Andes
en el afilo 1970 bajo la responsabilidad del recién
creado Departamento de Ingenieria en Sistemas
que, tras aprobacion del Consejo Nacional de
Universidades, se transform6é en Escuela de
Ingenieria en Sistemas. En esta Universidad se
ofrecio la carrera de Ingenieria en Sistemas bajo
dos alternativas: Investigacion de Operaciones y
Sistemas de Control. Con posterioridad se fueron
creando en Venezuela numerosas carreras afines en
las diferentes instituciones universitarias, publicas
y privadas, lo cual permiti6 el fortalecimiento
del capital humano en el area. Ademas de este
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hecho, el proceso de urbanizacion de la poblacion
venezolana, la productividad de la Sidertrgica del
Orinoco (SIDOR), de la Corporacion Venezolana
del Petréleo y de la industria petroquimica
fomento6 un periodo que sembré bases de una gran
modernizacion en Venezuela.

A nicios de 1970, en estados Unidos se crearon,
mientras tanto, los circuitos integrados a media
escala. Surgieron también los minicomputadoras y
se propicio el inicio de las redes de computadores.
Fue entonces cuando la empresa INTEL,
concretamente en el afio 1971, desarrolld el
primer microprocesador o Unidad Central de
Procesamiento (CPU por sus siglas en inglés) para
computadores, conocido como el INTEL4004. Este
hecho defini¢ el inicio de la cuarta generacion
de computadores. El primer computador con
procesador fue el Altair 8800, comercializado en
1974 por la empresa MITS (Micro Instrumentation
and Telemetry Systems) y que fue el precursor de
los computadores personales actuales.

Barzanallana (2008) explica que la computadora
Altair requiri6 un sistema operativo mas complejo
y especifico que los usados en las generaciones
anteriores. El lenguaje de programacion Altair
Basic fue creado por Bill Gates y Paul Allen,
quienes fundaron luego la empresa Microsoft. La
computadora Altair 8800 tuvo gran aceptacion,
pero IBM adquirié un nuevo sistema operativo
desarrollado también por Microsoft: el Ms-DOS
para computadores personales (PC), que desplazo
a MITS del mercado para dar inicio a Microsoft
e IBM. De forma paralela iban surgiendo otras
empresas y computadores como el PET2011, de la
empresa Commodore,el TRS80, de Radio Shack.De
esta época data también una de las empresas que se
ha posicionado como pionera de la computacion en
el mundo, Apple, con su primer computador Apple
11, creado por Steve Jobs y Stephen Wozniak.

La Cuarta Generacion de Computadores se
incorporo en Venezuela durante el Gobierno de Rafael
Caldera. IBM daba servicio técnico en Venezuela al
menos a seiscientos clientes con instalaciones de
procesamiento de datos (Data Processing DP)y al
menos a diez mil clientes con productos de oficina.
En 1974 se inicia el gobierno de Carlos Andrés Pérez
(1974-1979), quien buscoé ampliar las iniciativas
tomadas durante el gobierno predecesor.
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6. Inclusioén de los computadores a los
hogares venezolanos (1979-2011). La
quinta generaciéon de computadores

Culminado el periodo presidencial de Carlos
Andrés Pérez asume la presidencia, tras el
respectivo proceso electoral, Luis Herrera Campins
(1979-1984). Durante su gobierno se modifico
la politica econdmica a fin de reajustar el gasto
publico. Las empresas petroleras evolucionaban
en tecnologias computacionales. En 1980,
LAGOVEN (empresa filial de PDVSA) adquirié
y puso en funcionamiento el computador mas
poderoso y avanzado de Latinoamérica de ese afio:
el IBM/3033. Posteriormente se instalaron equipos
mas avanzados que permitian ejecutar sus sistemas
de informacioén y automatizacion adecuadamente.

Las Tecnologias de Informacion proporcionaron
a PDVSA un apoyo crucial en la toma de decisiones
por parte de la gestion gerencial. En tal sentido
contribuyeron al desarrollo del proyecto de red
de comunicaciones para la industria petrolera
venezolana. Este proyecto fuerealizado por PDVSA
con el apoyo de la empresa IBM, que suministrd
las aplicaciones de software necesarias para los
sistemas de control de la red, la coordinacion,
los computadores, y su operacionalizacion. La
ejecucion del proyecto se llevo a cabo entre 1980
y 1983.

A partir de 1980 surgieron numerosas marcas
fabricantes de computadores, siendo las principales
en Estados Unidos Sinclair, Spectrum y Apple.
Sin embargo, fue en el afio 1981 cuando IBM
comenzo6 a dar difusion masiva a los computadores
personales, lo que marco para muchos autores la
quinta generacion de computadores. Esta nueva
etapa se caracterizo por los grandes avances que
surgieron durante la década, especificamente la
capacidad de paralelismo de los microcircuitos que
funcionan con caracteristicas similares a las redes
neurales con las que trabaja el cerebro humano,
el uso de la multimedia (datos, imagenes, voz,
video) y la capacidad de interconectarse entre si sin
limitaciones de marcas, sistemas operativos, tipo
de dispositivo y redes.

Los cambios de caracteristicas entre la
cuarta y la quinta generacion de computadores
fueron incorporados rapidamente en Venezuela,
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impulsados entre otras razones por la expansion de
las actividades empresariales, principalmente por
la industria petrolera. Para el afio 1983 PDVSA
contaba connuevos procesadores. Los profesionales
de la computacion e informatica que laboraban
en ese momento en las empresas venezolanas
contaban con sistemas instalados en los numerosos
computadores interconectados en red. Al mismo
tiempo IBM lanzé su linea de computadores
personales IBM PC, lo que dio la posibilidad de
que en algunos hogares venezolanos se tuvieran
computadores. Los procesadores presentes en los
computadores eran Intel 8088, elegidos por sus
funcionalidades técnicas.

En el aspecto politico, para el periodo 1984-
1989 fue electo como presidente Jaime Lusinchi,
cuyo gobierno buscd promover la industria,
la agricultura, el turismo, la modernizaciéon y
transformacion del sector publico con la finalidad
de mejorar su papel en la economia venezolana.
La inclusion informatica proseguia con empresas
como IBM y NCR Summa Sistemas, que
proporcionaban tecnologias a las empresas y a los
ciudadanos. Muchas de estas empresas estaban
ya afiliadas a la Camara Venezolana de Empresas
de Tecnologias de Informacion (CAVEDATOS)
y comenzaron a importar las nuevas marcas de
computadores que iban surgiendo, orientadas en
gran parte al uso personal. Estos computadores de
escritorio empezaron a ser cada vez mas accesibles
a las familias venezolanas.

Entre las principales marcas que comenzaron
a llegar a Venezuela se encuentran Apple con su
modelo Macintosh. También se incorporaba al
mercado informatico venezolano Compaq con
sus primeros computadores de escritorio Compaq
Deskpro286, con procesador Intel 80286 y
totalmente compatible con los modelos IBM ya
presentes en el pais.

En ese momento el negocio computacional tuvo
una fuerte participacion por parte de otras empresas
dedicadas al ensamblaje de computadores bajo un
proceso de reingenieria basado en las computadores
personales IBM. Alli se encuentra el origen de los
famosos clones, computadores que poseian las
mismas caracteristicas y especificaciones técnicas
de las grandes marcas comerciales, pero a un costo
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inferior y mas accesible a la poblacion. Inicialmente
los especialistas en computacion e informatica se
dedicaron a ensamblar los componentes necesarios
para ofrecer al nuevo mercado computadores con
los mismos procesadores vigentes en la época,
especificamente el procesador Intel 80286.

En esta época el sector industrial continud
adquiriendo tecnologia de punta. Maravén, una de
las filiales de Petroleos de Venezuela, instaldo en
el afio 1985 el computador mas grande y potente
que existia, el sistema IBM/3090. Posteriormente,
en 1986, Lagoven adquirid6 un supercomputador
(por sus caracteristicas muy superiores a los
computadores de la época) que le permitié manejar
grandes cantidades de datos y realizar aplicaciones
de calculos de informacion complejas en un tiempo
muy corto. Este supercomputador se llamé Vector
Facility.

En 1989 se inicia un nuevo periodo presidencial,
para el que resultd electo por segunda vez Carlos
Andrés Pérez (1989-1993). Este gobierno se
caracterizo por cambios en la politica econémica
oficial que procuraron una economia de libre
mercado de divisas, bienes, y factores productivos.
A pesar de las muchas complicaciones derivadas
estas politicas econdmicas, en Veenzuela se
continuaba la importacion de las nuevas tecnologias
a nivel industrial y se fortalecia la computacion
personal. Algunas marcas importantes reconocidas
ya en Venezuela, como IBM, Apple y Compaq,
actualizaban sus productos, mientras que otras
nuevas, como Toshiba, Acer o Dell, se incorporaban
al mercado nacional. Simultaneamente continuaba
distribucion de clones, caracterizados basicamente
por ser un CPU con procesador Intel 80386 vy,
posteriormente, Intel 80486

En este mismo periodo comienzan a introducirse
en Venezuela los procesadores AMD, conocidos
por esta siglas por analogia con la empresa
norteamericana, Advanced Micro Devices, que
se dedicaba a la creacion de microprocesadores
y productos relacionados desde 1969. Su modelo
Am386, presentado en 1991, era el clon del Intel
80386. En 1982 AMD obtuvo un contrato con IBM
que establecia la clonacion de los procesadores
Intel 8080, 8086 y 8088. En 1986 IBM cancelo el
contrato, pero araiz de unjuicio por incumplimiento
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de contrato AMD obtuvo la autorizacion de
producir procesadores, con versiones diferentes,
eso si, de los microcodigos de Intel.

En Venezuela, la crisis politica en el gobierno
de Carlos Andrés Pérez produjo eventos que
desestabilizaron su presidencia, el principal de
ellos la revuelta conocida como e/ Caracazo. En
febrero del mimo afio de 1993 el sector universitario
obtuvo un gran avance: el Consejo Nacional de
Universidades aprueba una resolucion que declara
relevante la actividad de postgrado, tomando en
cuenta su importancia para el desarrollo nacional.
Esta fue la primera politica nacional que permitio
que se establecieran las condiciones institucionales
para el fortalecimiento oficial de los postgrados en
Venezuela y el aumento de su oferta en las distintas
universidades. Durante esta época aparecen los
primeros destinados a especializar profesionales
en el area de las tecnologias de informacion.

A pesar de la mencionada crisis, en Venezuela
la tecnologia informatica sostenia su ritmo de
progreso, al punto de que, tal y como lo expresa
Alvarez (2003), el aumento del PIB se debid
principalmente al uso de las tecnologias de
informacion en las organizaciones y a que muchas
empresas actualizaban constantemente sus equipos
de computo. Para este momento competian las
grandes marcas y los Clones ensamblados en
Venezuela. El procesador que se incluia en los
computadores era el Intel Pentium, que poseia
mayor velocidad que su predecesor Intel 80486
y proporcionaba instrucciones para el manejo
multimedia (MMX).

Para el mismo afio 1993 la compafiia AMD
presentd al mercado el procesador AMDA486,
clon del Intel 80486, puesto en el mercado a un
precio mucho mas econdémico. Este procesador fue
usado inicialmente por Compaq. Posteriormente,
otras marcas lo incorporaron. Los usuarios de
computaciéon personal podian ahora seleccionar
la configuracion de su equipo entre Intel y AMD,
creandose entonces una fuerte competencia que ain
persiste. IBM presenta al mercado venezolano su
primera computadora portatil, ThinkPad, unanueva
forma para los usuarios de ver los computadores.
Otras empresas también importaron computadores
portatiles, destacandose las marca Epson, Compaq,
Toshiba y Acer.
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Llegado el afio 1994, Rafael Caldera asume
la presidencia por segunda vez (1994-1999).
La situacion economica de Venezuela era
verdaderamente dificil. Sin embargo, la industria
tecnologica se mantuvo estable. IBM mantiene un
Centro Industrial Internacional de Finanzas en
Venezuela. AMD, por su parte, lanza al mercado en
1996 suprocesaros AMD K5, una clara competencia
para el procesador Intel Pentium, por cuanto las
diferentes marcas y ensambladores de clones
permitian al usuario seleccionar el procesador que
mejor se adecuara a sus intereses. En el afio 1997
la empresa Intel presenta el procesador Pentium
11, con caracteristicas técnicas que mejoraban las
prestaciones ofrecidas por su predecesor. También
en 1997 AMD produjo el procesador AMD K6.
En ese momento, la economia Venezolana estaba
bastante afectada por todos los acontecimientos
de los ultimos afios, el PIB promediado de todos
los sectores de la actividad econdmica era, segun
De Corso (2009), del 13%. Esta situacion derivo
de un conjunto complejo de factores, entre los que
se ha considerado incluso el decrecimiento de las
rentas petroleras en el pais.

En el afio 1998 gana la presidencia en elecciones
directas Hugo Chavez Frias (1999-2001). En el
panorama informatico, para el afio 2000 muchos
usuarios habian cambiado sus procesadores por
el Pentium III de Intel, la nueva version sucesora
del Pentium II. En la economia el PBI de todos
los sectores sufria un fuerte descenso (De Corso,
2009).

El afio 2002 se crea en Venezuela la marca de
computadores SIRAGON. Esta empresa se incia
con la fabricacion de computadores de escritorio,
pero evoluciona rapidamente (hacia el afio 2004)
a computadores portatiles y camaras digitales.
Segun la informacion se su sitio web, SIRAGON
comenzd a posicionarse inicialmente como marca
local dentro de instituciones gubernamentales
y universidades publicas y paulatinamente fue
incorporandose ademas al sector privado. En este
sentido Alvarez (2003) sefiala la importancia de
que el pais genere por si mismo nuevas tecnologias
para mantener tasas elevadas de crecimiento. En
ese sentido, SIRAGON se constituyd como un
importante logro en el area de las TI para Venezuela,
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pues contribuy6 con el desarrollo econémico del
pais a través del sector tecnoldgico.

Los afios 2002 y 2003 fueron muy dificiles
para la economia venezolana. PDVSA y otras
empresas en desacuerdo con el gobierno
venezolano participaron en un paro activo de dos
meses que trajo escasez de alimentos, gasolina
y enfrentamientos entre manifestantes de la
oposicion y adeptos al gobierno. El paro finalizo
cuando el gobierno decidié tomar PDVSA y con
exempleados y técnicos de la Universidad de las
Fuerzas Armadas se hizo funcionar nuevamente
la petrolera venezolana. Quince mil empleados
de PDVSA fueron despedidos bajo la causa de la
abstinencia laboral durante el paro. A pesar del
dificil momento que atravesaba Venezuela, el
sector tecnoldgico alcanzaba el 4,91% del PIB no
petrolero, tal como lo sefiala Alvarez (2003). Este
sector, en efecto, fue uno de los pocos que tuvo
crecimiento entre 2002 y 2003.

Los distribuidores de tecnologias importaban
computadores con procesadores mas avanzados.
A mediados del 2002 Intel produjo el procesador
Pentium 4. Los clones continuaban en el mercado
en coexistencia con las marcas comerciales. La
tecnologia de computadores portatiles, por su
parte, se hacia mas comun entre los ciudadanos.
Para el afio 2005 los equipos de computacion
personal usaban los procesadores Intel Pentium 4 y
comenzaban a usar los procesadores Intel Pentium
D o su fuerte competencia, AMD Phenom K10.

Desde la perspectiva educativa conviene
mencionar que el sector continuaba creciendo. Tal
y como afirma Rojas (2006) entre los afios 2000
y 2005 se funda la Universidad Bolivariana de
Venezuela, y en el sector privado se crean al menos
siete universidades, todo lo cual fortalece aun mas
la oferta educativa para la poblacion.

Para el afio 2007 inicia su tercer periodo
presidencial Hugo Chavez (2007-2013). Un afio
después los procesadores de los computadores
que se ensamblaban o llegaban a Venezuela
fueron los Intel Core Duo. El rapido avance de los
procesadores Intel durante el 2009, 2010 y 2011
dio como resultado los modelos Intel Core 13,Intel
Core i4, Intel Core 15, Intel Core i7. Igualmente,
la empresa AMD presentd en ese periodo nuevos
procesadores, tales como el Athlon II, el Phenom
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II, el Bobcat y el Bulldozer. Las capacidades y
tecnologia de memoria RAM y almacenamiento en
disco duro cambiaron con respecto a los modelos
predecesores.

Por otra parte, la diversificacion tecnologica
mundial fue llegando a Venezuela de forma
paralela a la computaciéon. Los teléfonos
celulares inteligentes (Smartphone) comenzaron
a revolucionar desde el afio 2008 la manera de
comunicarse, usar internet y aplicaciones moviles
de una manera exclusiva y diferente a la conocida
hasta el momento en computadores personales y
portatiles.

Segun De Corso (2009), para el afio 2009 el
crecimiento del PIB en Venezuela alcanza el 7,82%.
A pesar del empobrecimiento de la base econémica
como producto del deterioro de la empresa
agroproductora, energética y manufacturera y de
que la renta petrolera estaba comprometida, la
tecnologia continu6 creciendo en el pais.

En el afo 2010 la empresa venezolana
SIRAGON presenta el computador personal
y televisor todo en uno (PC All in one y TV),
producto de alto nivel disefiado con el apoyo de
la empresa BMW Designworks USA. La empresa
(tal como lo publico el periddico El Universal)
fue recientemente galardonada por este producto
en Las Vegas durante la Feria Internacional de
Electronica de Consumo (CES) en su edicion del
afio 2012 con la distincion de “Disefio Innovador y
de Ingenieria”. Por supuesto, este reconocimiento
representa un orgullo para la computacién en
Venezuela.

En el afio 2010 la computacion tiene otro fuerte
impacto favorable con la llegada las tabletas,
computadores orientados al uso de multimedia,
navegacion web y lectura de contenidos, mas
algunas caracteristicas extraidas de los teléfonos
inteligentes (Smartphones) y de las PDA (Personal
Digital Assistant). Inicialmente la llegada de
la Ipad de Apple se posicioné como el primer
dispositivo de este tipo. Posteriormente se conocio
el Wepad, producido por una empresa alemana
cuyo nombre cambid posteriormente a Welub. En
la actualidad, muchas marcas han producido sus
tabletas, resultando las mas llamativas para los
venezolanos la Samsung Galaxy, Blackberry Table
PC, Toshiba AT200, Acer Iconia Tab A7000, Coby
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Kyrus, Sony Tablet S, Motorola Xoom y Nokia.
Asimismo, los procesadores para estos dispositivos
y sistemas operativos cambiaron con respecto a lo
que la comunidad estaba habituada. Tal como lo
expresa Engadget (2011), entre los procesadores se
encuentran algunas marcas como el NVIDIA tegra,
TI OMAP 4430, Tegra 2 Dual Core, Apple A5 Dual
Core. Ahora el sistema operativo predominante en
estos dispositivos es el Android (3.1 y3.2) yel iOS
4.3 (en los modelos Apple).

Por su parte la empresa venezolana SIRAGON
se equipara con las grandes empresas mundiales
gracias a la presentacion de su tableta, que
dispone de todas las caracteristicas tecnologias
para competir con las grandes marcas existentes
en el nuevo mercado de las tabletas. La empresa
también ha iniciado un proyecto en conjunto con
el gobierno de Argentina para la produccion de
Tabletas SIRAGON en ese pais.

7. Reflexiones finales

En la actualidad la computacion en Venezuela
se encuentra fuertemente respaldada por
CAVEDATOS, quien con sus afiliados representa
alrededor del 80% del PIB de Tecnologias de
Informacion del pais. Conrespecto alaimportacion,
las empresas se han adaptado a las regulaciones
gubernamentales establecidas por la Comision
de Administracion de Divisas (CADIVI). En este
sentido, las diferentes empresas y el gobierno han
logrado sostener el nivel pionero en tecnologias
que ha caracterizado a la sociedad venezolana,
consolidando ademas el sector tecnoldgico “como
la actividad no petrolera de mayor dinamismo
y mejores perspectivas econdomicas” tal como
lo plantea el Consejo Nacional de Promocion de
Inversiones (CONAPRI). Gracias a ello, otros
sectores productivos como los de la quimica
y petroquimica, los hidrocarburos y el gas, la
mineria, los alimentos, el turismo y la empresa
inmobiliaria han tenido la posibilidad de desarrollo
tecnologico en lo concerniente a hardware,
software, telecomunicaciones y otros servicios
relacionados.

Finalmente, es conveniente destacar que una de
las repercusiones favorables que han ocasionado
las TI en Venezuela se ven reflejadas en la gran
oferta académica para la poblacion. A la par que

92

Enero

Diciembre, 2012 - pp. 82 - 94

las TI continuaban su expansion en la sociedad
venezolana, las universidades publicas y privadas
crearon carreras relacionadas. Las pioneras fueron
la Universidad Central de Venezuela, la Universidad
Simo6n Bolivar y la Universidad de Los Andes, a
las que siguieron luego muchas mas.

Las carreras disefadas por las distintas
universidades han sido aprobadas por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU) y por la Oficina
de Planificacion del Sector Universitario (OPSU),
que las han clasificado en carreras largas y cortas.
Las primeras, con cinco o mas afnos de duracion,
se corresponden a licenciaturas e ingenierias.
Recientemente se han aceptado algunas carreras
largas de cuatro afios. Por otra parte, las carreras
cortas, que imparten los Programas Nacionales
de Formacion (PNF) y los Técnicos Superiores
Universitarios (TSU), tienen tres afios de
duracion.

Entre las carreras venezolanas implementadas
a la fecha relacionadas con la formacion de capital
humano afines a las TI se puede mencionar, segin
la Oficina de Planificacion del Sector Universitario
(OPSU), las siguientes carreras largas: Ingenieria
en Informatica, Ingenieria en Computacion,
Ingenieria en Informacion, Ingenieria en Sistemas,
Licenciatura en  Computacion, Ingenieria
Electronica de Computacion, Ingenieria de Redes y
Comunicaciones, Ingenieriade Telecomunicaciones
y Licenciatura en Informatica. Entre las titulaciones
delascarreras cortas se encuentran Técnico Superior
en Sistemas de Informacion, Técnico Superior en
Analisis y Disefo de Sistemas, Técnico Superior
en Informatica, Técnico Superior en Computacion,
Tecnologo en Computacion y PNF en Informatica.
En general todas estas carreras se constituyen como
un fendémeno interdisciplinario cuya necesidad
fundamental esta abocada al desarrollo del pais y
el perfil profesional de caracter global de nuestro
capital humano.

En este mismo enfoque es importante destacar
la creacion de carreras que permitirian formar
los pedagogos en TI, apuntando a la inclusion
de herramientas didacticas en la enseflanza de
tecnologia en todos los niveles educativos. Tal
es el caso de la Universidad Catdlica del Tachira
(UCAT), que crea en el afio 1982 la carrera
Licenciatura en Educacion Mencion Informatica
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y Matematica. Otras casas de estudio crean
posteriormente carreras vinculadas con laeducacion
y la computacion e informatica. Entre los titulos de
egresos se cuenta el de Licenciado en Educacion
Mencion Ciencias y Tecnologia de la Educacion,
Profesor de Informatica, Licenciado en Educacion
Mencion Informatica y Licenciado en Educacion
Mencion Informatica y Matematica.

En el marco de los desarrollos de las TI en
América Latina y su impulso en el proceso
educativo se puede concluir que se estan generando
cambios complejos y vertiginosos. Es por ello que
tanto las universidades publicas como privadas
deben estar atentas para continuar con los procesos
de crecimiento en estas areas mas mediaticas y
tecnologicas. En este sentido Venezuela posee
una plataforma tecnologica adaptada el contexto
globalizado de las TI en cuanto a la dimension de
ensefanzas, métodos y actualizacidon; conviene
entonces que las universidades no se desvinculen
de los avances del constante desarrollo tecnologico,
en los que continuamente surgen nuevos escenarios
de aprendizaje, a fin de adecuarse a las nuevas
necesidades y explotar las posibilidades de
aprendizaje interactivo y colaborativo.
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