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DESDE EL PUNTO DE VISTA SOCIAL, NOSOTROS 
VIVIMOS SIN PREOCUPARNOS CÓMO VIVIMOS Y 
CUÁL ES NUESTO VÍNCULO CON LOS DEMÁS. 
GENERALMENTE DAMOS PALABRAS, GESTOS, 
GRITOS Y, POCAS VECES CONSTRUIMOS 
PREGUNTAS PARA RESOLVER PROBLEMAS DE 
NUESTRA PRÁCTICA SOCIAL O PROFESIONAL. 
DE ESTA MANERA MUCHAS VECES PASAMOS 
POR UN LUGAR, QUE PUEDE SER NUESTRA 
ÁREA DE TRABAJO, Y NO OBSERVAMOS QUÉ 
ESTÁ EN SU JUSTO LUGAR Y QUÉ NO LO ESTÁ. 
SABEMOS SÍ QUE VENEZUELA ES RICA EN 
PETRÓLEO Y MINARALES O QUE CADA QUIEN ES 
LIBRE DE HACER LO QUE LE VENGA EN GANA. 



EN ESTE SENTIDO, PREGUNTARNOS QUÉ DEBO 
HACER, CÓMO DEBO POMPORTARME, DEBO DAR 

LIMOSNAS A LA GENTE, DEBO RESPETAR LAS 
ÓRDENES DE TRABAJO Y COMPAÑEROS DE 
FAENA, VALE MÁS EL AMIGUISMO QUE LA 

INSTITUCIÓN, TIENE SENTIDO DESTRUIR AL OTRO 
PARA OCUPAR YO SU LUGAR DE TRABAJO.  

TODAS ESTAS INTERROGANTES SE SABEN, PERO 
NO SE DEBATEN INSTITUCIONALMENTE Y ES ASÍ 

COMO ARRASTRAMOS UNA HERENCIA CULTURAL 
MARCADA POR EL OPORTUNISMO Y EL DESGANO 

PARA ALCANZAR UNA MEJOR SOCIEDAD 



ESE DISCURSO DONDE INSTITUCIÓN-PERSONA-
SOCIEDAD ESTÁ ESCINDIDO TIENE EN LA 
TEORÍA SOCIALISTA UNA RESPUESTA: SE 

TRATA DE AVERIGUAR CÓMO ES LA PRÁCTICA 
ENTRE ÉTICA Y VALORES.  NO ES UN ASUNTO 

DE NIVELES ESCOLARES. VALE DECIR QUE 
ALGUIEN CON ALTOS NIVELES Y OTRO CON 
NIVEL BÁSICO TIENEN MEJOR DEFINIDA LA 

JUSTIFICACIÓN SOCIAL DE SUS PRÁCTICAS. 
TAMPOCO SE TRATA DE SABER QUIÉN HA 

RECIBIDO MÁS CURSOS DE MORAL Y LUCES. 



A MANERA DE EJEMPLO: VALOR ES 
AQUELLO QUE SE ESTIMA COMO PRÁCTICA 
SOCIAL FUNDAMENTAL. EN ÉL INTERVIENE 
EL USO DE LA RAZÓN O EL DE LA EMOCIÓN. 
SI USTED CONSIDERA QUE SUS PROBLEMAS 
PERSONALES ESTÁN SOBRE LOS DEMÁS Y 
LAS INSTITUCIONES, ELLO DEBERÁ 
JUSTIFICARSE RACIONALMENTE O 
IMPONERSE POR MANIPULACIÓN 
PSICOLÓGICA.  EN AMBOS CASOS ES 
NECESARIO TENER UN ÁRBITRO PARA TAL 
DECISIÓN, BIEN POR MEDIO DE TORÍAS DE 
DECISIONES, BIEN POR JUSTIFICACIÓN 
ENTRE ÉTICA Y MORAL. TODO ESO 
CONTRIBUYE A ESE ARBITRAJE. 



Por ética entenderemos el cuerpo de normas, 
principios políticos y leyes que regulan las 

prácticas sociales.  Por moral entendemos al 
conjunto de conductas dilemáticas que 

dificultan una determinada toma de 
decisiones-Es así como en una práctica social 

al interior de una institución se habla de 
deontología como doctrina ocupada del deber 

y el derecho y, donde entran los códigos 
éticos y de una Bioética donde se le agrega el 

dilema moral. 



     
  p g  ¿   

hacer? Se encuentra entre dos 
respuestas. Y es aquí donde los 

valores universales y los 
particulares del medio ambiente 
(incluido lo cultural autóctono) se 

vinculan con los principios 
constitucionales.  Así, una decisión 
es correcta dentro de esta premisa. 
Pero puede ser deseable o posible 
        

  



Si hasta aquí hemos hablado de ética, valores y 
constitución política, es porque el funcionario 

público no escapa al esquema siguiente: 
ÉTICA-MORAL-DEONTOLOGÍA-BIOÉTICA 

DECIDIR EN DILEMAS 

PODER POLITICO 

VALORES 
POR 
TEORIAS 
MORALES 

Por acuerdo 
Global 

(Carta de la 
ONU) PERSONALISMO 

UTILITARISMO 
RELIGIOSO 

Ideologías conocidas 

Se apoyan en visiones del mundo: 
Liberalismo  
Socialismo 
Democracia: representativa-participativa 
Anarquismo 
Autoritarismo 



JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 
 Dentro del proceso político donde destaca el gobierno presidido por 

el presidente Chávez, se evidencia una diversidad de miradas de la 
ética, la moral y la deontología.  En lo concerniente al funcionario 
público destaca la inutilidad de los valores para diferenciar las viejas 
prácticas sociales de gobiernos anteriores del actual.  Es 
característica básica de esta afirmación los niveles de ineficiencia, 
burocracia paralizante y ausencia de formación política vinculada 
con una ética revolucionaria.  Es fácil detectar confusiones teóricas 
entre la moral y la ética en un problema de eficacia de funciones. 



En este cuadro discursivo orientaremos 
el debate en dos actores básicos: 

 A-El Estado y sus políticas públicas 

donde el funcionario público no puede 

ser un convidado de piedra. 

 B-La comunidad a la cual atiende dicho 

funcionario. 



Motivado a esta premisa la 
propuesta se propone: 
 A-Diagnosticar los problemas básicos de 

ética, deontología, bioética y moral en un 
espacio de trabajo. 

 B-Conocer a profundidad las necesidades y 
prácticas sociales del sujeto de trabajo y la 
comunidad atendida, dentro de las políticas 
del nuevo Estado por construir. 



Alcance de la propuesta 
 Está diseñada para trabajar con grupos 

impares-Mixtos de un área de trabajo 
pública específica. Dicho trabajo consiste 
en enseñar al funcionario a resolver 
dilemas por medio de relatos cortos donde 
el esquema propuesto entra en juego. 



¿Qué vamos a obtener como 
producto? 
 A-Destrezas en la construcción e identificación de 

dilemas ético-morales desde un relato corto 
 B-Un informe de investigación sobre análisis de 

contenidos de teorías propuestas en el esquema 
 C-Una descripción de los obstáculos institucionales 

y de los grupos atendidos para lograr cambios de 
visión del funcionario público 

 D-enseñar a debatir problemas ético-políticos para 
desplegar prácticas de democracia participativa. 



Técnicas y metodología a 
emplear 
 A-Observación participante de los 

funcionarios en la exposición de casos 
dilemáticos 

 B-Construcción y reconstrucción de relatos 

 C-Análisis del material de apoyo del 
esquema presentado. 
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