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Las representaciones sociales
en el marco general
del pensamiento social

Michel-Louis Rouquette*

Resumen

El pensamiento social se refiere al conocimiento inocente centrado y
determinado por la realidad social. Tal definicion , aunque simple, se enfoca en
una consecuencia crucial: lo que realmente esta pendiente es estudiar el
fenémeno, dentro del amplio campo de la epistemologia. Desde este punto de
vista, el estudio del pensamiento social tiene como prospecto identificar formas
ycondiciones del conocimiento diario, como procesoy como producto. Conectado
por un lado a las ideologias, y por otro a las actitudes, la nocién de la
representacion social provee un recurso escencial para este andlisis.

El enfoque formal que distingue entre los elementos centrales y
periféricos en cualquier representacion ahora es bien conocido. Para ir un
paso mas alla, se discute que tenemos que considerar el sistema de
relaciones entre elementos, esto es: a) diferenciar valores relacionales (como
lo hacen los proyectos basicos del modelo cognoscitivo); b) formalizando
patrones relacionales remarcables; ¢) descubriendo las reglas que manejan las
estadisticas y dinamica de las representaciones sociales.

Profesor de la Escuela de Psicologia de la Universidad Paul Valéry,
Montpellier, Francia.
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Finalmente, se hace un breve enfasis en laimportancia de lacomunicacién
masiva en el campo del pensamiento social.
Palabras claves: representaciones sociales.

Abstract

Social thinking refers to naive knowledge bearing upon, and determined
by, social reality. Such a definition, even sketchy, focuses our on a crucial
consequence: what is actually at stake is to study phenomena, inside the
widened field of epistemology. From this point of view, the study of social
thinking has for prospect to identify forms and conditions of everyday knowledge,
both as a process and product. Connected at the one handto ideologies, at the
other to attitudes, the notion of social representation provides an essential
resource for this analysis.

The formal approach distinguishing central and peripheral elements in
any representation is now well-known. To go one step further, it is argued that
we have to consider the system of relations between elements, that is: a)
differentiating relational values (as does the Basisc Cognitive Schemes model);
b)formalizing remarkable relational patterns; c) discovering the rules managing
the statics and dynamics of social representations.

Finally, the importance of mass communication in the field of social
thinking is briefly stressed.

Key words: social representation.

Introduccion

El pensamiento social designa como conocimiento ingenuo
aquel que toma por objeto la realidad social y se encuentra, a su vez,
determinado por ésta.

Esta definicion, bastante aproximativa pero que permite apreciar
de entrada la amplitud del campo de investigacion correspondiente,
requiere de inmediato tres precisiones:

a) Primero, la “ingenuidad” en cuestion no es simplemente incultura
o brote nativo de un pensamiento supuestamente “natural’. Al contrario,
ella corresponde a la expresion misma de una cultura localizada e
historizada; es decir, que ella posee su propia coherencia, sus criterios
de validacién, sus tradiciones y sus célculos. Ella es al mismo tiempo el
signo y el producto de una pertenencia, procede de una connivencia
anterior en la interpretacién del mundo y en la legitimacion de la accién.
Que se trate, por ejemplo, de las teorias cotidianas de la desviacion o de
ladelincuencia, ellas corresponden ciertamente aun esfuerzo deliberado
para ordenar lo que surge, para explicario en funcién de valores y
creencias compartidas llegando asi a rendir cuenta de ello. Las
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concepciones corrientes de la locura, abundantemente estudiadas (ver
por ejemplo JODELET, 1989; SCHURMANS, 1990) muestran la misma
obstinacidnminuciosay, siéstocabe, lamisma sutilidad en la construccién
comtin de categorfas comprensivas.

¢ Por qué entonces hablar de ingenuidad? La respuesta es muy
sencilla pero igualmente comprometedora: porque el pensamiento
social no incluye una distancia reflexiva sobre sus procedimientos y sus
resultados, porque él no practica en forma alguna la critica de las
evidencias aprendidas, porque él se mantiene mas aca de las rupturas.
Este pensamiento no escapa de aquello que pareciera ser su propia
necesidad, dejandose absorber enteramente en sus contenidos.
Digamos, a manera de imagen, (y sélo por eso) que dicho pensamiento
no posee ni tratado de Iégica ni manual de metodologia, ya que la
inspiracién en ambos supone la posibilidad de una normatividad formal
aplicada mas a la verdad que a la utilidad. El pensamiento social
prefiere los resultados a las demostraciones y las convicciones
establecidas a los argumentos de investigacion. En este sentido esta
siempre, en cierta forma, “ya construido”.

b) De otra parte, la “realidad social” a la cual se aplica dicho
pensamiento no tiene limites definidos. No existe de una parte la
sociedad y de otra el mundo de la individualidad psicoldgica y aquel de
la objetividad biolégicay fisica. Hay que sentar, al contrario, un principio
contundente: todo objeto implicado en las practicas (particularmente en
las précticas comunicacionales) es un objeto social. No existe asi
ningtintema, como referencia mas o menos resaltante de antagonismo
o de compartir, que no sea socialmente elaborado. Un ejemplo muy
tipico al respecto es el de los curanderos: la comprensién de ciertos
males y la forma prevista para combatirlos en un determinado grupo
dependen de una concepcidn global del mundo y de una red relacional
que al mismo tiempo expresan y fundan la connivencia. En el gesto, el
encantamiento, la mirada y, a veces, hasta en el sintoma, la realidad
fisicay la realidad social no logran distinguirse. Pensemos, por ejemplo,
en el tema contemporaneo del ambiente: antes de que fuese nombrado
y antes de que practicas privadas y publicas lo hiciesen sensible, por asi
decirlo, este carecia de existencia.

¢) Finalmente, la realidad social que determina a su vez el
pensamiento no es aquella que este pensamiento toma por objeto
contribuyendo asi a construirla. La paradoja no es sino aparente y es
justamente la nocion de objetividad socioldgica la que permitird el
esclarecimiento del problema. Aunque disguste a los posmodernos los
hechos sociales pueden “sertratados como cosas” teniendo la opacidad
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de las cosas. Creer que pueden ser validamente comprendidos, desde
el interior, sin aparato metodolégico particular, asi como creer que
todas las interpretaciones poseen igual dignidad cientifica no es mas
que una confesién de impotencia o el efecto de la voluntad de preservar
algunas ilusiones individualistas. El que éstas dltimas se encuentren
ademas estrechamente ligadas a la ideologia liberal (BEAUVOIS,
1994), permite comprender cémodamente su recurrencia asi como el
favor que a las mismas les dispensa toda forma de poder representativo.
Pero la verdad es incluso mas ruda: la mayor parte del tiempo los
determinismos de fondo que regulan nuestras conductas y nuestras
escogencias no son reconocidos (lo que significa la justificacion misma
del proyecto de conocimiento antropolégico). Los efectos de la posicion
social sobre los modos devida, por ejemplo, se encuentran generalmente
atribuidos a rasgos de personalidad, matices de cardacter, preferencias *
subjetivas. El trabajo de las ciencias sociales conduce justamente a
desmentir aquello que en la cotidianeidad parece dado como definitivo
y que no es de hecho mas que un producto de las pertenencias y de la
historia. A este respecto la teoria de las representaciones puede jugar
el rol de una teoria critica, lo que permite comprender por qué hay tanta
resistencia para adoptarla.

Una forma de epistemologia

Una vez dotada de estas precisiones y, ain cuando nos parezca
todavia algo torpe, nuestra definicion inicial tiene al menos el mérito de
llamar la atencién sobre un punto esencial: ella indica que se trata de
estudiar fenémenos de conocimientoy, en consecuencia, que setratade
epistemologia. Pero debemos alertar nuevamente sobre un posible
malentendido. La epistemologia, lo sabemos, se comprende clasicamente
como debiendo asegurar una funcién normativa (definir los canones del
pensamiento ‘justo” cuando se pretende dar cuentadeloreal) y accesoria
pedagégica (por el andlisis ilustrativo de los errores o, simétricamente, el
desmontaje del éxito). De nada de eso se trata aqui puesto que la
canonicidadya esta encientaformadada (ellaseidentificaalapreservacion
misma de la sociabilidad) y el error o el éxito no pueden demostrarse
exteriormente puesto que ellos se reducen a constataciones internas de
inadecuacion o de adecuacion a las practicas. No es un proyecto de
saberdescentrado elqueorienta la puesta en obra de estas elaboraciones
sino, al contrario, la identificacién del conocimiento a su valor de uso en
una comunidad. Esto supone, ciertamente, la prioridad empirica de los
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contenidos pero nos agotariamos si intentasemos inventariarlos en una
serie indefinida de monografias. Esto supone también y, sobretodo,
mecanismos y principios generales que podemos encontrar en una serie
de instancias particulares.

En esta perspectiva el estudio del pensamiento social tiene
como proyectoidentificar las formas y las condiciones del conocimiento,
entendido éste al mismo tiempo como proceso y como producto.
Concebimos que, allado del analisis de los procesos , el empalme con
las ciencias cognitivas se hace necesario hoy en dia. Del lado de los
productos, la relacién con las ciencias cognitivas, como fuentes
descriptivas y como recursos de contextualizacion, también es
evidente. Esta doble articulacion implica problemas de método como
lo revela un examen, incluso poco riguroso, de la literatura existente.
Alli donde ciertas investigaciones tienden al simple estudio de caso
otras se esfuerzan por esclarecer los mecanismos generales; alii
donde algunos intentan aprehender una légica escondida otros se
contentan con practicar una especie de glosa. En cuanto a las
exigencias relativas a la administracion de la prueba seria trivial
recordar que las mismas son desigualmente reconocidas y respetadas.
Esta confrontacion no es nueva y resurge siempre desde el lejano
origen de las ciencias humanas: reconoceremos alli siempre el juego
delaformalizaciény de la experimentacion contra la interpretacion, es
decir, el dar forma contra el dar sentido. Seria absurdo, y ademas
vano, pretender entonces bloquear hoy, por hoy el desarrollo de esta
parte en el campo que nos ocupa. La investigacion en este terreno
tiene la necesidad de este dinamica adversa que obliga a algunos a
un exceso de rigor y exige de otros el analisis de la complejidad.
Durante mucho tiempo, sin lugar a dudas, el estudio del pensamiento
social sera metodolégicamente plural.

Entre ideologias y actitudes

En la medida en que la realidad social es construida, es decir
dato que se mira, dato que se aprende, dato que se negocia, la
nocién de representacion constituye evidentemente una pieza capital
para su analisis. MOSCOVICI (1961) fue el primero en elaborar sus
contornos estudiando las modalidades de absorcién de una novedad
(el psicoanalisis en Fraricia a principios de los cincuenta) en el saber
comun. Fue el quien evidencié procesos generales tales como la
objetivaciéon (concretizacion de lo abstracto) y el anclaje
(incorporacion de lo nuevo a lo ya conocido). Y no obstante, so pena
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de debilitar su valor conceptual considerando banalmente que “todo
es representacion’, las representaciones sociales no cubren la
totalidad de las manifestaciones del pensamiento social. Tanto
generadas como genéricas ellas se distribuyen, en efecto, segin
niveles de elaboracion muy diferentes y parecieran estar marcadas
por especificidades personales o circunstanciales lo que
descorazonaria cualquier aproximacién de conjunto. Ahora bien,
estas dificultades mas bien legitimarian un itinerario heuristico.
Todas las ciencias las tropiezan o las hantropezadoy, es justamente
la capacidad de afrontar estas dificultades-lo que otorgaria a las
ciencias una (siempre relativa) madurez. Mas concretamente se
trata de integrar tres puntos en un mismo aparato tedrico: la diversidad
deformas expresivas del pensamiento social; la jerarquia sistematica
de estas formas; y, finalmente, el problema, aparentemente
paradéjico, de la variabilidad inter-individual.

Hay quien ha propuesto (ROUQUETTE, 1966a) las grandes
lineas de una arquitectura simple distribuyendo en una especie de
cajas calzantes unas dentrode otras las ideologias, las representaciones,
las actitudes, las opiniones (y finalmente sin duda las conductas como
cogniciones en acto). Partamos de la idea de “gestion” entendida como
la aplicacién de un cuerpo de principios referenciales que permiten
controlar, comparar y decidir en una serie evolutiva de situaciones.
;Qué es lo que gestiona un conjunto de opiniones? Una actitud.
Igualmente lo que gestiona un conjunto de actitudes es una
representacion, y lo que gestiona un conjunto de representaciones es
unaformacionideolégica. Veamos un ejemplo que aprehendefaciimente
este encadenamiento de “razones”: consultado sobre un proyecto de
basurero publico yo declaro mi oposicién (opinién); asimismo
desaconsejo amis préximos el consumo de frutas tratadas quimicamente
(otra opinién); estas tomas de posicién estén inspirados en una actitud
favorable a la conservacién del medio ambiente (preservar es rechazar
la modificacion que desfigura); esta ditima actitud deriva de una
representacion del medio ambiente como unmedio humano (el “espacio
de vida") que lleva implicita un capital (de belleza, de salud, etc.); y esta
representacion estd enraizada finalmente en una ideologia de la
Naturaleza como (compafiera) de una especie de pacto con el hombre,
pacto cuya primera cldusula establece que el dato tiene mas valor (en
autenticidad y en potencia, tal vez también en virtud) que lo construido.

Larepresentacion social aparece asi como un espécimen de una
formacion ideolégica englobante y generativa. Retomemos el ejemplo
precedente: asociada a la representacion positivay préxima del ambiente
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encontramos una representacion consona de los animales salvajes
quienes serian portadores de la verdadera libertad, no mentirian,
expresarian una sabiduria instintiva, etc. Esta visién de la animalidad
“natural” procede de la misma formacién ideoldgica que aquella que
engendrala concepcionderelaciones “virtuosas” con el medio ambiente.

Notemos finalmente que de un nivel al siguiente la variabilidad
inter-individual aumenta sin poner enduda la coherencia o la consistencia
delnivel precedente: en un grupo dado hay mas diversidad de opiniones
que actitudes que las gestionan, mas actitudes que representaciones
y mas representaciones que formaciones ideoldgicas distintas. El
pensamiento social encuentra asi su orden y su plasticidad: su orden
en la generacion y su plasticidad en la expresion. A este respecto
conviene sin duda recordar que la variabilidad fenomenal, en si, no
demuestra jamas nada; ella no tiene sentido sino en relacién a un
concepto que puede ser susceptible o incapaz de reducirla. Tomemos
como ejemplo la incertidumbre en fisica clasica: su estimacion permite
reducir la variacién de las medidas o fluctuaciones que no comprometen
la validez de la previsién tedrica. Aun mas, tomemos como ejemplo las
equivalencias estructurales entre varios tipos descriptivos de fenémenos
cuyas apariencias pueden ser muy diversas: son propiedades formales,
algo asi como reglas, que permiten ordenar en una misma serie los sub-
basamentos de variaciones de supetficie. Y no obstante, lainadecuacion
de estas propiedades formales en relacién al cuerpo estudiado conduciria
a un juicio de heterogeneidad o a la busqueda de otras reglas, quizas
mas abstractas. Es asi como dos enunciados diferentes lingtisticamente
pueden ser cognitivamente idénticos y, simétricamente, pueden ser por
efecto de contexto, cognitivamente diferentes.

Cuestion de formas

Hay que insistir atin en la descalificacién de los solos contenidos
cuando se trata de estudiar el funcionamiento del pensamiento social.
Asi como la légica o la retdrica no se reducen a tal o cual ejemplo de su
aplicacion, por muy inspirado que éste sea, las reglas y las formas del
pensamiento comun tienen una pertinencia mucho mas amplia que
aquella que permite observarlas in situ. Examinemos primero la instancia
mayor de las formaciones ideolégicas. Comenzamos apenas, es cierto,
a abordar operacionalmente su analisis cognitivo. Pero podemos
considerar desde ya como conjetura razonable que dichas formaciones
estan constituidas a partir de tres tipos de entidades: esquemas
epistémicos (incluso condiciones de formacién y de expresién del
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conocimiento), thémata “conceptos-imagenes”, “concepciones
primeras”, “nociones primitivas”, (MOSCOVICI et VIGNAUX, 1994) e
inversiones de valores que confinan a las creencias (ver la nocién de
“nexus”, ROUQUETE, 1994a). Estos tres tipos de constituyentes,
combinados y articulados convenientemente, permiten la comprensién
de la misma forma, es decir en el mismo cuadro operatorio, de
ideologias bien diversas, incluso opuestas. Podemos entonces
abandonar el terreno de la glosa pura y simple para abordar aquel del
analisis cognitivo formal.

Asimismo, un progreso esencial en el estudio de las
representaciones sociales ha sido el paso a la perspectiva estructural
operado por FLAMANT (1981). Progreso esencial por cuanto marca un
salto cualitativo en la via de la cientificidad al romper con las simples
descripciones interpretativas. Fundamentalmente, lo sabemos, esta
aproximacién concibe una representacion como un ensamblaje de
elementos para los cuales se pueden establecer ciertas propiedades
formales. La experimentacion ( y no las solas anotaciones indecisas
hechas sobre el terreno) permite probar aquellas hipétesis de alcance
general. La teoria del nicleo, formulada inicialmente por ABRIC (1994)
y validada por numerosas experiencias, constituye hoy en dia una
adquisicién ejemplar, para una sintesis reciente, PEREIRA DE SA,
(1996). Recordemos que esencialmente esta teoria plantea que toda
representacion social se organiza alrededor de elementos centrales,
particularmentes estables y consensuales en el seno del grupo
considerado. Se trata de una proposicién general, independiente del
objeto particular de la representacion. Ahora debemos profundizar ain
mas puestoque el andlisis estructural no podria limitarse indefinidamente
a la distincion, ya bastante agotada, entre periferia y nlicleo. Debemos
en adelante, para avanzar, tomar en consideracion el sistema de
relaciones entre elementos de la representacién, es decir:

a) los valores de relacion. Una relacién no esta simplemente
presente o ausente, no es mas o menos intensa; ella toma sobre todo
uno o varios valores cognitivos (por ejemplo la inclusion, la especificacion,
ladescomposicion, etc.) que permiten la comprensién de la organizacién
global de la representacion y la generacion de actitudes y opiniones. Es
de estos valores de relacién, formalizados por el método de Esquemas
Cognitivos de Base (ROUQUETTE, 1994b), de donde deriva un
procedimiento empirico aplicable a todos los casos particulares
(GUIMELLI et ROUQUETTE, 1992; GUIMELLI, 1994). Para otra
formalizacion ver LAHLOU, (1996).
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b) las configuraciones de relaciones. Las relaciones se
ensamblan, temporal o duraderas, para conformar sub-estructuras
notables. Se trata de los “tejidos (canevas) de razonamiento” que
aparecen cuando una representacion social se cuestiona pero resiste
alatransformacion (GUIMELLI et ROUQUETTE, 1993; ROUQUETTE
et GUIMELLI, 1995).

c) las reglas que ordenan la estética o la dinamica de los estados
de representacion. ;Cémo reconocer, por ejemplo, que tal elemento,
aunque resaltante no constituye un elemento central sino periférico
circunstancialmente sobreactivado (ROUQUETTE et RATEAU, 1997)7
O aln ;Cémo reconstruir la constitucién progresiva de una
representacién (ROUQUETTE et GARNIER, 1997)7?

La comunicacion

Desde el punto de vista que nos interesa la comunicacién no es
una cuestion técnica: ella remite al tejido mismo de la sociabilidad. No
se trata entonces de conocer aquello que la entraba o que la facilita,
como si un ptimo pudiése definirse objetivamente, sino de identificar
sus funciones y sus efectos cognitivos en el cuadro de las relaciones
intra e inter-grupos.

A este respecto la importancia de las comunicaciones de masa
no podria subestimarse. Ya MOSCOVICI (1961) lo habia subrayado
aunque la psicologia social pareciera haberlo olvidado.

No es pertinente, en efecto, preguntarse si efectivamente las
comunicaciones de masa influyen en las representaciones sociales y
cémo lo hacen, o buscar silas mismas se reflejan en el contenido de las
comunicaciones y como lo hacen. Concretamente, las comunicaciones
de masa remiten mas bien a un conjunto de practicas sociales en el
seno de un espacio publico de interaccion; ellas son incomprensibles
fuera de la diferenciacion de los roles y fuera de la diferenciacion,
socioldgicamente fundada, de los grupos destinatarios (ROUQUETTE,
1996b). Considerar, por ejemplo, valiéndonos de la lingiistica o del
analisis del contenido como ayuda, las propiedades supuestamente
“objetivas” de los mensajes, fuera de surepeticion y de su reelaboracion
enuna red de relaciones socialmente determinadas, no puede conducir
sino a tautologias o a impasses. Al contrario, debemos comprender las
comunicaciones de masa como un terreno de maniobra propicio al
pensamiento social, campo en el cual las elaboraciones cognitivas son
constantemente negociadas sobre el fondo de saberes comunes y de
antagonismos entre los grupos. En esta perspectiva la propaganda es
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verdaderamente ejemplar. Este terreno de investigacion presenta sin
duda mucho futuro, con algunas precisiones metodoldgicas y algunas
clarificaciones conceptuales.

Finalmente, lejos de la anécdota y pese a las apariencias,
siempre recomenzadas y siempre vivas, los rumores son las formas de
comunicacion que permiten de manera mas directa el acceso a las
condiciones de despliegue y a las figuras del pensamiento social
(ROUQUETTE, 1977). Los intercambios informales que fabrican estos
rumores y los hacen circular, los procesos cognitivos que los articulan
son elementos que se anaden a los aspectos fundamentales de la
construccion social de la realidad.

Observamos que los especialistas en el area (y todos aquellos
que aspiren a serlo) no carecen pues de terreno de investigacion que
explorar ni de recursos tedricos que promover. No es tiempo de
balances sino de busqueda y de esfuerzos en la investigacion.

Traducido del frances por la pref. Malin Pino
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