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RESUMEN

El ambiente académico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los Andes,
se encuentra desfasado de la realidad mundial que se vive actualmente. Esta realidad,
enmarcada en lo que se conoce como la “Edad del Conocimiento”, esta delineada por
el avance continuo y dindmico de la tecnologia y de la informacion, y en la que existe
un abastecimiento inmenso y disponible de conocimientos a la distancia de un “click”.
Al llegar un estudiante, de esta sociedad del conocimiento, a un salon de clase, siente
fuertemente que hay un esfuerzo improductivo al encontrase con la tradicional
explicacion de conocimientos. La realidad le exige el manejo de conocimientos para
solucionar problemas, producir e innovar a través de la construccion creativa. Este
desfase genera un bajo nivel motivacional y un vacio en la formaciéon de los
estudiantes, asi como un desperdicio de talento humano ante la diversidad y
expansién de conocimientos. Por otro lado, existe la imperiosa necesidad de involucrar
al estudiante en el ambiente empresarial desde el inicio de sus estudios, en los que es
importante que aprenda a hacer y a manejar conocimientos para dar respuesta a
problemas propios de la profesién a través de la ejecucion de productos. Este trabajo
presenta una estrategia de ensefianza, aprendizaje y evaluacion llamada RAIS, en la
que se plantea la reproduccién del ambiente de trabajo industrial en el sal6n de clase,
en el que las actividades desarrolladas siguen las politicas y metas de una empresa
para obtener un producto. RAIS incorpora estrategias didacticas con un enfoque
constructivista social, que involucran el manejo de conocimiento y el trabajo en grupo,
permitiendo un aprendizaje colaborativo. A través de RAIS se promueve la
transformacién de la educacion hacia el manejo e integracion de conocimientos y se
eleva el nivel motivacional de los estudiantes.
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1. Introduccién

Uno de los factores relevantes en el desempefio académico de los estudiantes es el
grado de motivacion para lograr el aprendizaje. Los estudiantes pueden aprender a
como convertirse en individuos exitosos utilizando estrategias apropiadas para
incrementar su motivacion, manejar el tiempo de estudio, ejecutar y alcanzar el
aprendizaje (Dembo, 2000).

El bajo nivel motivacional observado en los ultimos tiempos en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Los Andes - Venezuela, nos ha llevado a la necesidad
de incorporar en los procesos de ensefianza y aprendizaje actividades que contribuyan
a desarrollar una actitud favorable y una disposicion para aprender, por parte de los
estudiantes, que les permitan el éxito académico y el alcance de una formacion
integral profesional. Estas actividades deben permitir cuatro principios basicos: ganar
la atencion de los estudiantes, que sientan que lo que hacen es relevante, que sientan
confianza al participar y que se sientan satisfechos con lo ejecutado (Keller, 1987).

Por otro lado, el desfase entre el avance tecnoldgico y los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la Facultad genera un vacio en la formacion de los estudiantes ante
esta realidad, asi como un desperdicio de talento humano ante la diversidad y
expansion de conocimientos.

Datos estadisticos referentes al uso exponencial de la tecnologia sefialan cambios
transcendentales en la sociedad: La cantidad de busquedas que se realizan en Google
al mes sobrepasa los 30.000 millones; Internet tardé apenas 4 afios para alcanzar una
poblacion de 50 millones; el nimero de dispositivos en red sobrepasa los 1.000
millones; la informacion que se genera cada afio excede los 4*10"18 bytes, esto es
mas que la informacién generada en los Ultimos 5.000 afios; la informacion nueva
tecnoldgica es duplicada cada afio; mas del 50% de jovenes de 21 afios en USA han
creado contenido en la Web; mas del 70% de nifios menores de 4 afios en USA han
usado la computadora (Fisch, K. y McLead, S., 2009). Esto nos obliga a conectarnos a
esta realidad mundial, a prepararnos al BIG-BANG de conocimientos, a formar para
una gran dinamica profesional y para el trabajo integrado.

Los profesores, por cuanto sélo pueden ensefiar lo que saben en el salén de clase
tradicional, construyen muros virtuales del conocimiento que imparten. Estos muros
virtuales definen el grado de dominio de conocimiento para la asignatura
correspondiente. Hoy en dia, gracias a Internet, la informacion teorica y las
explicaciones necesarias para que los estudiantes adquieran sus conocimientos,

exigidos en el salén de clase, estdn completamente al alcance de la mano, en las mas



variadas formas y perspectivas. Se habla de una realidad de acceso total y global de la
informacién. Es decir, Internet es una herramienta que permite demoler esas paredes
que limitan el conocimiento creado en el salén de clase, dando acceso a un océano de
conocimiento (Paez y Sandia, 2009).

A su vez, la demanda de formar profesionales competentes y comprometidos con el
desarrollo social, como lo establece la UNESCO (1998), capaces no sélo de satisfacer
problemas propios de su profesion, sino de alcanzar un desempefio profesional ético y
responsable, lleva a la necesidad de incorporar en el proceso de educacion,
estrategias que conlleven a la formacidén de una conciencia ética de seres universales,
que precisen profundizar acerca de que el accionar profesional de un individuo
repercute en todos los ambitos que le rodean.

Por otro lado, el tiempo de dedicacién al estudio esta siendo afectado por la realidad
social de las adicciones a la droga, al alcohol, a los juegos de azar, internet, vicios...
se trata, entonces de hacer frente a esta realidad a través de un despertar
motivacional que se traduzca en una formacion con personalidad universitaria
responsable en el crear, participar, y ser un individuo proactivo y util para el desarrollo
y transformacion social del pais.

La estrategia RAIS (Reproduccion del Ambiente de Trabajo Industrial de Carécter
Universal en el Salon de Clase) propone un esquema de actividades en el salén de
clase que impulsa una transformacion educacional, donde el eje principal en la
formacion universitaria deja de ser la explicacion de conocimientos y pasa a ser el
manejo integral de esos conocimientos, a través del desarrollo de un producto en
clase. Esta estrategia plantea la incorporacion de elementos que permiten reforzar la
formacion de profesionales con personalidad universitaria, con una conciencia ética de
seres universales y con una visiébn de emprendedor.

2. Fundamentos de RAIS

La estrategia RAIS se enfoca en el manejo integral de conocimientos para construir,
crear, hacer, innovar y producir en el salén de clase. Resulta de la realidad cultural
actual que esta caracterizada por el acceso total y global a la informacién disponible
en Internet, en la que todos los estudiantes universitarios son individuos talentosos
que tienen acceso a cualquier tipo, forma y perspectiva de conocimiento.

La vision fundamental de RAIS consiste en aprovechar este acceso global y total a la
informacion para romper las paredes virtuales formadas por el dominio del
conocimiento del profesor, transformando el proceso tradicional de ensefianza y

aprendizaje basado en la explicacion de conocimientos, en un proceso basado en la



aplicacion y el manejo integral de conocimientos. Para esto, RAIS se fundamenta en el
aprendizaje por construccibn y descubrimiento, el aprendizaje cooperativo y
colaborativo, el aprendizaje por proyecto y la reproduccion de la atmosfera interna de
trabajo de la industria en el salon de clase.

2.1. Atmoésfera Interna de Trabajo Industrial

En la industria el proceso de desarrollo de productos se lleva a cabo gracias a una
disciplina de trabajo que involucra aspectos relacionados con la calidad de los
conocimientos, el orden en la ejecucion, el grado de motivacién de los miembros de la
organizacién y el seguimiento constante. Las caracteristicas del ambiente de trabajo
industrial, que conducen a un trabajo efectivo y productivo, son: alto nivel de
motivacién en los ejecutores, estructura organizativa que define los roles vy
responsabilidades, planificacion de las actividades a ejecutar para lograr las metas,
gerencia y seguimiento de los procesos apropiados, talento humano con habilidades y
conocimientos adecuados para el trabajo, y disponibilidad y manejo adecuado de
recursos.

Estas caracteristicas se observan también en el caso particular de una compafia de
arranque (Start-Up). Las compafiias de arranque son organizaciones pequefias con
una minima jerarquia interna, que nacen de individuos emprendedores y talentosos en
alguna area particular, que identifican una idea, una oportunidad (producto o servicio),
y se organizan para ejecutarla, promoviendo practicas asociadas a la innovacion, la
creatividad y el desarrollo. En general, una compafiia de arranque ejecuta un producto,
su futuro y supervivencia se centra alrededor del desarrollo de éste.

Uno de los fundamentos de RAIS es este ambiente de trabajo productivo y efectivo
que se da en este tipo de empresas. RAIS busca transformar el salén de clase en un
conjunto de empresas de arranque, de manera que todo el proceso de ensefianza y
aprendizaje gire alrededor del desarrollo de un producto que conduzca al logro de los
objetivos educacionales.

RAIS busca transversalmente la formacion de emprendedores de compafiias. Esto
requiere el desarrollo de un producto bajo una organizacién de tipo industrial donde
exista una jerarquia de responsabilidades que permitan al grupo de estudiantes
desenvolverse segln sus talentos, demostrando sus competencias y habilidades a lo
largo del manejo de conocimientos de la asignatura. La actividad a ejecutar y las
responsabilidades son compartidas por todos los miembros horizontalmente de forma

similar a lo que sucede en una empresa de arranque.



2.2. Aprendizaje por construccion y/o descubrimiento

Un aprendizaje realmente significativo se da a travées del descubrimiento y
construccion del conocimiento (Ferreiro, 2001). En este sentido, el aprendizaje
significativo puede ser transferido a otras situaciones, lo que no ocurre con los
conocimientos simplemente alcanzados ya sea por repeticion o memoria. Ademas, el
constructivismo permite desarrollar en los estudiantes actitudes de creador, ademas
de generar sentimientos de realizacién y satisfaccion por lo ejecutado y logrado.

La manipulacién de los objetos permite alcanzar un mejor aprendizaje. Los estudiantes
que aprenden lo hacen mediante la propia aplicacion y experimentacion y no porque
se les explique los conocimientos. Asi, en el constructivismo el conocimiento se
construye activamente por individuos cognoscentes que crean sus propias
deducciones, descubrimientos y conclusiones. Para el constructivismo, los individuos
aprenden una nueva informacion construyendo sobre el conocimiento que ya poseen.
(Diaz-Barriga, F. y Hernandez, G., 2002). Se aprende a manejar el conocimiento, a
aplicarlo para crear, construir, hacer, innovar y producir.

En este sentido, aplicar una estrategia para la ensefianza con un enfoque empresarial,
en el que las actividades desarrolladas siguen las politicas y metas de una empresa
para desarrollar un producto, implica necesariamente la incorporacion de estrategias
didacticas con un enfoque hacia el aprendizaje por construccién y descubrimiento.

2.3. Aprendizaje Cooperativo / Colaborativo

Hay un gran nimero de estudios que indican que la colaboracién entre pares aumenta
sustancialmente la motivacion, estimula la creatividad, facilita la comunicacion,
incentivando el aprendizaje y elevando los niveles de satisfaccion personal, razon por
la cual existe un nuamero creciente de aplicaciones colaborativas en el ambito
educativo. (Costaguta, 2006).

El aprendizaje cooperativo “es un proceso para aprender en grupo en el uso
compartido de la informacion, con el derecho de que todos aprenden de todos, el valor
de trabajar juntos y de comprometerse y responsabilizarse con su aprendizaje y el de
los demas, en un ambiente que favorece la cooperacion, desarrollandose asi la
solidaridad, el respeto, la tolerancia, el pensamiento critico, la toma de decisién, la
autonomia y la autorregulacién, que son las bases de la democracia’. (Ferreiro y
Calderdn, en Hernandez, 2005).

El aprendizaje colaborativo estimula a los estudiantes a sumar esfuerzos, capacidades
y competencias mediante una serie de interacciones, disefladas para obtener juntos

un resultado, un producto y estimular mecanismos cognitivos adicionales. La



estrategia RAIS, propuesta en este trabajo propone como uno de sus fundamentos el
aprendizaje colaborativo.
2.4. Aprendizaje por proyecto
El aprendizaje por proyectos establece estrategias en las que los estudiantes
planifican, implementan y evaltan proyectos aplicados a la realidad en las respectivas
areas de conocimiento. Se sugieren actividades de enseflanza centradas en el
estudiante, que sean interdisciplinarias y de largo alcance (Challenge 2000 Multimedia
Project, 1999). Esta perspectiva motiva a los jévenes a aprender ya que les permite
seleccionar temas que les interesan, y de esta manera asumir un compromiso que les
facilita el alcance de los logros (Brewster & Fager, 2000).
El aprendizaje basado en proyectos es una estrategia educativa integral, y no es un
concepto nuevo, una gran cantidad de docentes la incorporan con frecuencia en sus
planes de clase. Esta estrategia tiene beneficios para el aprendizaje, entre otros:
aumenta la motivacioén, prepara a los estudiantes para su vida profesional, genera
oportunidades de colaboracion para construir conocimiento, y aumenta las habilidades
para la solucion de problemas.
Este tipo de estrategia requiere de un seguimiento constante para lograr que el
proyecto sea exitosamente ejecutado.
3. Componentes y engranaje RAIS
La estrategia RAIS se basa en tres elementos fundamentales: la sinergia de
capacitacion de conocimientos (SCC), la sinergia de desarrollo de producto (SDP), y el
producto. La figura 1, muestra los componentes RAIS y su engranaje.
3.1 Producto
El producto es el centro de la estrategia RAIS, el desarrollo del producto debe
transformarse en la meta central del curso. El objetivo central de un curso RAIS es la
ejecucion del producto. Los conocimientos impartidos en el curso (SCC) no tienen
sentido ni valor si no sirven para sustentar de alguna manera uno u otro aspecto
particular del producto. Las discusiones, gestiones y todo el seguimiento y actividades
gerenciales y de control que se realicen en la SDP estan orientadas hacia la
consecucion satisfactoria de la ejecucion del producto.
En general, el producto a desarrollar en una asignatura RAIS debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

« Debe ser lo suficientemente universal como para que pueda cubrir la mayor parte

del contenido de la asignatura.



o Debe ser factible de realizar con los recursos y el talento humano (estudiantes)
disponibles y en los tiempos asignados a la asignatura. El estudiante debe sentir
gue con el esfuerzo adecuado es posible terminar el producto.

» Debe disefiarse de tal manera que permita la adecuada distribucion de tareas y
responsabilidades, asi como la discusion, el debate y la busqueda de consenso,
caracteristicas propias del trabajo colaborativo.

o Se debe seleccionar un producto que el profesor sea capaz de ejecutar. El
profesor debe sentir la confianza necesaria de que esta capacitado para llevar
adelante el desarrollo del producto y resolver los inconvenientes que se vayan
presentando.

3.2 Sinergia Capacitacién de Conocimientos (SCC)

Esta sinergia busca llenar los requerimientos cognitivos necesarios para elaborar el
producto en el salén de clases. La SCC permite orientar a los estudiantes hacia los
conocimientos tedricos y practicos que se deben cubrir acorde al programa de la
asignatura, sirviendo de fundamento para la Sinergia de Desarrollo de Producto.
Dentro de la SCC se pueden utilizar métodos y estrategias tradicionales de ensefianza
y de aprendizaje tales como clases magistrales, presentaciones, etc.

Desde la perspectiva del conocimiento, la SCC incluye la vista del profesor, la vista de
las distintas fuentes de informacion de la edad del conocimiento (dispositivos
tecnoldgicos, Internet, etc.) y la vista que el mismo estudiante se va formando de
manera incremental a lo largo del desarrollo del producto. La SCC puede incluir
técnicas convencionales para impartir conocimiento, tales como: charlas, discusiones,
explicaciones, exposiciones, ejercicios, investigaciones, busquedas, resolucion de
dudas, deficiencias y consultas, entre otras.

La SCC se basa en el contenido programatico de la asignatura, su objetivo principal es
poner este contenido en funcion del desarrollo del producto. Las necesidades de
conocimiento generadas durante la construccibn del producto seran las que
determinen los temas y el orden en que se impartiran en el salén de clases, asi como
abarcar temas extraordinarios no incluidos en el programa del curso.

3.3 Sinergia Desarrollo del Producto (SDP)

El objetivo principal de la SDP es sentar las bases del ambiente industrial en el salén
de clase, ayudar y apoyar al estudiante en el desarrollo del producto, asi como hacer
el seguimiento de su avance a lo largo del periodo de estudio.

La SDP pretende capitalizar el esfuerzo dentro del salén de clase para hacerle

seguimiento al desarrollo del producto y para reproducir el ambiente industrial. Se



debe tener presente que, como en todo proceso educativo, también habra un esfuerzo
por parte de los estudiantes que se realizara fuera del salon de clase.

El tiempo disponible para la SDP se utiliza, simulando el ambiente empresarial, para
discutir aspectos particulares del producto que se esta desarrollando, generar y
promover la generacion de ideas por parte de las compafias, aclarar dudas o resolver
problemas técnicos que surjan, asi como trabajar en el producto bajo la gerencia del
Jefe Ejecutivo. La SDP permite la gerencia de los conocimientos de la asignatura
detectando las fallas y carencias en la formacién de los estudiantes que pueden ser
cubiertas en la SCC.

4. Aplicando RAIS / Ejecucién del producto

4.1 Definicion del producto

Si bien, el definir el producto para una asignatura RAIS depende del tiempo y recursos
disponibles y de la misma naturaleza de la asignatura, se pueden plantear algunas
pautas generales que permitan al profesor acercarse al objetivo. En general, basta con
gue cada profesor se haga las siguientes preguntas:

¢Para qué sirve la asignatura que se va a ensefiar?: La respuesta debe darle la
forma al producto a desarrollar. El contexto y los objetivos de la asignatura permiten
orientar al profesor a conseguir la utilidad practica de los conocimientos a impartir a
través de uno o varios productos. El producto debe estar centrado en las habilidades y
las competencias que se desean que adquiera el estudiante, fundamentadas en el
manejo del conocimiento de la asignatura.

¢ Qué tipos de productos se pueden definir?: Existen muchos tipos de productos
posibles, en general éste puede ser un prototipo tangible, un modelo, una estructura,
un articulo, una herramienta programada, una obra de teatro, etc., donde cada
producto contiene internamente la esencia y el rompecabezas del manejo integral de
los conocimientos de la asignatura.

¢ Cuanto tiempo se tiene para su elaboracion?: Es importante que la ejecucién del
producto sea factible en el periodo asignado para el desarrollo de la asignatura.

¢Con qué recursos y materiales se cuenta para su elaboraci6on?: Es importante
tener una idea acerca de los recursos tecnolégicos y materiales que requeriran los
estudiantes para el desarrollo del producto, asi como la disponibilidad y acceso a los
mismos. Esto permite verificar la factibilidad de la ejecucién del producto.

¢ Qué cantidad de productos se desarrollaran?: En algunas asignaturas es posible

definir un solo producto que cubra los objetivos, mientras que en otras puede ser



necesario definir varios productos distintos que cubran cada uno objetivos particulares
de la asignatura.

4.2 Organizacién en compaiiias

RAIS organiza los estudiantes en grupos de trabajo denominados compafiias y que
simulan compafias de arranque, tal como se menciondé en la seccién 2.1. Los
integrantes de cada compafiia son responsables de la ejecucién del producto, bajo la
supervision del profesor, quien se transforma en el Jefe Ejecutivo de las compafiias.
De esta manera, el profesor también es responsable de que se logre realmente la
ejecucion del producto. La figura 2 muestra como se organiza cada compafia.

A pesar de que todos los miembros trabajan por igual en la ejecucion del producto,
existe una minima organizacion jerarquica que permite establecer las
responsabilidades necesarias para lograr alcanzar los objetivos planteados para el
producto. Esto permite, entre otras cosas: involucrar al profesor en la ejecuciéon del
producto; definir responsabilidades administrativas, gerenciales y de planificacion
dentro de cada compafiia por parte de los estudiantes; y definir responsabilidades de
ejecucion. Los roles propuestos dentro del ambiente RAIS son los siguientes:

« El profesor es el Jefe Ejecutivo de todas las empresas que se formen.

« Rol de Gerente: Administrar digitalmente el progreso del producto; Recolectar las
entradas y salidas de informacion necesaria; Realizar el informe Semanal;
Convocar a reuniones de trabajo.

« Rol de Director: Identificar las necesidades y problemas del manejo de
conocimientos en la ejecucion de las diferentes tareas a realizar cada semana;
Ser el responsable tecnoldgico de la ejecucion de las tareas.

« Rol de Profesional: Ejecutar las tareas de cada semana. Independientemente de
gue se desempefien como gerentes o directores, todos los miembros de la
compafia juegan el rol de profesionales.

A su vez, en cada compafiia existiran roles propios del trabajo en grupo, por ejemplo,
administrador, secretario, observador, supervisor, motivador, etc. (Mufioz, A., Sandia,
B. y Paez, G. 2009). De esta manera, el aprendizaje colaborativo estimula a los
estudiantes a sumar esfuerzos, capacidades y competencias para desarrollar juntos el
producto.

4.3 Calidad y manejo de conocimientos

La estrategia RAIS pretende demoler las paredes virtuales creadas en el salon de
clase por el profesor y su conocimiento. El profesor ensefia lo que conoce, de forma

que limita el proceso de ensefianza aprendizaje solo a los conocimientos que posee.



RAIS se apoya en Internet y las tecnologias de informacién para definir la premisa del
acceso total y global al conocimiento. Es decir, cualquier conocimiento que se desee
ensefiar, en general, ya existe y esta disponible en Internet, en distintos formatos,
presentaciones y con perspectivas diferentes.

En este sentido es necesario cambiar el enfoque, sobre todo en carreras centradas en
el uso y manejo de tecnologia, en las que el avance de las tecnologias va muchas
veces mas rapido de lo que se pueden actualizar los programas de las asignaturas. Es
necesario formar al estudiante para que adquiera las habilidades necesarias para
buscar, manejar, aplicar y generar el conocimiento que necesite a lo largo de su vida
profesional.

El profesor debe centrarse en lograr que sus estudiantes “produzcan”, y para lograr
esta meta con éxito éstos Ultimos deben manejar los conocimientos. Si el producto
abarca la esencia de la asignatura, se puede asegurar que los estudiantes terminaran
manejando y aplicando estos conocimientos.

4.4 Disciplinay efectividad de trabajo

La industria mundial a través de su historia ha mostrado que para el desarrollo de un
producto se requieren un conjunto de reglas y normas que se transforman en algo
imprescindible para la consecucion de las metas de una forma efectiva. RAIS define e
implementa cuatro reglas fundamentales que se aplican durante todo el proceso y que
son parte integral de la reproduccion del ambiente industrial en el salon de clase:

R1: Cero tolerancias a excusas. Esta regla busca mentalizar a los estudiantes en el
contexto de la ejecucién, compromiso y responsabilidad en las tareas a realizar. Es
necesario resaltar que la concepcion de esta regla no implica cero negociacion, es
decir, la negociacion dentro del curso sigue siendo un factor importante. Esta regla
podria denominarse la regla-de-oro por lo critico para la RAIS.

R2: Ejecucion de una Reunion Semanal de Trabajo (RST). De esta forma es
posible realizar la “gerencia de conocimientos”, es decir, determinar las necesidades
de capacitacion del curso y seguimiento de los estudiantes y sus progresos. De igual
forma la RST resulta una herramienta clave para relacionarse con los estudiantes e
identificar los talentos y roles de los miembros de las distintas compaiiias.

R3: Informe semanal de avance (ISA). Posiciona el desarrollo del producto, la
calidad de las compaiiias, y sefala la ruta de desarrollo, sus impulsos y capacitacion

de conocimientos. Est4 basado en las siguientes preguntas:



P1: ¢Qué ejecutd la compafia? Esta es la pregunta principal que condiciona el
desarrollo efectivo y real de cualquier responsabilidad asumida por mutuo acuerdo
entre el jefe ejecutivo y las compafias.
P2: ¢Qué problemas y/o necesidades se presentaron? Pregunta orientadora
para gestionar los conocimientos en la SCC y el programa de contenidos de la
asignatura, asi como para orientar y asesorar a las compafiias en relacién a las
formas de resolver los problemas presentados.
P3: ¢Qué va a ejecutar la compainiia (para el siguiente periodo)? Esta pregunta
intenta despertar y madurar el concepto de responsabilidad por contrato y sus
implicaciones. Permite determinar el nivel de compromiso de las compafias asi
como su capacidad para medir y tomar riesgos, ademas de entrenar la capacidad
de estimar el esfuerzo necesario para desarrollar las tareas.
P4: ;Qué ejecutd usted? Esta es la Unica pregunta completamente individual y
gue va dirigida a la valorizacién continua e identificacion del nivel de dedicacién de
cada integrante de la compafiia.
R4: Administracién digital del producto. Los estudiantes se encargan de llevar todo
el manejo de informacion y documentacion del progreso del producto en diferentes
herramientas tecnolégicas, tales como googleware, eGroupware, moodle, emails,
wikis, foros, entre otras.
La idea fundamental detras de la RST y el ISA es tener un seguimiento constante de
las compafias y de la evolucion de la ejecucion del producto, tal como generalmente
ocurre en la industria.
4.5 Evaluacion constante
Se ha mencionado la importancia en el ambiente empresarial de un seguimiento
constante y adecuado del desarrollo del producto para garantizar el éxito en la
ejecucion del mismo. Con base a esta premisa, RAIS propone que para evaluar el
rendimiento académico estudiantil se deben contemplar mecanismos que permitan
hacer seguimiento y dar retroalimentacion constante al estudiante, asi como
determinar el grado de adquisicidon de conocimientos, competencias y habilidades, y el
logro de los objetivos educacionales.
RAIS plantea una evaluacion formativa y continua, orientada hacia la ejecucién y
calidad del producto. Esta evaluacion formativa se basa en los aspectos actitudinales,
lineamientos, cualidades o procesos que los estudiantes deben evidenciar en su
desemperfio. Esto permite evaluar si los criterios especificados son alcanzados y dar

una retroalimentacion constante a los estudiantes a lo largo del proceso. En RAIS se



plantea la posibilidad de hacer el seguimiento y evaluacion constante del desempefio
de cada compafiia y de los estudiantes a través de las Reuniones Semanales de
Trabajo (RST) y de los Informes Semanales de Avance (ISA). En estas actividades se
ejecutan a su vez la autoevaluacion, co-evaluacion, hetero-evaluacién de cada
estudiante.

Adicionalmente, RAIS define una evaluacion sumativa que determina el grado de logro
de los objetivos educacionales estipulados, verifica el dominio de conocimientos,
habilidades y competencias logradas por el estudiante, y determina la participacién
real de éste en el desarrollo del producto. La evaluacion sumativa se da a través de
evaluaciones parciales (SCC) que contemplan elementos de la capacitacion de
conocimientos y del desarrollo del producto. También se dan evaluaciones de avance
de ejecucion del producto (SDP), a través de las RST y los ISA, asi como de
evaluaciones de avance y/o entregas parciales del desarrollo del producto (Hitos). Se
da ademas una evaluacién integral que consiste en la entrega y presentacion final del
producto ejecutado. RAIS valora el grado de ejecucion, el esfuerzo para lograr los
conocimientos necesarios, el aporte en la ejecucion, y la innovacion y originalidad para
alcanzar la meta propuesta.

5. Interaccion entre los Componentes RAIS

Los componentes de RAIS no pueden verse de manera aislada. Estos elementos,
interactian en funcién de generar el producto que se va a ejecutar y satisfacer los
requerimientos de formacion integral de la asignatura. En la figura 3 se observan las
interrelaciones existentes entre los componentes de RAIS y los ejecutores (Jefe
Ejecutivo y Compaiiias). Las compafiias llevan a cabo las tareas y las actividades
necesarias para la ejecucion del producto, mientras que el Jefe Ejecutivo ejerce las
funciones de coordinador, responsable y consultor en todo el proceso.

Se observa que la SCC suministra la capacitacién del conocimiento para la ejecucion
del producto, mientras que la SDP determina el plan de trabajo a ejecutarse. La SDP
ademas dirige la estrategia de evaluaciéon y de seguimiento de las compafias,
generando una atmdsfera de trabajo similar a la de las empresas de arranque. El
producto sefiala las necesidades de conocimientos que se deben suministrar a medida
que se avanza en su ejecucion.

Durante el desarrollo de la SDP el profesor verifica que cada compafiia este
efectivamente avanzando y trabajando de forma adecuada, asi como también

determina el nivel de esfuerzo individual, aportes y participacion de cada uno de los



miembros de las compafiias. De esta manera, en conjunto con las RST y los ISA se
puede determinar “quién es quien” dentro de cada compaiiia.

6.Conclusiones

Se ha presentado una nueva estrategia para la ensefianza y aprendizaje de
asignaturas denominada RAIS que esta siendo actualmente aplicada en diferentes
cursos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Los Andes, Mérida,
Venezuela.

Se ha constatado, en cada una de las asignaturas donde se ha aplicado la estrategia
RAIS, el incremento importante en el grado motivacional de los estudiantes. Se
considera que la principal razén es el efecto de controlar los conocimientos de la
tematica del curso por los propios estudiantes con el fin de crear un producto real bajo
un ambiente simil al industrial. Igualmente se puede sefalar que la estrategia RAIS
genera una competencia profesional entre las compafias con el fin de lograr el éxito
del desarrollo del producto que se puede describir por un incremento de interés en la
basqueda de conocimientos, en un aumento de habilidades como la disciplina, el
trabajo en equipo, la concentraciéon de metas, el analisis y sintesis de las diferentes
situaciones reales durante el desarrollo, entre otras.

El factor diferencial entre un profesor emisor de informacién y un profesor jefe de la
ejecucion de un producto ha transformado la actividad de ensefianza y aprendizaje en
el salén de clase. Las nuevas conductas RAIS que se pueden sefialar son muy
similares a las conductas que experimentan los profesionales en las empresas
tecnoldgicas, es un hacer constante bajo responsabilidades claras y precisas de un
producto especificado por la necesidad social. Para esto se observa que se entregan
informes semanales de trabajo, se informa a los miembros trabajadores y se lleva el
progreso de desarrollo para asegurar el éxito de su creacion.

La estrategia RAIS permite, debido al producto a desarrollar, adaptarse a la dinamica
de cambios en los temas de formacién. Por ejemplo, en un curso de Arquitectura de
Computadores de pregrado se ha podido variar del estudiar los componentes de un
computador a estudiar todo un sistema de procesamiento en un integrado (“System-
on-a-Chip”) de un semestre al proximo. La simple definicion del producto entonces,
sirve de timén en la SCC para el cambio de la tematica principal de estudios en la
asignatura.

El agregado formativo de estas experiencias de creaciones de productos es vital para
una vida profesional y social como es la valorizacion del fruto de la disciplina,

responsabilidad individual y de grupo, asi como el trabajo en equipo. Otros valores



importantes que van alimentandose incrementalmente son la personalidad
universitaria, la creatividad y la aptitud de emprendedor.

Concluimos que ha mejorado la actividad académica de nuestra universidad al percibir
el aumento del grado motivacional de los estudiantes y aumentos en el porcentaje de
estudiantes aprobados en las diferentes asignaturas.
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