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La escritura es una de las tareas
que mas se solicita en todos los
espacios académicos. Se escucha
con frecuencia que los alumnos
deben aprender a escribir pero
algunas veces se desconocen
las estrategias que utilizan para
cumplir con ese proceso obligatorio
en la etapa escolar. La escritura se
ha limitado, como sefiala Castelld
(2000, p. 147), “a poner palabras en
un papel y procurar no hacer faltas
de ortografia, o bien, explicar alguna
cosa pero con letras y palabras en
un papel, que suenen bien”; dicho
de otro modo, se escribe “bien” si
no se tienen errores ortograficos.
Quienes asi piensan desconocen
los elementos fundamentales
para que los escritos sean claros
y comprendidos: coherencia,
concordancia gramatical, cohesion,
uso de marcadores discursivos, etc.
En este contexto, se justifica
plenamente que cada vez mas
surjan investigaciones que permiten
no solo explorar el problema sino
ademas proponer estrategias de
ensefianza y aprendizaje de la
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escritura académica que favorezcan
las practicas pedagogicas de muchos
docentes en las aulas universitarias.
Marisol Garcia Romero, compiladora
de este libro, y el grupo de
investigadores reconocido de
distintas universidades venezolanas
que colaboran en la obra, plantean
diferentes enfoques y propuestas
para que se incorpore la escritura
como una actividad central en el
nivel universitario, pues de ella
depende en gran medida el éxito o el
fracaso de los estudiantes. Esta tarea
académica, en efecto, debe formar
parte de los programas y recibir
atencion de los actores del proceso
educativo: docentes y alumnos.

El libro estd formado por una
presentacion y dos partes: en la
primera se exponen tres proyectos
de investigacion en la linea de la
escritura académica, en tanto que
en la segunda se presentan once
propuestas  innovadoras  sobre
escritura en el aula universitaria.

La presentacion, a cargo de Sergio
Serrén Martinez, desarrolla con
certeza la necesidad de que exista un
“compromiso de las administraciones
publicas y universitarias para forjar
ese programa implicito de nuevos
derroteros por donde transitar el
ejercicio de la lengua”, y asi lo
confirma este libro, que no sdlo
nos presenta diagnosticos, sino
también propuestas concretas para
el desarrollo de las competencias
comunicativas de nuestros
estudiantes universitarios. El
proyecto que abre la primera parte,
titulada Proyectos de investigacion
en la linea de la escritura académica,
presenta un trabajo de Manrique (de
la Universidad del Zulia) sobre la
comprension 'y produccion escrita
de textos en una segunda lengua y
es producto de las investigaciones
realizadas en el Programa TEXTUS.

Los resultados sugieren que
la ensefianza de lenguas esta
relacionada con el proceso de

aprender a pensar y con la toma de
conciencia de aspectos sintacticos,
ademas del proceso implicito en el
acto de escribir.

La investigacion de Avilan, referida
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a la caracterizacion del texto
expositivo de los estudiantes de la
UNELLEZ, describe el prototipo
de textos escritos por estudiantes
de Educacion Integral en el ultimo
semestre de la carrera. Este estudio
mostro que las caracteristicas de los
escritos presentaban particularidades
en cuanto a la coherencia y la
cohesion.

El siguiente proyecto de esta primera
parte es el de Serrano (Universidad
de Los Andes), quien acopia la
experiencia de los universitarios en
relacion con la escritura académica.
Tanto los estudiantes de pregrado
como de postgrado forman parte de
este estudio en el que se muestra
la imperiosa necesidad de que las
universidades se responsabilicen del
proceso de aprendizaje de la lengua
escrita.

Las reflexiones y referentes tedricos
que se sefialan en esta primera parte
son un material invaluable cuando se
investiga el proceso de escribir en
los espacios académicos.

La segunda parte del libro, titulada
Propuestas  innovadoras  sobre
escritura en el aula universitaria,
inicia con el trabajo de Villasmil
y Fuenmayor, quienes plantean
el modelo de Flower y Hayes
(1981) como una alternativa para
la organizacion del conocimiento
linglistico. Este modelo establece
que en el acto de escritura el
individuo confronta el conocimiento,
se cuestiona y luego resuelve
problemas.

En el trabajo siguiente, Dominguez
de Rivero propone una catedra
permanente para el desarrollo
de las habilidades linguisticas
como una opcion para la reflexion,
analisis, produccion, evaluacion
y discusion de las producciones
escritas con el firme propdsito de
que los participantes mejoren las
competencias linglisticas.

Por su parte, Fumero presenta
una revision epistemolodgica,
metodologica y pragmatica del texto
académico como una produccion
compleja cuyo dominio se requiere
en el ambito universitario. Hace
énfasis en la “comprension de las
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perspectivas y significados que
asisten a los docentes universitarios
involucrados, como expresion de una
realidad sociocultural definida”.

Las revisiones tedricas de las
investigaciones previas nos
conducen a fundamentar la urgencia
de planes de formacion cénsonos
con las realidades de los estudiantes
universitarios. En estalinea, Martins y
Cedeiio proponen algunos elementos
para el anadlisis de programas de
formacion linguistica en la educacion
superior. Su trabajo se centra en
los elementos relevantes para el
disefio de los programas de lengua
sobre la base de las tipologias que
los expertos proponen. Asimismo,
los autores comprueban “la
complejidad en cuanto a conceptos
y procedimientos implicados en la
elaboraciény ejecucion de programas
de ensefianza de la lengua”.

La insercién de la tecnologia en los
procesos educativos actuales se
encuentra reflejada en el siguiente
capitulo, a cargo de Palm, que
propone los “wikis” (comunidades
de escritura) como espacios para
construir y difundir el conocimiento.
La autora afirma que la universidad
debe insertar en sus practicas
pedagogicas las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion
(TICs) como una alternativa para
leer y ser leidos por los otros.

Desde otro punto de vista, Bigi
muestra una propuesta para
la reescritura  de proyectos
pedagogicos, especificamente, un
Proyecto de Promocién de Lectura
y Escritura. La relevancia de este
trabajo reside en la necesidad de
que los “futuros docentes” fomenten
una conciencia sobre el proceso de
escribir, el trabajo colaborativo y el
conocimiento previo como elementos
fundamentales para comprender y
producir el saber. El estudio concluye
con una serie de reflexiones sobre la
lengua escrita, entre las que destaca
la de que escribir “es un proceso
complejo, de idas y venidas, que
amerita de lecturas y revisiones”.

En la praxis pedagdgica es probable
que los docentes desconozcan las
razones porlas cuales los estudiantes
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presentan tantas deficiencias al
momento de escribir. En ese sentido,
Morales presenta un articulo que
describe las distinciones entre la
lengua oral y escrita y como la
indiferenciacion entre ambas genera
problemas cuando los alumnos
escriben. Fijar las diferencias entre
dichas variedades linguisticas,
entre otros aspectos, desarrollaria
la competencia textual de quienes
participan de las convenciones
académicas. Culmina el autor
llamando la atencion a los docentes,
por cuanto son ellos los responsables
de que los alumnos accedan al
uso consciente y adecuado de la
variedad culta.

Duque, por su parte, explica la
funcion del dictado como medio para
la evaluacion de la ortografia. En un
primer momento, la propuesta de
dictado remonta a una estrategia muy
criticada por muchos; sin embargo,
el estudio orienta esta actividad
como una manera para ensefiar
ortografia, haciendo especial énfasis
en la distincién entre la oralidad y la
escritura.

La proxima propuesta apunta
nuevamente a la relacion entre la
tecnologia y la escritura académica.
Garcia y Bustamante, sus autoras, se
enfocan en la ensefianza del ensayo
periodistico a través de un portal
llamado Textus. Esta propuesta
resulta innovadora por cuanto el
Portal dispone de secciones en la
que no solo escriben los noveles,
sino también los expertos. Mostrar
a los estudiantes textos escritos
por profesionales es una manera
de acercarlos al género que ellos
produciran. Para los docentes es
muchas veces sencillo reclamar
textos (resumenes, monografias,
etc.), pero pocas veces se da a los
alumnos oportunidad de leer a los
profesionales en sus disciplinas.
Textus es un trabajo plausible
porque ofrece a los estudiantes
la oportunidad de publicar sus
escritos con el fin de mejorarlos y
perfeccionarlos.

Morales y Velasquez exponen
las “dificultades generales en
la comprension y la produccion
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de textos en la universidad”. A
partir de una muestra recopilada
entre 1999 y 2005, detectaron y
clasificaron “algunas practicas o
procedimientos desacertados”
que los estudiantes emplean
cuando “extraen y reproducen la
informacion”, entre ellos: aprendizaje
memoristico y acritico, uso impropio
y descontextualizado de las palabras
claves, incoherencias y falsedades
excusadas con el uso de la “propia

voz” y el discurso tautoldgico.
Es conveniente destacar que los
autores consideran que estas

deficiencias no se notan solamente
en las producciones escritas de
los estudiantes, sino que también
aparecen en las de los profesores.

Para finalizar esta parte, Ayuso
plantea algunas deficiencias en
el uso de la lengua escrita de los
estudiantes que se inician en la
universidad. El estudio comprendié
la peticion de textos libres a
72 participantes. A partir de la
experiencia se sefialan algunos datos
interesantes: a) los textos tienen la
particularidad de ser escritos sin
condiciones ni instrucciones y tener
variados temas que corresponden
(en la mayoria de los casos) a la
realidad del pais o de la region y b)
no existe ninguna reflexion en torno
al proceso de escribir. Los resultados
demostraron que las limitaciones en
el uso del codigo escrito dependen

de la Educacion Basica, Media
Diversificada y Profesional.
Investigaciones  sobre  escritura

universitaria en Venezuela constituye
un valioso aporte para todos los que
intentan favorecer el aprendizaje
de los alumnos e incrementar su
participacion en la sociedad de forma
exitosa. Ademas, se presenta en un
formato electronico que rompe con
las fronteras fisicas y geograficas
y da la oportunidad a cualquiera de
conocer, profundizar y, sobre todo,
promover y difundir el conocimiento
de la escritura académica.

Jusmeidy Zambrano
Universidad Nacional Experimental del
Tachira
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Mejor con menos.
Necesidades,
explosién
consumistay
crisis ecoldgica
Joaquim Sempere

Critica
Barcelona, 2009. 268 pp.

La idea de lo pequefo, lo menos o
lo poco no es nueva en lo que se
refiere al consumo o la satisfaccion,
en general, de las necesidades;
ya Schumacher en 1978, (version
original en inglés), en su libro “Lo
pequefio es hermoso”, hacia
referencia a las pequefas escalas
del consumo como requisito de la
preservacion de la vida y todo lo que
ella implica, pues desde mediados
del siglo pasado se desaté una
carrera de consumo (mas alla de
las necesidades basicas), derroche
y despilfarro que ha llegado, con
la globalizacion, al cenit de todo,
especialmente, de la economia.

El autor del libro que comentamos
hace un analisis integral del problema
ecoldgico considerando los aspectos
psicosociales, politicos, econdmicos
e historicos. Para ello, parte del
andlisis de las necesidades humanas
y surelacion con el metabolismo socio
natural, necesidades que estan en la
base de la conducta y que nos llevan
a consumir de una manera u otra.
También nos presenta una teoria de
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las necesidades humanas, siempre
considerando a otros autores. En ella
distingue varios tipos de necesidades:

las metabolicas, relacionadas
con carencias Yy dependencia
(alimento, respiracion, proteccion

fisica, sexo), de supervivencia y, a
un mismo nivel de éstas, lo que él
llama necesidades como potencial,
muy relacionadas con la libertad,
el afecto, el amor, el crecimiento
moral, la autorrealizacién; unas y
otras conforman las necesidades
biopsicosociales, que son de
caracter universal, transhistéricas e
invariables. Por otra parte, distingue
como otro nivel el de las necesidades
instrumentales, consideradas como
emergentes, histéricas y variables,
relacionadas con el conocimiento
y la técnica, es decir, aquella
parafernalia tedrica e instrumental
que hace posible obtener mucho de
los productos y servicios que sirven
para satisfacer nuestras necesidades
bésicas.

El autor también formula lo que llama
elsistemade necesidades, oloquees
lo mismo, la articulacién coordinada
de todas las necesidades; este
sistema, siempre de acuerdo con
el autor, varia segun el momento
histdrico, el lugar y el grupo social
de que se trate. Su importancia
consiste en que relativiza el asunto
de las necesidades, pues lo que era
consideradosuperfluo,innecesarioen
otro momento historico y grupo social
pasa a ser necesario. Quién duda
hoy, por ejemplo, de que el celular o
movil, el automovil o el computador
no sean cosas necesarias? Muchas
de tales necesidades nos han
sido impuestas por el grupo social
al que pertenecemos y debemos
darles satisfaccion casi como para
no sentirnos avergonzados ante los
demas. Es por ello que el propio
afirma como conclusion que “puede
decirse que la frontera entre lo
superfluo y lo necesario [...] es un
resultado combinado de criterios
normales y de correlaciones de
fuerzas sociales (cursivas del autor,
p. 129).

En la lectura del texto podemos
encontrar la discusion de algunos
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conceptos, como sensibilidad de los
sentidos, la intimidad, el refinamiento
y el confort. Todos estos aspectos
estan muy ligados a la evolucion
de las necesidades humanas,
pues en la medida en la que en
determinadas sociedades aparecian
nuevas necesidades aumentaba
el consumo de bienes y servicios.
Estas nuevas necesidades se hacian
presentes primero en ciertos grupos
humamos, como la burguesia, y se
generalizaban luego a otros grupos
menos privilegiados; la consecuencia
de estos procesos fue el aumento
de la produccion de objetos (sillas,
camas, sedas, enseres de cocina,
etc) y, por ende, en el consumo de
bienes materiales.

La intimidad en el hogar es un hecho
relativamente reciente, y dio origen
a la personalizacion de las cosas
de la casa, como la decoracion de
la misma. Desde entonces aparece
la costumbre de las personas de
identificarse con los objetos de
consumoqueleproducensatisfaccion
y confort, lo cual es aprovechado por
la propaganda comercial.

El avance de las técnicas de
produccion, que se aceler6é a partir
del siglo XVII (como ejemplos pueden
citarse el del vidrio, en un primer
momento y el automovil, un poco mas
tarde), introdujo notables cambios en
el sistema de necesidades humanas,
lo cual revolucioné el modo de vida
cotidiano y de consumo.

El autor constata la existencia de una
relacion dialéctica entre consumo
y produccion, la cual es parte
esencial del llamado metabolismo
socionatural, es decir, el cumulo de
interacciones e interrelaciones entre
el ser humano y su ambiente natural,
siendo que el primero obtiene los
recursos del medio y devuelve los
desechos. El espacio utilizado para
explotar tales recursos y depositar
los desechos es lo que se conoce
como huella ecolégica. Un indice
de esta naturaleza indica que en
promedio a un habitante terrestre
le corresponden 1,78 hectareas v,
en realidad estd utilizando 2,23;
desde luego, algunos paises,
especialmente los mas desarrollados,

157



ACCI1ON PEDAGOG.I

cubren mas espacios por habitante
que los menos desarrollados. De
ahi, que algunos ecologistas piensan
que si seguimos en este ritmo de
consumo Yy produccion de desechos
necesitariamos mas de un planeta
para sobrevivir

Desde esta perspectiva dialéctica,
hay que considerar igualmente el
asunto de los medios y fines. En
el transcurso del tiempo o en una
u ofra sociedad, medios y fines
pueden intercambiarse. Un caballo,
por ejemplo, en un momento
determinado, fue un medio de
transporteocargaimprescindible pero
hoy su uso se limita generalmente al
deporte o la apuesta de carreras.

La intercambiabilidad de medios y
fines pone de manifiesto el caracter
de la naturaleza humana, pues el
hombre y la mujer parecen hacer
las cosas mas por el placer que
consiguen al hacerlas que por
satisfacer una necesidad perentoria.
Un concepto que, entre otros, es
destacable en este texto es el de
ecoeficiencia, una eficiencia unida a
lo ecoldgico que supone la obtencion
de mejores servicios con un minimo
de recursos. El desarrollo cientifico-
técnico brinda la oportunidad de
obtener aparatos, dispositivos y
procedimientos mas eficientes,
como las bombillas ahorradoras,
los automoviles eléctricos, etc.
Tales adelantos a veces se ven
como inocuos, pero debido al efecto
rebote (Paradoja de Jevons) puede
aumentar la demanda; entonces
el uso de tales objetos y servicios,
atenta contra el ahorro que se
busca.

Otro aspecto destacable en esta
lectura es el referido por algunos
estudiosos a los factores que
condicionan el impacto humano
sobre el medio ambiente (I). Un
aumento de la poblacién (P) incide
en dicho impacto directamente,
asi como la cantidad de buenos
materiales consumidos (R) y los
bienes producidos y los procesos
usados para obtenerlos (T).

La ecuacion nos indica que una
economia centrada en el consumo
desmedido, (consumismo), la
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utilizacion de mas recursos para
satisfacer la demanda, junto con el
uso de altas cantidades de materiales
y energia, atentan y destruyen
irremediablemente la biosfera.

El autor dedica un buen espacio de
su libro al consumo y la explosion
del mismo (Capitulo 1), reflejado
en el consumismo y a la mercancia
como medio del sistema capitalista
(Capitulo 2).

El autor resume excelentemente el
concepto de consumismo cuando

afirma que

El consumismo es la reduccion
del ser humano a una maquina
buscadora y maximizadora
de placer y utilidad que activa
de manera individualista en un
espacio social en el gque concurren
mdltiples individuos desvinculados
unos de otros que buscan su
utilidad individual. Consumismo es
inseparable de individualismo (p.
183)

Al mismo tiempo advierte, sin
embrago, que no sélo se refiere
al consumo de masas sino a
otras connotaciones importantes,
que hacen que el metabolismo
socionatural, algo universal, se
convierta, en ciertas sociedades, en
un acto politico; en efecto, lainsercion
fundamental del ser humano en el
mundo queda en manos del poder
economico privado y el sector politico
que lo respalda, es decir, de minorias
sedientas de riqueza y poder. Para
ello, estos sectores se valen de la
propaganda machacona (publicidad)
por todos los medios posibles,
la cual explota las motivaciones
mas profunda del ser humano;
en sintesis, una manipulacion de
nuestras necesidades y motivos.

El ultimo capitulo, es dedicado por
el autor a responder a la interrogante
de si es posible autorregular las
necesidades, especialmente las de
caracter instrumental, que, segun
él, son las que pudieran y debieran
controlarse. En diferentes épocas
ha existido cierta autorregulacion
de las necesidades, aunque de una
manera voluntaria e individual, mas
por razones éticas y/o religiosas. En
el presente, sin embargo, se impone
(entre otro motivos, los ecoldgicos)
una regulacion de caracter colectivo,
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que permita preservar la biosfera
para las futuras generaciones. Ello
implica cambios en nuestro sistema
economico-social y estilos de vida,
diferentes de los que se llevan en
los paises llamados desarrollados
y emergentes. En tales paises la
gente se ha habituado a ciertas
comodidades y privilegios que
conspiran para que se de un cambio
hacia la austeridad y frugalidad. En
ese sentido, entre ciertos pasos que
se han dado, el autor sefala los mas
representativos.
Sampere destaca las caracteristicas
de una sociedad centrada en el
libre mercado, la cual se orienta por
principios como:
e Para el ser humano todo es
posible.
* Mas es siempre mejor.
» La naturaleza ha de estar siempre
al servicio del ser humano.
« El tiempo es oro.
Tales  creencias, responsables
de muchas de las vicisitudes que
se estan sufriendo actualmente,
han sido rebatidas, pues existen
limites fisicos infranqueables,
hasta donde es posible llegar. No
siempre lo maximo es lo mejor; con
poco se pueden obtener niveles
de subsistencia aceptables a la
condicién humana y al metabolismo
socionatural; somos una parte mas
de la naturaleza, quizas no somos
los mas importantes; ella sin nosotros
puede existir, pero no al revés.
Por ultimo, somos finitos: no por
apurarnos mas, vamos a prolongar
nuestra existencia, al contrario, la
angustia de perder el tiempo puede
atentar contra nuestra salud mental
y fisica, lo que puede acortar nuestra
vida, lo cual constituye justo el efecto
inverso al deseado.
Como se ve la autorregulacion de
las necesidades con la finalidad
de obtener un  metabolismo
socioambiental cénsono con el
equilibrio ecologico no ha sido ajeno
alas preocupaciones del ser humano
endistintas épocas, pero nunca antes
fue tan urgente y necesario como
ahora. El autor es optimista, a pesar
de las innumerables dificultades que
se enfrentan, producto, muchas de
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ellas, del sistema socioecondmico
imperante en el mundo occidental y
buena parte del oriental.

El apuesta por una salida que llama
un socialismo de suficiencia, o lo que
otros llaman ecosocialimo, es decir,
se auguran periodos de escasez,
pues el capitalismo no funciona sino
en la abundancia: de predominar un
sistema como este sélo se esperan
conflictos y supremacias de los
poderosos sobre los débiles, tal
como se observa en la geopolitica
actual.

De todas formas, la sociedad
funciona; puede satisfacer el
sistema de necesidades que ha
construido, siempre que evite infligir
danos irreversibles a la biosfera. No
se vislumbra cudl sera el sistema
socioeconomico que garantice esto,
aunque cada vez mas hay un cierto
consenso, en el sentido de que,
como dice Esther Vivas (http://www.
anticapitalistas.org/node/5026),

Cualquier perspectiva de ruptura
con el actual modelo econémico que
no tenga en cuenta la centralidad
de la crisis ecoldgica estd abocada
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al fracaso y cualquier perspectiva
ecologista sin una orientacion
anticapitalista, de ruptura con el
sistema actual, se quedara en la
superficie del problema y al final
puede acabar siendo un instrumento
al servicio de las politicas de
marketing verde.
Asi, un sistema nada parecido al
capitalismo salvaje es lo mejor,
pero cualquiera que sea debera
hacer cambios en el sistema de
necesidades actuales para garantizar
su supervivencia en el planeta.
Recomendamos la lectura de este
libro,especialmentealoseducadores,
madres y padres, pues uno los
fines primordiales de la Educacién
deberia ser una educacién para
sobrevivir en el planeta y preservarlo
para las generaciones futuras.
Un andlisis profundo y critico de la
historia humana y del conocimiento
cientifico-técnico ayudaria bastante
en este sentido. El libro nos provee
mucho de ello.

Carlos A. Garzén
Universidad de los Andes, Tachira

ivas Garcia
Gallego Gil

La inteligencia emocional
iPor qué y como desarrollarla?

La inteligencia
emocional ¢Por
qguéy cémo
desarrollarla?

Mireya Vivas Garcia

Domingo Gallego Gil

Consejo de Publicaciones ULA
Mérida, 2008. 259 pp.
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¢En qué medida permito que
me afecten las emociones? ;Sé
manejarme en una  situacion
complicada y ser asertivo? Y qué
ocurre sime interrogo sobre el manejo
de las emociones dentro del aula de
clase. ¢ Como sobrelleva un docente
toda la carga emocional que se
efectua dia a dia durante el proceso
formativo? Estas son preguntas que
a menudo nos podemos hacer pero
no ante la mirada de todos por el
temor de sentirnos rechazados.

El tema de la inteligencia emocional
aun hoy resulta complejo de abordar
porque muchas personas suponen
que sOlo somos inteligentes
cuando manejamos una serie
de conocimientos en un ambito
determinadodelsaber, perocasinadie
se percata de que también lo somos
cuando hacemos un uso provechoso
de las emociones. Es precisamente
el desarrollo de la inteligencia
emocional, de ahora en adelante IE,
como ente para propulsar y mejorar
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las relaciones interpersonales, de
trabajo y familiares la propuesta del
libro La inteligencia emocional ¢ Por
qué y cémo desarrollarla?, de la Dra.
Mireya Vivas, profesora asociada
de la Universidad de Los Andes,
nucleo Tachira, en Venezuela, y del
Dr. Domingo Gallego Gil, profesor
titular de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia de Espafa.
Resulta relevante que en estos
tiempos de cambio social, cultural,
politico y econémico —aspectos
todos arraigados en el terreno
educativo— dos profesores se
hayan dado a la tarea de investigar
en el area de las emociones puesto
que, como ellos mismos sefalan,
“desarrollar la inteligencia emocional
y estimularlacalidad de lasrelaciones
interpersonales forma parte de los
renovados propositos del proceso
formativo” (p.14)

A esta justificacion se suman otras
certeras razones: el compromiso de
integrar los avances cientificos en
procura de un mejor entendimiento
del ser humano y la participacion y
formacion integral de los ciudadanos
con la finalidad de desarrollar seres
inteligentes y conscientes de sus
emociones. Es aqui donde resulta
preciso retornar a la idea de integrar
los avances cientificos. Gracias
al impetu, a la iniciativa de varios
especialistas, los estudios abocados
a delinear los aspectos emocionales
cobraron relevancia. Autores como
Goleman (1996)', Mayer y Salovey
(1993)? se encargaron de dirigir las
primeras investigaciones; Gardner
(1983)3, Sternberg (1988)* y Ledoux
(1989)5, por su parte, promovieron
las teorias sobre inteligencias
multiples y la relacion entre los
procesos de cognicion y emocion.
Unos y otros abrieron vias para
trabajos posteriores, tales como el
que se resefa.

Los planteamientos del libro se
exponen en seis capitulos. El
primer capitulo se titula Inteligencia
Emocional 'y constituye una
introduccion sobre los origenes de las

159



ACCI1ON PEDAGOG.I

investigaciones que dieron impulso a
los estudios sobre el particular. Se
incluyen conceptos de inteligencia
de acuerdo con los autores mas
prominentes —Sternberg (1988),
Fernandez-Abascal (1995)8, Piaget
(1978)" y Gardner (1983)— de
este campo. Después de enumerar
tales conceptos, el texto pasa a la
definicion de IE, que incluye aspectos
como los antecedentes al concepto
de IE y sus precursores. De esta
manera, el lector queda en cuenta
de los primeros pasos y etapas que
erigieron la IE.

El segundo capitulo se denomina
Modelos Tedricos de Inteligencia
Emocionaly permite allector, bien sea
conocedor del tema bien alguien que
se inicia en él, establecer contacto
objetivo con los referentes tedricos
de la IE. Es significativo el aporte que
brindaron estos modelos en tanto
que sirvieron de basamento tedrico
para posteriores investigaciones y
contribuyeron, asimismo, a mejorar
las aplicaciones del concepto de
inteligencia. En el libro se explican
los elementos que conforman los
modelos de Peter Salovey y John
Mayer, de Goleman, de Bar-On y de
Cooper y Sawaf.

El tercer capitulo titulado Las
Emociones y el Proceso Emocional
es quiza, debido a la relevancia que
han cobrado las investigaciones en
este campo, el mas atractivo para
muchos lectores. En él se refiere el
concepto de emocion segun autores
como Bisquerra (2000)%, Damasio
(2002)°, Marina y Loépez (1999)',
Palmero  (1997)",  Greenspan
(1998)'2, entre otros. Igualmente
se exponen los tipos de emociones
y las conexiones entre emocion y
cognicion.

El cuarto capitulo, La Educacion

Emocional en la  Formacion
Profesional, se centra en la
necesidad de transformar los
procesos  formativos  de los

docentes, producto de los cambios
sociales e investigaciones que
apuntan a desarrollar competencias
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profesionalesencaminadasadiversos
aspectos, uno de los cuales consiste
en ser asertivo emocionalmente. A
diferencias de otras épocas, en las
que preponderaba la formacién con
miras a un ser conocedor de teorias
y las mejores estrategias para
ensefiar, ahora se sabe ademas de
la importancia del manejo emocional.
Esta circunstancia se hace tangible
cuando se observa a un profesor
con escaso o inadecuado dominio
de sus emociones y el efecto que
puede causar esta eventualidad en
la formacioén de sus alumnos que, de
hecho, puede resultar afectada. Por
esta razon, y como sefalan Vivas
y Gallego, “Educar la inteligencia
emocional es ya entonces una tarea
impostergable de las instituciones
educativas, y en ese sentido, las
habilidades emocionales para
promover adecuadamente el
desarrollo socioemocional de los
alumnos” (p.126)

En el quinto capitulo, denominado
Desarrollo de Programas de
Educacién Emocional, se presentan
las etapas para elaborar o disefiar un
programa encaminado a la formacion
en la |E. Para ello, esbozan en primer
término en qué consiste un programa,
sus tipos y elementos constitutivos.
Posteriormente sefalan las fases
de un programa de El, las cuales
son analisis del contexto, evaluacion
de necesidad, disefio de programa,
evaluacion del disefo, ejecucion del
programa y evaluacion del programa.
Para finalizar el capitulo incluyen
algunas experiencias, descritas
brevemente, de programas de EIl
aplicados en paises como Estados
Unidos y Espafa.

El sexto y dltimo capitulo, Una
Propuesta de  Programa de
Educacién Emocional, incluye dos
perspectivas: la primera tiene que
ver con los aspectos inherentes al
programa (perfil por competencias,
contexto, andlisis de la necesidad
del programa, caracteristicas de la
aplicacion del programa) es decir,
la factiblidad para que se lleve a
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cabo el programa; la segunda, por
su parte, comprende los contenidos,
estrategias y actividades para llevar
a cabo el programa de El.

De forma resumida, los capitulos
pueden articularse en torno a dos
ideas centrales. En los tres primeros
encontramos los basamentos y
modelos sobre los que se erigen
las teorias de la IE y dilucidan el
concepto de emocion, sus relaciones,
diferencias y conexiones con otros
términos. En los otros tres se sefialan
los lineamientos sobre la necesidad
de la El en la formacién docente y la
creacion y puesta en marcha de un
programa de El. Estos tres ultimos
capitulos son los vectores del libro,
pues el objetivo de la investigacion
es la creacion o fomento de
competencias emocionales
adecuadas en el contexto educativo,
especificamente en el de laformacion
y accion de los docentes. Entre otros
asuntos proponen los elementos,
contenidos, aspectos, recursos,
habilidades, actividades y evaluacion
del programa de El.

En la lectura de todos los capitulos
del libro se muestra el interés de los
autores por reforzar la investigacion
con los planteamientos tedricos de
los especialistas mas destacados.
Ello constituye uno de los logros
mejor alcanzados en la obra, pues
no se da por sentado la posesion
de conocimientos especializados
previos. La obra, sin embargo, no
resulta superficial; la exposicion, al
contrario, demuestra ser producto
de una profunda reflexion y de un
trabajo articulado de investigacion.
Finalmente, la revision de
este libro como wuna propuesta
psicopedagogica ayudara en la
inclusion de procesos innovadores
dentro de las instituciones educativas
que, en consecuencia, hara entender
y mejorar la practica docente.

Notas

1 Goleman, D. (1996). La inteligencia
emocional. Buenos Aires: Javier Vergara
Editor.
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Elegir la
Excelencia en la
Gestion de un
Centro Educativo

Sebastian Cerro

Narcea

Madrid, 2005. 132 pp.

Uno de los aspectos fundamentales
del saber pedagdgico lo constituye
la  organizacion  educativa vy
su respectiva gestion. Cémo
concretarla desde la perspectivade la
excelencia, es la esencia del trabajo
que presenta este autor, producto
de la experiencia adquirida por su
participacion en equipos directivos
de instituciones educativas, en
la formacion de éstos y, en el
asesoramiento a centros educativos

diversos. Asocia el comienzo de la
excelencia con el cumplimiento o
concrecion de la Mision, la Vision y
los Valores.

Através del discurso se comparten un
conjunto de ideas, procedimientos,
recomendaciones y  anécdotas
que permiten reflexionar sobre
las situaciones comunes que se
presentan en los centros escolares.
Quienes se han vinculado en un
momento o0, estan vinculados
ahora, a una institucion educativa,
reviven a través de la lectura del libro
estas cuestiones que se presentan
en el dia a dia con los padres, los
estudiantes, los profesores, el
personal administrativo, de servicio
(obrero), pero con alternativas parala
toma de decisiones en funcion de la
mejora. A pesar que el libro se basa
en la experiencia espafiola, muchas
aspectos pueden ser transferidos
porque son comunes con la realidad
educativa venezolana. He aqui la
importancia. Por supuesto, hay otras
muy propias de esa realidad, pero
es indiscutible el aporte que genera
la informacion que se comparte
a lo largo texto, en lo atinente a la
Direccion y Gestion Escolar.

El contenido de esta produccion
se presenta en siete partes, mas la
presentacion y unas breves (pero
precisas) conclusiones.  Antes
de describir el contenido de los
capitulos es importante destacar la
estructura de la Presentacion, en la
que el autor revela su experiencia en
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la tematica e incluye una explicacion
sobre el contenido: se aclara, por
ejemplo, el porqué no se encuentran
citas bibliograficas, a quién se dirige
el libro (destacando la pertinencia
del conocimiento para quienes estan
al frente de las funciones directivas
en los centros educativos), incluye
una reflexion sobre la mejora, en
el sentido que si no se asumen
cambios por no ir contracorriente, lo
mas seguro es que la organizacion
perezca 0 sea una mas Yy, cierra
con aclaratorias y, hasta disculpas,
pues considera que algunas de las
afirmaciones y anécdotas pueden
resultar hirientes a algunos lectores;
destaca, sin embargo, que su
maxima intencién es contribuir con
el mejoramiento de las instituciones
educativas.

En la parte 1 se presentan los
pilares de una gestion excelente,
destacando la necesidad de
gestionar con datos mas que con
creencias carentes fundamentacion
cientifica y adquirir convencimiento
de que el cambio es posible para
poder superar obstaculos y barreras
y concretar el Proyecto Educativo. El
autor considera que la dificultad mas
importante es, en efecto, mental mas
que real. Destaca la promocion de
la participacion como otro elemento
clave de la excelencia, valorando
el trabajo en equipo, pues a través
del mismo se puede conseguir el
compromiso. Se expone la mejora
continuadesde laaplicacion de cuatro
procesos esenciales:  planificar,
ejecutar, revisar los resultados y
practicamente, rectificar; la suma
de estos pasos constituye un ciclo
que el autor denomina PDCA.
Otros pilares son la disminucion de
los despilfarros, la consideracion
de la necesidades de las familias
y alumnos, el aprender de otras
experiencias, el delegar — controlar y
el considerar la perspectiva historica
de revisar el pasado para proyectar
el futuro, superando las limitaciones
de la inmediatez y lo efimero, al
orientarse siempre por metas claras.
En la parte 2 se plantea el énfasis
en el origen y finalidad del centro
educativo. Subraya la importancia de
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tener clara la Mision con la cual fue
creada la institucion, pues se trata de
la mirada a largo plazo. Explica, en
este sentido, los factores claves del
éxito, asi como el papel que juegan
tépicos como la vision, los valores
y la estrategia en una institucion
educativa.

La parte 3 constituye una revision
sobre el papel que desempefian los
directivos en la gestién de un centro
educativo y precisa como aspectos
esenciales, entre otros, la necesidad
de un organigrama que clarifique
las funciones y responsabilidades
de los equipos directivos y personal
que labora en estas instituciones
y la concrecion de un sistema de
direccién que atienda lo importante,
mas que lo wurgente. ElI autor
también enumera aqui una serie de
recomendaciones y orientaciones
que describen perfectamente la
problematica que implica la Direccion
Escolar, en la que en ocasiones
surge la necesidad de asumir roles
tan diversos que pueden alcanzar
hasta el de bomberos.

La parte 4 constituye una precision
sobre el importantisimo papel de los
profesores en el centro, lo mismo
que el del personal administrativo
y de servicio. En este sentido,
analiza aspectos relacionados con
la seleccion, el nivel humano, la
necesidad de unidad, el estimulo a la
investigacion, la formacion externa,
los derecho adquiridos y algunos
otros que, si son desatendidos o
no son considerados se manera
seria y consciente, pueden generar
situaciones conflictivas dificiles de
superar. En lo atinente a la seleccion
de los docentes la informacion se
ajusta en la realidad venezolana del
sector educativo privado; en el sector
publico, como se sabe, esta funcion
no depende del centro sino de los
entes gubernamentales.

La parte 5 estd dedicada a los
objetivos. Aqui el autor subraya la
preponderancia de los aspectos
orientados hacia los medios para
alcanzar los fines en los que se
destacan, por ejemplo, los puntos
referidos a la instruccién de la
inteligencia, a la educacion de
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la voluntad, a administrar bien la
experiencia y, a lo que el autor
denomina falsas creencias. La
exposicion llama poderosamente
a la reflexién, pues, a pesar de los
contextos, el autor plantea cuestiones
que también son comunes en nuestra
centros escolares.

La parte 6 estd dedicada a los
recursos necesarios y destaca
aspectos relacionados con la gestion
economica,losrecursostecnolégicos,
equipos, infraestructura y espacios.
El punto 7 se refiere a los resultados,
mediante los cuales queda reflejada
la calidad del proceso de gestion y
constituyen el punto de referencia
para promover los cambios que
se estimen pertinentes. Resulta
interesante el conjunto de posibles
indicadores que aqui presenta el
autor, pues pueden ser referentes
para investigaciones orientadas
hacia este campo de la Gestion
Educativa.

El texto cierra con las conclusiones,
tituladas Rectificar es de sabios; en
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ellas se advierte que, aun cuando
las cosas no salgan de la mejor
manera y queden cosas por
solucionar (siempre quedan), hay
que seguir adelante, con fines claros
y con perseverancia en las metas.
Destaca como factores cruciales la
unidad en la diversidad, el favorecer
la conversacion, el dialogo y el poder
de escuchar, especialmente a los
profesores.

Elegir la excelencia en la gestion
de un centro educativo es un texto
ameno de leer y aunque se orienta
especialmente a quienes ejercen
cargos directivos, es interesante
también para los docentes en
general, pues les ayuda a entender
el proceso que implica pertenecer
a una organizacion e integrarse
en funcién de un ideal, de unas
intencionalidades, de unos retos y
de un proyecto educativo.

Gladys Yolanda Becerra Torres
Universidad de Los Andes Dr. Pedro
Rincon Gutiérrez

POLITICAS HACIA LA CALIDAD
e : : )

¥

Competencias

en la Educacion
Superior.
Politicas hacia la
calidad

Sergio Tobén
Ecoe Ediciones
Bogota, 2007. 232 pp.

Este libro presenta una investigacion
realizada por el psicdélogo,
investigador y asesor colombiano
Sergio Tobdén en la Universidad
Complutense de Madrid sobre la
forma como se emplea el concepto
de competencias en la politica de
aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en Colombia.
El autor también dirige y asesora
varios programas de cualificacion
de los docentes universitarios desde
el marco de la formacién basada en
competencias. El texto constituye
un aporte valioso para aquellos
que se preocupan por realizar
transformaciones profundas en la
educacion superior, ya que tiene
como base el andlisis conceptual,
disciplinar 'y metodolégico de
la educacion superior a través
del seguimiento de un enfoque
hermenéutico y la aplicacion de la
técnica del analisis de contenido.

En el primer capitulo, denominado
Enfoque del Andlisis, el autor formula
el problema, que se basa en las
preocupaciones de los docentes
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de educacion superior por formar
en los estudiantes competencias
que les permitan ser efectivos,
eficaces y eficientes en su quehacer
profesional. Asimismo, se plantean
los objetivos y las hipotesis de
investigacion. El capitulo dos hace
referencia a la metodologia utilizada
en la investigacion, que sigui6 el
método cualitativo con el fin de
describir, explicar y comprender el
uso del concepto de competencias. El
autor sefala que las investigaciones
basadas en el método cualitativo son
reflexivas, empaticas, controladas,
humanisticas y buscan que el
conocimiento que se produce
esté cercano a la realidad. De
igual manera, en este capitulo el
autor aclara que la investigacion
realizada tuvo como base el enfoque
hermenéutico, que presenta una
perspectiva interpretativa de la
educacion como fendémeno social.
En cuanto a la técnica utilizada,
se hace mencion al andlisis de
contenido, que se compone de tres
procesos: descripcion sistematica,
interpretacion  del sentido e
inferencia.

El capitulo tres, denominado Politica
de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior, hace
un recuento acerca del sistema
educativo colombiano y la estructura
de la educacion superior en
Colombia, partiendo de su historia
y aspectos generales para llegar
a la descripcion del sistema de
aseguramiento de la calidad de la
educacion superior. Se explica, entre
otros aspectos, que en la ley 30 de
1992 la evaluacion de la calidad se
contempla basicamente a partir de
dos mecanismos: la acreditacion
y los examenes de estado a los
estudiantes que van a ingresar a los
programas universitarios.

En el capitulo cuatro, el autor centra
su atencion en la evolucién que ha
tenido la definicion del concepto
competencia en la politica de
calidad en la educacion superior
colombiana, asi como en los
diferentes documentos oficiales de
la politica de calidad. En el capitulo
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también se hace una comparacion
del concepto de competencia en
el plano internacional y los nexos
disciplinares que ha tenido a lo
largo de la historia. Se muestra la
vinculacion hecha con la linguistica
de Chomsky, con el concepto de
competencia comunicativa de
Hymes, con la psicologia cultural,
la hermenéutica y la psicologia
cognitiva.  Asimismo, hace un
recuento del uso del concepto de
competencias en los documentos
legales generales de educacion
y menciona algunos ejemplos de
su uso en el sector educativo: las
competencias como funciones enuna
determinada entidad, la competencia
como capacidad, la competencia
como reconocimiento de legalidad
para inspeccionar o administrar,
la competencia como calidad de
una determinada institucion, la
competencia como funcién de una
institucion o empresa, la competencia
como rivalidad empresarial, la
competencia como requisito para
desempefar un puesto de trabajo,
la competencia como idoneidad y
la competencia como competicion
entre personas.

En el -capitulo cinco, el autor
menciona las razones estipuladas
en los documentos de la politica de
calidad de la educacion superior
para implementar el enfoque de
competencias; tal enfoque, en
efecto, ofrece la oportunidad para
articular la formacién universitaria
con los requerimientos del mundo
actual, desarrollar un espiritu critico
y preparar al estudiante para la
resolucion de problemas en la
cotidianidad, que es lo que demanda
el discurso social eficientista y la
competitividad empresarial en pleno
auge. Asimismo, se exponen algunos
aspectos referentes a las demandas
que hacen las empresas por
personas con competencias tanto a
nivel nacional como internacional.
Se enfatiza que la nueva demanda
consiste en profesionales que sean
capaces de aportar competitividad
a las empresas, que tengan
creatividad para innovar productos
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y servicios y que sean capaces de
adaptarse al cambio en el sistema
de produccion; por tanto, hay un
traslado de la competitividad del
mercado a las instituciones sociales
y a la educacion.

El capitulo seis esta relacionado
con los examenes de Estado para
el ingreso a la educacion superior
y en él se analiza la rigurosidad
conceptual con la cual se emplea
el concepto de competencias en el
examen de ingreso a la educacion
superior, asi como sus ventajas y
desventajas respecto al enfoque de
evaluacioén en esa area. Acorde con
esto, el autor defiende la hipétesis de
que el concepto de competencia que
se usa en ese examen en Colombia
tiene tres problemas: 1) no existe
coherencia entre las competencias
que se evaluan en el examen y los
referentes conceptuales que se
proponen para validarlos, 2) las
competencias no se han identificado
a partir de un proceso participativo
y 3) el examen no ha superado la
discriminacion social que conlleva.
Se plantea que la estructura basica
del concepto de competencias en el
examen de ingreso a la educacion
superior radica en el desempefio
de la persona en la resolucion de
problemas (saber hacer) empleando
los referentes de diversas disciplinas
(contexto). Ese saber hacer, desde
el marco del examen implica tres
tipos de competencias: competencia

interpretativa, competencia
argumentativa y competencia
propositiva. En este capitulo el

autor también centra su atencion
en analizar si las competencias
posibilitan o no evaluar a los
estudiantes dentro del marco de la
equidad social. Asimismo, el autor
trata de determinar si la prueba
reconoce las diferencias culturales
y econdémicas que hay entre los
estudiantes de manera que no haya
discriminacién alguna.

En el capitulo siete, Tobon se
enfoca en determinar como se usa
el concepto de competencias en
las condiciones minimas de calidad
analizando la coherencia, la filosofia
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implicita y la metodologia con la
cual se busca la formacion de las
competencias en el curriculo. La
hipotesis que Tobon plantea es que
el concepto de competencias se
utiliza sin rigurosidad conceptual y
la forma como se busca implementar

en el curriculo no implica una
transformacion de los procesos
pedagogicos en la Educacion

Superior. De igual manera, el autor
afirma que el disefio curricular se
ha dado en ausencia de estudios
sistematicos sobre los requerimientos
de formacion del talento humano por
parte de la sociedad, las empresas
y las organizaciones sociales, lo
cual se relaciona con un entramado
histérico que viene desde los
programas académicos universitarios
tradicionales, que fueron disefiados
a partir de programas extranjeros
importados de Europa y los Estados
Unidos sin tener en cuenta la realidad
local y los requerimientos educativos
respecto al plan de vida de los
estudiantes y la participacion en el
tejido social y la actuacion laboral —
empresarial.

En el capitulo ocho se hace un
recuento del proceso de acreditacion
de las universidades y los programas
universitarios. El autor explica que
en en el pais existen tres tipos de
acreditacion: acreditacion voluntaria
de excelencia, acreditacion
obligatoria y acreditacion
institucional. Tobon realiza en este
capitulo una valoracion general del
proceso de acreditacion en Colombia
y asegura que se ha manejado
un concepto multidimensional de
calidad acorde con los lineamientos
internacionales en tanto que se
tienen en cuenta multiples factores e
indicadores como las caracteristicas
propias del proyecto institucional, las
necesidades de la region, el enfoque
del programa, el tipo de institucion
universitaria, la gestion, el impacto
en la sociedad, en la investigacion,
y el trabajo interdisciplinar. De esa
manera, el autor sefiala que las
competencias se han convertido en
un enfoque positivo y constructivo
en tanto estan favoreciendo el
reconocimiento de lo que le compete
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a cada universidad realizar y buscar
respecto a su vision y proyecto
educativo institucional.

En el capitulo nueve, el autor busca
determinar la consistencia interna, la
rigurosidad conceptual y el manejo
técnico que se hace del concepto
de competencia en los examenes de
calidad para la educacion superior
que se aplican a los estudiantes del
ultimo afo de carrera. La hipétesis
que maneja es que, al igual que
en los exdmenes de admision,
el concepto de competencias se
tiende a emplear en los examenes
de calidad con un bajo grado de
coherencia conceptual, disciplinar y
metodoldgicay con escasareferencia
a la investigacion del contexto social,
laboral, profesional, economico y
politico.

En el capitulo diez, Tob6n comparte
sus reflexiones sobre los avances
y dificultades en torno al empleo
del concepto de competencia y
propone algunas recomendaciones.
A tal respecto, presenta un estudio
caracterizado por tres ejes. El
primero esta relacionado con el
andlisis de la estructura interna del
discurso educativo y la coherencia
que hay con respecto al concepto de
competencia. El segundo se refiere
a la relaciéon del discurso social y
economico con el discurso educativo
de las competencias. El tercero tiene
que ver con la determinacion de
cémo se usa el concepto y cual es
su vinculacion con la economia y la
sociedad en las estrategias concretas
de la politica de aseguramiento de la
calidad de la educacion superior.

En definitiva, este libro presenta de
una manera reflexiva el como y por
qué se debe utilizar la nocién de
competencia de unamanera acertada
en el curriculo de educacion superior
y propone larevisién y transformacion
de los planteamientos del concepto
hasta ahora realizados en la politica
de calidad a fin de mejorar su
pertinencia y pertenencia.

Belkis Siboney Moncada
Universidad Nacional Experimental del
Tachira

Diciembre,
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