EDUCACION

i
Lo

24 de Julio
José RupertdAzuaje
Museo déArte Popular Salvaddralero

73






Percepcion de los alumnos acer... Blanca FuenmayorSunny Peyzo, Francis Rietveldt.
AGORA - Trujillo. VenezuelalSSN 1316-7790-ANO 13- N° 25 ENERO - JUNIO - 2010.
pp. 75-93

PERCEPCION DE LOS ALUMNOS ACERCA DE LA
DESERCION ESTUDIANTIL EN EL INSTITUTO
UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA DE CABIMAS

Blanca Fuenmayor*
Sunny Pevzo**
Francis Rietveldt***

RESUMEN

La desecion estudiantil es un pblema que afecta no sélo
a los jovenes, tambiérepresenta una péida significativa para el
Estado y una amenaza de la efectividad educativa, por lo que es
obligatoria la autoevaluacion para tomar medidas. Esta
investigacion explicativa bajo un enfoque holistico, busca
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determinar los facta@s que inciden en la desé&n estudiantil del
Instituto Universitario de @&cnologia de Cabimas. Sealizo
mediante un ecorido de cinco fases, cogspondiendo ésta a la
primera, de tipo exploratoria donde se determina lacppcion de

los alumnos acera de la deseion estudiantil. A la muestra
integrada por 102 estudiantes de los seis semgstrlas cinco
especialidades que oferta el IUTC, se le aplic6 un cuestionario
con respuestas ceadas, dicotbmicas y abitas, obteniendo los
siguientes esultados: En cuanto a la situacion del encuestado, los
factores con mayor incidencia para la desién fueon de indole
personal, con un total de 68.%, mientras que los académicos
tuvieron 31.85%. Con especto a la peepcion sobe sus
compafieos se obtuvo 57.93% para razones personales,
prevaleciendo lo econémico y la necesidad de trabd&hmaspecto
académico totalizé 35.84% vy los institucionales 6.13%. Es
importante destacar que 98.03% manifesté no desear abandonar
la carrera, lo que justifica continuar las fases planificadas.

Palabras clave: Desecion Estudiantil, Factags, Exploracion,
Fases.

STUDENTS INSIGHT ON STUDENT DESERTION AT THE
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE TECNOLOGIA
(TECHNICAL COLLEGE) OF CABIMAS

ABSTRACT

Sudent desdion is a ppblem affecting not only the young,
but also it epresents a meaningful loss to thet& and a theat for
the educational effectiveness; tlsatvhy self-evaluation is needed
in order to take measas on it. This explanatgrinvestigation, under
a holistic appoach, tries to assess the contribytdactors in student
desetion in the Echnical College of Cabimas. It will be cad
out in five steps, being the first one explorgtavhee we assess
the student insight on the student d¢iger. A questionnaie was
applied with dichotomous, open and closed answers to a sample
constituted by 102 studentin the whole six semesters and the
five specialties offed by the IUTC, yielding the followingsults:
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as for the suweyed situation, individual factors weithose with
higher incidence, with a total of 68%, wheeas the academic
ones wee 31.85%. Wh respect to their peeption on their
classmates, 57.93% weidue to individual @asons, mvailing the
economic factor and the need for working. The academic aspect
had a total of 35.84% and the institutional one 6.13%. It is of note
that 98.03% stated that they do not want to abandon theeezar
which justifies the continuation of the planned phases.

Key words: Sudent desdion, Factors, Exploration, Phases.
Introduccion

La desercion estudiantil es un problema que afecta tanto a los
jovenes que se ven en la necesidad de abandonar sus estudios, como a
las autoridades académicas y directivos de las instituciones porque pudiera
ser un reflejo de las fallas curricularegpr ende, una amenaza de la
efectividad educativa, ademéas de que este hecho ocasiona perdidas
econdmicas para el Estado al representar una alta inversion sin obtener
en ocasiones, los resultados esperados.

El hecho de que la desercion sea un reflejo del rendimiento
académico de los estudiantes, obliga a todos los entes involucrados a
estudiarla con la seriedad y continuidad necesarias para buscarle
soluciones oportunas y rapidas, que permitan a los jévenes continuar sus
estudios y al Estado mantener una cuota de profesionales consona con
el nimero de ingresos en el nivel supepara asi satisfacer las demandas
del sector productivo y encaminalVanezuela hacia la superacion de
sus multiples dificultades.

La desercion universitaria es un fendmeno muy complejo y
debido a su repercusion, merece ser abordado en toda su dimensién, en
tal sentido,esta investigacion cuyobjetivo es determinar la
percepcion de los estudiantes acearde la desaion estudianti
corresponde a la primera fase (exploratoria) de un estudio mucho mas
amplio compuesto por cinco etapas, las cuales buscan explicar el caso
de la desercion en el Instituto Universitarioléenologia de Cabimas.
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Varias interrogantes motivaron la realizacién de esta investigacion: ¢ Cudl

es la dimension de la desercion? ¢ Cudles tipos de desercion se dan?
¢, Cudles son las caracteristicas de los desertores? ¢, Cuales son las causas
mas frecuentes de la desercion?

Concepto de desercion.

Antes de profundizar en la investigacion es necesario aclarar
los conceptos de desercion, ya que se dan muchos significados segun la
situacion a la que se refiere. Desde el punto de vista etimoldgico el
término proviene del latin «desertio» que significa abandono, pero es
necesario relacionar al desertor con el grupo o la situacién en que se
produce, porque pudiera referirse al ambito militar o cualquier otro.

Rodriguez ( 1974), referido por Vélez y Lopez (2004 ), explica
que €l encontrd cuatro tipos de desercion estudiategercion o
mortalidad estudiantil absoluta, la que corresponde a retiros del
estudiante por motivos académicos o de otra indigsgrcion o
mortalidad estudiantil relativa, referida a la proporcion entre los
estudiantes que se retiran y el total de matriculadodesarcion
académica absolutaque seria el nUmero de estudiantes que no aprueban
el semestre académico siguiente en el cual estan matriculados, porque
se retiraron de la universidad o perdieron cursos y no alcanzaron a
acumular el total de créditos requeridos para avanzar al siguiente
semestre, y por Ultimo ldesercion académica relativaque viene a
ser la relacién entre el nUmero de estudiantes que no pasan al semestre
académico siguiente, respecto del total de matriculados en cualquier
semestre académico.

Igualmente, MartineRizo, F (2001) explica la desercion como
el abandono de las asighaturas/cursos o la carrera en los que se ha
inscrito el estudiante, dejando de asistir a las clases y de cumplir con las
obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene efectos sobre los
indices de la eficiencia terminal de una cohorte, significando que este
autor amplia el concepto al relacionarlo con el grupo al que pertenece el
estudiante; es de¢Be realiza un analisis global del rendimiento.

Esta percepcion de Martinez ubica la desercién como el abandono
voluntario o involuntario de una asignatura y equivale a su reprobacion,
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influyendo en la cuenta del porcentaje minimo de rendimiento que debera
obtener un estudiante para tener derecho a inscripcion en el préximo
lapso académico, repercutiendo ademas en su prosecucion estudiantil,
porque limita su ascenso al semestre superienyiltima instancia,
retrasa su fecha de egreso, con las consecuencias de bajo rendimiento
académico.

Por otra parte, hay un tipo de desercion que podria llamarse
«estudiantes fantasmas» que se inscriben y nunca asisten a clases. Las
razones son multiples pero quizds una de las mas frecuentes sea la
inadecuada orientacién vocacional, porque simplemente no estan ubicados
en la carrera que desean cursar o la mala base en su formacioén
académica. Otro caso sucede con aquellos jovenes que se inscriben en
las instituciones publicas, tif@cnolbdgicos que ofertan carreras cortas,
como Unica opcién al no tener el promedio minimo de ingreso o no aprobar
pruebas de ingreso en universidades y al conseguir una beca o el
financiamiento suficiente optan por ingresar a una institucién privada.

Otro tipo de estudiantes pudieran denominase «crénicos»;
referido a aquellos que no aprueban ninguna materia 0 sélo una en un
semestre; es decito rinden académicamente ni siquiera en un 50% del
namero de materias inscritas. En este grupo pudieran encontrarse los
gue presentaproblemas motivacionales, personales y psicoafectivos
gue al unirse con sentimientos de frustracion ante el poco aprovechamiento
académico, baja autoestima y una actitud pasiva frente a los conflictos,
no enfrentan el problema, sino que lo convierten en una actitud de rechazo
hacia el estudio.

Contextualizacion del Problema.

Al referirse a la Educacidon Superior este tema tiene una
significacion sumamente importante, porque los riesgos de fracaso son
mayores, especialmente en la Educacion Técnica, objeto de esta
investigacién, ya que este subsector tiene caracteristicas particulares y
diferentes al de las universidades, por tratarse de carreras cortas de
orden técnico donde los estudiantes tienen las expectativas de egresaren
menor tiempo.
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La Educacion Superior evienezuela la conforman diversas
instituciones; desde universidades hasta Institutos Universitarios, los
cuales nacen en la década de los afios setenta como parte de una politica
de diversificacion y regionalizacion de la educacion, aumentando la oferta
de estudios y paralelamente, al cabo de unos afos, el nacimiento de
muchas instituciones de caracter privado.

Los Institutos y Colegios Universitarios tienen entre otras
caracteristicas, contar con una poblacién estudiantil de menores recursos,
con una formacién académica generalmente inferior a los que ingresan
alas universidades, porque egresan de bachillerato con un promedio tan
bajo que les dificulta y hasta les hace imposible incorporarse a las
universidades publicas, debido a las politicas que éstas todavia mantienen,
a pesar de que actualmente hacen un gran esfuerzo por equilibrar el
ingreso.

Esta afirmacién la aporta Castellano (2002) cuando expresa
gue la creacion de Id®cnoldgicos que debian estar orientados por las
exigencias de especializacion y jerarquizacion de la division técnica del
trabajo, en la préactica devino en receptora de aquellos aspirantes que
por su procedencia social y «capital cultural» no logran alcanzar los
puntajes requeridos por las pruebas para la seleccion y admision en las
universidades de mayor calidad.

Otra caracteristica especifica del Instituto Universitario de
Tecnologia de Cabimas (escenario de esta investigacion), es que
aproximadamente el 40% de sus alumnos, son jovenes provenientes de
otros estados (Lara, Méridayuijillo y los Llanos), esto debido a la alta
demanda en la industria petrolera de las carreras que oferta, los cuales
presentan en los primeros semestres, problemas de adaptacion a otro
ambiente cultural, ademas de la carga econémica que representa para
los familiares y para los mismos estudiantes, residenciarse en otra ciudad.

La deserion universitaria: problema comin enAmérica
Latina.

La desercion universitaria, por sus dimensiones, se ha convertido
en un fendmeno muy comun en la mayoria de los paises latinoamericanos,
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razén por la cual se viene planteando como uno de los problemas
prioritarios a ser investigado y adecuadamente tratado. En ese sentido,
el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en
Ameérica Latina y el Caribe (IESALC), referido por Cabral (2005),
plantea la necesidad de realizar estudios en toda la regién, que ofrezcan
informacion sobre los factores causales y la busqueda de solucién al
problema.

Para poder desarrollar la investigacion en el Instituto Universitario
de Tecnologia de Cabimas, es necesario conocer la trascendencia de
este problema eAmérica Latina y erVenezuela. En tal sentido, se
hard un breve esbozo de algunos trabajos que permiten visualizarlo con
amplitud. Tatti (2003) afirma que en Colombiacho de cada diez
estudiantes no culminan la carref@arca y Sanchez (2005) refieren
dos investigaciones sobre la deserciéon y sefialan que para la cohorte de
1990, se evidencia que un afio después de haber ingresado a la
Universidad de Costa Rica, un 33.50% (1628 estudiantes) deja de
matricular creciendo la cifra a un 44.47% (2161 estudiantes) para el
primer ciclo de 1992. Mientras que la segunda investigacion fue ejecutada
por OPES-CONARE, en la que se estudia la cohorte 1990 —la misma
gue la anterior investigacion- demostrandose que de toda la poblacion
estudiantil admitida, nueve afios mas tarde -en 1998- el 60.7% se habia
retirado de la institucion, sin haberse graduado.

En Republica Dominicana, Cabral (2005) refiere a Mejia-Ricart
(2004), quien sefiala que la Universidad Estatal tiene una tasa de
egresados que no alcanza el 5% de la totalidad de sus estudiantes inscritos.
Sin embargo, esta relacién se refiere a uno de los periodos de mayor
crecimiento de la matricula universitaria. Si se calculara la tasa de
egresados sobre la proporcion de los nuevos estudiantes que ingresan al
sistema en el mismo periodo estimado, la tasa de egresados se situaria
alrededor de un 25%. La relatividad de las mediciones puede facilmente
conducir a cometer errores de interpretacion. Con la metodologia utilizada
por Mejia se encontro que la tasa de titulados en los Ultimos 5 afios en la
UniversidadAuténoma de Santo Domingo se sitla entre 16 y 27 %.

En Argentina,Vélez y Lépez (2004) aluden a las cifras
presentadas por la Secretaria de Politicas Universitarias y el Ministerio
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de Educacién Nacional de ese pais, quienes han venido estudiando el
problema de la desercion estudiantil y destacan que la carrera con mayor
promedio de desercion es Odontologia, presentando entre un 30 a un
50%; caso contrario ocurre en las areas de Sistemas de Informacion,
Administracién y Comunicaciomron un porcentaje de desercion bajo,
ubicado entre el 5y el 13%.

Los autores antes mencionados también presentan las cifras del
Ministerio de Educacion Nacional de Chile demostrando, segun las
autoras, que el 50% de los alumnos desertan de la universidad, lo que
implica que la mitad de quienes ingresan a las aulas estudiantiles no
finalizan sus estudios. Situacidn que ocasiona pérdidas econémicas para
el Estado, dado que mas del 50% de los alumnos que estudian en
universidades lo hacen con los aportes estatales mediante créditos,
causando dafio patrimonial al no revertir al pais la inversion.

Botero (2006) refiere las cifras arrojadas en el «Seminario
Internacional: Rezago y Desercion en la Educacion Superior», en el cual
se analizaron los casos de los 14 paisésmierica Latina asistentes,
los cuales permiten reconstruir un mapa regional sobre la magnitud de la
desercion en el contexto del sistema de educacion supargodatos
sobre nimero de instituciones son del afio 2005; los correspondientes a
matricula y desercién son de los afios 2003 y 2004, los cuales varian
entre los diferentes paises dependiendo de la disponibilidad de
informacion.

Los porcentajes de desercién se estimaron a partir de una
metodologia comun, que, de manera simplificada, consiste en calcular la
relacion entre los graduados de un determinado semestre o afio y los
estudiantes de primer curso que ingresaron diez semestres (0 cinco afios)
antes, por lo cual se trata de un calculo de desercién por cohorte. El
grafico que presenta la investigacién de Botero (2006) muestra los
mayores porcentajes para Guatemala (82%), Bolivia (73%) y Uruguay
(72%), mientras que el mas bajo es para Honduras con 38%. En la
estadistica no se presentan las cifragaezuela, a pesar de que estuvo
presente en el Seminario.
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Calidad Educativa.

La calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional, porque comprende todas sus funciones y actividades:
ensefianza y programas académicos, investigacién y becas, personal,
estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la
comunidad intra y extrauniversitaria y al mundo universitario.

En otras palabras, hablar de calidad educativa involucra cuidar
y evaluar todos los elementos que intervienen en el proceso; es decir
ver la educacion en forma sistémica, en la que todas las dimensiones
son importantes porque le dan forma al resultado final. Lo que significa
gue se requieren recursos adecuados, entendiéndolos en su concepto
mas amplio, donde estarian desde la formacién del docente, las estrategias
aplicadas, la actitud asumida por gerentes altos y medios, asi como por
estudiantes y educadores, sin olvidar las instalaciones y la conciencia de
la responsabilidad asumida en forma personal.

Por lo tanto, analizar la desercion estudiantil tiene un valor
indiscutible no sélo para determinar las causas desde el punto de vista
personal del estudiante, sino para localizar y corregir los factores de
indole académico que pueden intervenir negativamente y que atentan
directamente contra la calidad y la efectividad de la educacion en el
pais, porque son muchos los a&mbitos a estug@r ejemplo, los
correspondientes a la calidad en la formacion de los docentes, los recursos
asignados a las instituciones, el tipo de gerencia y los procesos
administrativos, las condiciones fisicas de las instalaciones, la actitud de
estudiantes y docentes, entre otros.

En este sentido, es favorable que Castellano (2002) en su
condicion deViceministra de Politica8cadémicas del Ministerio de
Educacion Superiphaya cuestionado la calidad de algunas universidades
e institutos y colegios universitarios, tanto oficiales como privados,
refiriendo la escasa capacidad que anteriormente tenia el Estado para
definir mecanismos de evaluacién dirigidos al establecimiento de
estandares basicos de calidad que las instituciones deben cadeptias
de haber propuesto elevar la calidad académica de las instituciones y
mejorar su eficiencia, para lo cual se fijaron algunas politicas y estrategias.

83



Percepcién de los alumnos acea... Blanca FuenmayoiSunny Peszo, Francis Rietveldt.
AGORA - Trujillo. VenezuelalSSN 1316-7790-ANO 13- N° 25 ENERO - JUNIO - 2010.
pp. 75-93

Por otra parte, Zilberstein (2004), al igual que Castellano (2002),
destaca que en los afios 70 se pensé que incrementando el nUmero de
centros educativos se aumentaria la calidad, lo cual segun explica se
logré para el primer nivel, pero no para secundaria ni para el nivel
universitario. Este investigador opina (2004) que los verdaderos
protagonistas de los sistemas educativos —léase maestros, profesores y
directivos de las instituciones-, no han logrado aun la suficiente cultura
evaluativa que permita diagnosticar de manera objetiva y suficiente los
avances Yy retrocesos de la educacion.

Asimismo, Lombardi (2001) refiriéndose a la educacién superior
que demand&enezuela, sostiene la necesidad de la evaluacién como
una obligaciébn moral de enmienda y correccién de muchas cosas. Destaca
(2001, p.219) que «hace falta lucidez y voluntad politica» y sefiala que
para lograrlo se debe: potenciar la innovacion y la creatividad; transmitir
cultura y valores; adecuar la oferta educativa a la demanda de empleo,
entre otros elementos.

En el mismo articulo Lombardi (2001, p.219) afirma: «el profesor
universitario tiene que hacerse acreedor a su alta representatividad y
responsabilidad y el estudiante tiene que entender y asumirse como
estudiante de alto rendimiento y excelencia». En sus planteamientos
resalta que los individuos deben ser exigentes pase a ello, renovar
los planes de estudio y los contenidos e incorporar la tecnologia necesaria
y que los egresados deben ser estar preparados no sélo para ejercer un
empleo, sino también para crearlos. Planteamientos apoyados totalmente
por las autoras de este articulo, porque sin creatividad para cambiar y
adaptarse a las nuevas realidades de los docentes y directivos, y sin
apoyo politico para generar lineamientos y directrices, lo demas se
dificulta.

Causales de la Desercion.

Las razones para el abandono de los estudios son muy variadas,
éstas dependen de cada situacion particular y del nivel en que se
produzca. Entre las mas reportadas daténcapacidad de los estudiantes
para responder ante la exigencia académica, bien sea por mala base
para asumir los retos del nivel supenmr no tener una buena orientacion
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vocacional o por la situacién socioeconémica imperante que afecta a los
jovenes, coartando su capacidad intelectual y el tiempo disponible para
los estudios.

Por otra parte, Vélez y Lopez (2004) muestran los factores de
desercién erArgentina, segun estudios y cifras del ministerio de
Educacion Nacional en 1994, los cuales se resumen basicamente en: la
calidad de la informacion, los factores econdmicos, la orientacion
vocacional y el rendimiento académico.

Refiriéndose al mismo punto, el.Dfejia Ricart (2004), referido

por Cabral (2005), sefiala entre otras razones de la desercion en Colombia:
una educacion primaria y media, deficientes en general, que envia pocos
estudiantes preparados a la universidad. La escasa profesionalizacién
de los profesores, el estado critico de los laboratorios, aulas y recursos
audiovisuales; planes, programas y méetodos didacticos desfasados, junto
con la escasez de niveles de formacion técnica y de postgrado, asi como
un deficiente desarrollo de la investigacion y de la extension universitaria.

Cabral (2005)apunta otros factores entre las causas de la
desercion: los aspectos socioecondémicos y culturales de los estudiantes,
como por ejemplo, las condiciones laboralepor ende, las horas de
dedicacion al estudio (son estudiantes que disponen de poco tiempo
para estudiarlambién figuran los problemas motivacionales, personales
y psicoafectivos provocantes del fracaso académico, tales como los
sentimientos de frustracién, desorientacion vocacional, baja autoestima
y la posible y precaria adaptacion al medio universitario.

A todos estos factores hay que agregar la deficiente articulaciéon
del sistema educativo, donde las competencias adquiridas en un nivel de
la ensefianza no son suficientes o no suelen ser las requeridas en el nivel
siguiente, esto debido a la falta de continuidad entre un nivel y otro,
producto de la total desarticulacion entre unidades curriculares, entre
sectores y entre niveles, impidiendo la proclamada integralidad en la
formacion educativa.

Para complementase puede mencionar a Chalabe, Pérez y

Truninger (2001) quienes también incluyen los problemas econémicos
como causales de la deserciorAegentina. EnVenezuela, Castellano
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(2002) sefiala poca identificacion vocacional, con la oferta especifica
de las instituciones de ciclo corto, entre quienes egresan de la educacién
media, lo que pudiera corresponder a la realidad del caso estudiado: el
Instituto Universitario d@ecnologia de Cabimas (IUTC).

En Colombia, segurratti (2003), el Gobierno se ha planteado
politicas para subsanar el problema de la desercidn, entre las que destacan
: generar un debate en acuerdo con los rectores de las 36 universidades
publicas reunidos en el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN), para
analizar como mejorar la oferta académica de las instituciones y evitar
la superposicion del dictado de carreras entre las instituciones, con la
intencién de lograr que colaboren para complementarse, y no competir
por la misma poblacién, ademds intentardn buscar estrategias que
acerquen la escuela media a la universidad, para eliminar la brecha que
los separa,ypor el contrario, darle continuidad brindandoles a los alumnos
ciertas herramientas de estudio para que puedan mejorar su rendimiento,
y orientar sus opciones de estudio con mayor certeza de éxito; es decir
mejorar la orientacion vocacional

Es bien conocido que una de las posibles causas de la desercién
0 abandono de los universitarios es la poca o0 mala preparacion que reciben
en sus estudios anteriores; situacién que esta tratando de minimizarse
en el instituto Universitario deecnologia de Cabimas, con la puesta en
marcha de un curso propedéutico donde durante ocho semanas reciben
clases de matematicas, fisica, lenguaje y vision ciudadana, como una
forma de nivelar aquellas fallas que hayan podido quedar del bachillerato
e inclusive de etapas aun méas basicas.

En consonancia con el planteamiento ante@arbellino (2007)
obtuvo en un estudio realizado en Colombia, en la Universidad de Matanza,
gue mas de la mitad de los alumnos de lo que él llamé segundo corddn,
consideran que la preparacion de niveles inferiores es insuficiente, mas
de la mitad de estudiantes del tercer cordon la califican regpkmas
un 16% de los jovenes del primer y segundo cordén dicen que la
educacion de secundaria es acorde al nivel universitario. En general el
estudio revela que tienen dificultades de escritura, de comprension de
textos y que carecen de técnicas para estudiar
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Metodologia y Andlisis de los esultados

Esta investigacion corresponde a la primera fase de tipo
Exploratoria de un estudio mas complejo y amplio conformado por cinco
fases (ér graficol), para la misma las investigadoras asumen la
conceptualizacion de desercion aportada por Martinez Ri@QW)
al relacionarla con el abandono de las asignaturas/cursos o la carrera en
los que se ha inscrito el estudiante, dejando de asistir a las clases y de
cumplir con las obligaciones establecidas previamente, lo cual tiene
efectos sobre los indices de la eficiencia terminal de una cohorte.

La poblacién la integraron los estudiantes del instituto
Universitario deTecnologia de Cabimas de las cinco especialidades
(Mecanica, Instrumentacion, Electricidad, Higiene y Seguridad Industrial
e Hidrocarburos) que se ofertan en la sede principal de Cabimas. Debido
a que la fase exploratoria tiene como objetivo conocer la percepciéon de
los estudiantes sobre la desercién estudiantil, lo cual implica la medicion
susceptible de la intencion, las investigadoras consideraron conveniente
trabajar con una muestra intencional de 102 estudiantes, quienes de
manera espontanea estuvieron dispuestos a colaborar y aportar la
informacion necesaria.

FASE 1 Explorar la desercion estudiantil Cantiat
EXPLORATORIA > uantiativa
Describir comportamientos de una Cuestionario
cohorte para la identificacion de los
/ tinns de desercian Alumnos
FASE 2
DESCRIPTIVA \
Describir comportamientos de una cohorte para Cuantitativa
la identificacion de los tipos de desercion Cuestionario
Alumnos
FASE 3 Comparar los factores prevalecientes en los m
COMPARATIVA » diferentes tipos de desercion Cuantitativa
Cuestionario
Identificar los factores causales que inciden Alumnos
FASE 4 »| enla desercion
EXPLICATIVA

Fuente: FuenmayarPerozo y Rietveldt (2007)
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A la muestra de estudiantes se les aplicé un cuestionario
compuesto por doce preguntas cerradas, dicotdbmicas y abiertas, dividido
en dos partes: la primera dirigida a condeepercepcion personal
acerca de su situacion académicy la segunda para recabar
informacion sobre lasondiciones y causales de abandono de algun
compafeo o conocido que hubiera desertado de los estudios,
considerando un periodo o alguna asignatura en particugie permitié
tener una vision muy amplia de la realidad en la Institucion.

En el andlisis se utilizo la estadistica descriptiva empleandose la
frecuenciay el porcentaje, para categorizarlas segun las semejanzas de
las respuestas y luego, poder interpretar los resultados. Es importante
destacar que los porcentajes mas altos de desercion (27.45y 26.47) se
ubicaron en los encuestados que cursan el segundo y el sexto semestre,
pudiendo interpretarse que sus respuestas recogen la percepcion tanto
de los que tienen poco tiempo cursando la carrera, como de los que ya
estan préximos a egreshste hecho permite afirmar que la informacion
no sélo es vélida, sino amplia en su percepcién puesto que abarca
respuestas tanto de aquellos que pudieran no estar muy adaptados como
de otros que si lo estan.

Es necesario destacajue también se puede entender por
desercion el retraso o interrupcioén circunstancial de los estudios en un
momento dado. En este sentido, un dato interesante que llama la atencion
es que un 36.26 % de los jovenes participantes en el estudio ingresaron
al Instituto entre 1996 y 2003; lo que significa que ya deberian haber
culminado sus estudios, puesto que son carreras cortas de tres afios
méaximo. Esta primera cifra indica que estos estudiantes no han tenido
una prosecucion acorde con lo establecido en el plan de estudios y que
estan retrasados a pesar de que 78.43% de ellos manifiestan que no
faltan frecuentemente a clases.

Para conocer las razones por las cuales el encuestado haya
abandonado algun semestre o asignatura se les formularon preguntas
orientadas en dos dimensiones: las de indole personal y las de corte
académico. Las respuestas fueron las siguientesl%8ektuvieron
enmarcadas entre las razones de caracter personal, repuntando las
econdmicas con 20.85% y la necesidad de trabajar con 26.37%, lo que
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conduce a inferir que estos dos puntos estan intimamente relacionados
con la razon de la desercion.

En cuanto a las respuestas de caracter académico, estas
obtuvieron un 31.85% del total, teniendo el porcentaje mas alto (15.3%)
para el reactivo identificado como «problema con alguna asignatura»,
gue algunos estudiantes relacionaron con los contenidos complejos
expuestos en estas materias, punto que debe ser aclarado e interpretado
en las fases siguientes de esta investigacion.

Un porcentaje muy alto ( 85.29 %) de los estudiantes sometidos
a la consulta manifestd que si conocen a algiin compariero que abandoné
los estudios, lo que ya revela la gravedad del problema vy justifica la
necesidad de continuar con las otras fases propuestas, ademas de que
los ciento dos estudiantes (102) expresan conocer un total de doscientos
treinta y siete (237) compafieros que abandonaron los estudios. Esta
cifra es llamativa ya que duplica a los encuestados en este primer sondeo.

Con respecto a las razones expresadas por los jévenes para que
sus amigos hayan desertado se repiten las causas de indole
socioeconOmico, porque estas obtuvieron un 57.93% (la cifra més alta),
con porcentajes mayores para las necesidades de trabajar por problemas
economicos. Por otra parte, las causas de orden académico ocuparon
un 35.84%, resaltando la falta de motivacion que tiene un 8.71%. Pero
lo méas llamativo adn, es que los estudiantes en las respuestas abiertas
mencionan razones muy interesantes, que se relacionan entre si, como
son «bajo rendimiento» con 2.56%, «exigencia de la carrera» con 2.05%
y «falta de aplicacion» con 5.12%.

Estos factores, debido a su importancia desde el punto de vista
de la busqueda de la excelencia y eficiencia académica, deben ser
estudiados con mayor detenimiento en posteriores investigaciones, para
detallar los elementos que pudieran estar influyendo en la desercion de
los estudiantes lutecistas y aplicar politicas, medidas y estrategias que
permitan corregir esa situacion.

Un aspecto considerado por las investigadoras como dimension

institucional, son los identificados por los encuestados con un total de
6.13%, es deciino representa un porcentaje muy significativo, aunque

89



Percepcién de los alumnos acea... Blanca FuenmayoiSunny Peszo, Francis Rietveldt.
AGORA - Trujillo. VenezuelalSSN 1316-7790-ANO 13- N° 25 ENERO - JUNIO - 2010.
pp. 75-93

también es necesario estudiarlo mefemtre estos casos, los jovenes
sefalan un 2.56% para los paros a los que se vio sometida la comunidad
universitaria en semestres anteriores, que ocasiond retrasos y un éxodo
importante en la matricula estudiantil.

En lo concerniente a las condiciones de la Institucion y al
acondicionamiento de laboratorios y aulas, segun los encuestados no
influyé significativamente para que sus comparferos abandonaran los
estudios, ya que s6lo ocup6 un 1.02%, mientras que «horarios poco
flexibles» obtuvo un 1.53%, lo que tampoco lo convierte en elemento de
peso para la desercion o abandono de la carrera; sin embargo, también
debe profundizarse en ello. Es importante que entre las respuestas abiertas
los estudiantes explicaron que la mayoria de sus compafieros, que
abandonaron el Instituto no lo hicieron para ingresar a otra institucion
sino para trabajato cual compagina perfectamente con las respuestas
dadas a las preguntas cerradas y confirma que los factores
socioecondmicos son los mas influyentes en la poblacion estudiada,
correspondiéndose también con las caracteristicas y el perfil de ingreso
de los estudiantes del Instituto Universitarididenologia de Cabimas.

Por ultimo es muy reveladajue sé6lo dos estudiantes (1.96%)

de los encuestados manifestaron que si piensan abandonar la carrera, al
contrastar esta cifra con el semestre que cursan arroja un resultado

positivo, ya que esos jovenes estan ubicados en semestres iniciales. Sin
embargo, un 27.45 % de los encuestados cursa el segundo semestre, lo
gue se puede traducir como poca disposicion de ellos a abandonar sus
estudios y que de ocurrir seria por una razon poderosa y ajena a sus

deseos, razdn suficiente para buscarle solucién a los resultados obtenidos
en el estudio.

Consideraciones Finales.

En relacién al andlisis sobre los resultados obtenidos de la
aplicacion del cuestionario a la muestra de alumnos del IUTC, con el fin
de determinar su percepcién acerca de la desercion estudiantil, se emiten
las siguientes conclusiones:

Consideramos pertinente la realizacion de esta investigacion sobre
la desercion estudiantil, dados los altos porcentajes obtenidos ya que el
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36,26 % de los estudiantes encuestados, no termina sus estudios en el
tiempo previsto, tardandose hasta cuatro afios en cujraip@sar de

ser carreras de solo seis semestres, pudiéndose calificar como desertores
asumiendo como desercion el retraso o interrupcién circunstancial de
los estudios en un momento dado.

Las causas principales de la desercion en el Instituto Universitario
deTecnologia de Cabimas, segun la propia percepcién estudiantil son
los problemas personales, los econémicos y la necesidad de buscar
empleo. Esto se demuestra en los porcentajes siguientes%68#
retira de la institucién por razones de tipo personal, por motivos econémicos
deserta un 21 %, y por necesidad de trabajar 26,37%.

Es importante destacar que la mayoria de los problemas
personales se relacionan estrechamente con los problemas econémicos
y, por ende, con la necesidad de trabhafactores que estan
estrechamente relacionados entre si.

Resultados que conducen a reflexionar sobre la problematica
socio-econdmica de los estudiantes, a pesar de que la institucion les
ofrece los beneficios de comedtvansporte y ayudas econémicas de
varios tipos como son: beca por promedio, beca trabajo, programa de
residentes, el programa del preparag@otre otros y ademas cuentan
con servicios médicos, laboratorio clinico y odontolégico durante todo el
dia.

En cuanto a causales de desercion relacionadas con lo
académico, un 32% lo reflejo a través de sus respuestas, mientras que
un 15% consider6 como razoén del retiro los problemas con alguna
asignatura. En este renglén muchos adujeron como factor problematico
la complejidad de algunas unidades curriculares, siendo la mayoria clave
para la especialidad que cursan como seria Electricidad y Circuitos o
Mecanica de los Fluidos. Este aspecto conduce a pensar que los
estudiantes pudieran tener unas bases débiles en cuanto a los
conocimientos de materias basicas, o de su formacién en niveles inferiores.

En relacidon con la asistencia el 78,43 % manifestd no faltar a

clases; sin embargo, llama la atencién que un 36,26% no culmina su
carrera en el tiempo previsto de seis semestres, como debgpia ser
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que estos resultados ameritan un estudio mas profundo sobre la parte
académica.

Recomendaciones.

Una vez culminada esta primera fase y analizados los resultados
obtenidos se pueden definir las siguientes recomendaciones:

-Continuar con las fases restantes de la investigacion para profundizar
sobre la problematica estudiada, ya que estas cifras para medir la
percepcion de los propios estudiantes deben ser verificadas a la luz de
preceptos legales y cifras oficiales, ademas de analizar la desercién en
base al concepto tomado para el estudio; es, @stirdiar una cohorte.

-Presentar a las autoridades del IUTC los resultados de esta primera
fase, con el objeto de solicitar el incremento de las ayudas econémicas
y servicios para los estudiantes del Instituto Universitariedaologia

de Cabimas, toda vez que los factores socio-econémicos se presentan
con una alta incidencia.

-Aplicar pruebas de orientacidn vocacional y cursos de motivacion con
la finalidad de ayudar a minimizar este factor que incide en la desercion
estudiantil. Para ello se recomienda crear un equipo multidisciplinario
gue disefie y aplique las estrategias mas idoneas.

-Compartir los resultados con otros investigadores, mediante la publicaciéon
y divulgacién de la experiencia, para obtener la retroalimentacién que
conduzca al éxito esperado.
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