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Estrategiasprosodicasen € aula declase
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Resumen

En este trabajo se hace una referencia a algunas de las corrientes tedricas
relacionadas con el analisis del discurso en el aula. Se presentaun analisis
de las estrategias prosodicas de cambios de entonacion, variaciones de
intensidad, pausasdiscursivas, cambiosdevel ocidad, utilizadas—de manera
expresa- por el maestro en €l salén de clases paradespertar el interésdelos
alumnos y llevarlos a construir interactivamente, a través de los matices
finos del lenguaje, el contenido e intenciones de los enunciados. La
investigacion se realiz6 con dos grupos de 25 estudiantes; la clase de un
grupo se hizo de acuerdo alatécnicamagistral clasicay ladel otro grupo
con el uso de las estrategias prosodicas sefialadas arriba. Al final de cada
unadelasclasesse aplico untest de comprensiony pudo observarse quela
clase preparada con el tipo de estructuras prosodi cas sefial adas, brindaba
mayor porcentaje de comprension que aquelladonde estas estrategias estaban
ausentes.

Palabras Clave: analisis del discurso, estrategias prosodicas, técnica
magistral clasica, aula de clase.

Abstract

This study refers to some of the theoretical trends concerning classroom
discourse, with emphasison the postul ates of discourseanalysis. Prosodic
strategies, such asintonation, variation of intensity, discourse pauses and
changesin speech rate, are analyzed when used expressly by theteacher in
order to awakethe students’ interestsand to lead them interactively into the
construction of the contents and intentions of enunciation. This research
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was led with two groups of 25 students each using the same syllabus. One
of the classeswas carried out with the classical teaching techniquesandthe
other using the prosodic strategi esmentioned above. At the end of the classes,
acomprehension test was applied to both groupsand it could be shown that
the class including prosodic strategies showed a higher percentage of
comprehension that the one where those strategies were absent.

Key Words. discourse analysis, prosodic strategies, classical teaching
techniques, classroom.

Résumé

Cet article ci-dessousréfére certaines courantes théoriquesliéesau discours
desalon, et|’ émphase setrouveradans|’ analyse du discours. L es stratégies
prosodiques comme I’ intonation, la variation de I’ intensité, les pauses du
discours et les changements de vitesse de discours s analysent selon la
maniére d’ utilisation -expresse- par le proffeseur dans ses cours pour
intéréser les étudiantset pour lesfaire construireinteractivement, atravers
desfinesnuances du langage, e contenu et | esintentions aénoncer.

Notre invéstigation est faite a partir de deux groupes de 25 étudiants
chaqu’un; le cours du prémier groupe était fait d’accord a la téchnique
magistrale classique et |I'autre cours était enseigné avec I’ utilisation des
stratégies prosodiques précédentement dites. A lafin de chagu’ un descours,
un examen de comprension a été appliqué et on a observé que le cours
donné avec les structures prosodiques mentionées avant offrait un
pourcentage plus haut de comprénsion que celui du coursou ces strategies
étaientabsentes.

Mots cléfs: Analyse du discours, stratégies prosodiques, téchnique
magistrale classique, le salon de cours.

1. Fundamentotedrico

La investigacion en el aula se ha desarrollado
fundamentalmente en estudios sobre e lengugje, los cuaes se han
abordado desde perspectivas linglisticas propiamente dichas,
sociolinguisticas y etnogréficas, para concentrarse mas
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especificamente en las variadas orientaciones del andlisis del
discurso.

La importancia de los estudios de la expresidn linglistica en
€l aulase debe alaconviccidn de que lamayor parte de la ensefianza
delos maestros, asi como buena parte delamaneracomo losa umnos
manifiestan |o que saben, se realizan en & salén de clases mediante
el lenguaje oral o escrito. Por otra parte, € proceso de formacidn ha
sido considerado como una especie de negociacion y de creacion
redizado a través del discurso en € aula, de ali la propuesta que
aqui presentaremos y que se refiere a una técnica oral del docente
que reflga una actitud positiva en € aumnado.

Larelacion entred discursoy € proceso educativo en € salon
de clase significa una construccion socia, cultural y cognitiva que
Ileva necesariamente al contexto de la interaccién de lo social y
cultura con lo cognitivo (Cazden, 1986). La necesidad de estudiar
el discurso del aulayatiene su trayectoria, recordemos que en “The
ethnography of speaking” de Hymes (1962), ya se planteaba la
importancia de estudiar y analizar la ethografia de la comunicacion
en el aula. Desde e comienzo de las investigaciones del discurso en
€ aula y sobretodo apartir de Bruner 1992 se hace evidente combinar
varias perspectivas tales como la sociolingliistica, la etnografia, €
andlisis conversaciond, |os aspectos sociohistoricosy socioculturales
que gpelan a Vigotsky, asi como a Bakhtin, o bien a los estudios
filosdficos de Wittgenstein.

Paralelamente tenemos |os trabajos de orientacion didéactica
Cuyo centro estd en determinar 10s procesos de ensefianza mas
efectivos con € objetivo de lograr un mejor resultado educativo. En
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este caso, la propuesta més relevante es la de Flanders (1970), bien
divulgada y aplicada, la cua puede resumirse en un sistema de
interaccion que engloba diez categorias de comportamiento verbal
gue indican € tipo de interaccion segin € rol del profesor en la
clase —directividad o no directividad— y los efectos de esta actitud
en la formacion de los alumnos.Las categorias de Flanders para €
andlisis de las interacciones pueden resumirse en: 1) Acepta los
sentimientos, 2) Alaba o anima, 3) Acepta o utilizaideas del dumno,
4) Pregunta. 5) Da clases. 6) Dadirectivas.7) Critica o justifica. 8)
Responde. 9) El dumno tiene lainiciativade la paabra. 10) Silencio
o confusion.

No voy adesarrollar la propuesta de Flanders en este trabajo
pues el objetivo de este estudio es presentar una propuesta que es
fundamentalmente linglistica. En ese sentido, una corriente muy
importante en el andlisis del discurso eslateoriadd acto de hablade
Austin (1962) “How to do things with words” , la cual proporcion6
elementos fundamentales a desarrollo de la ethometodologia y de
la pragmatica, como € hecho de plantear que € habla es unaforma
de accion socia que permite acciones, tales como ordenar, orientar,
invitar, convencer, etc. Esta corriente propicié un acercamiento
funcional a los estudios del lenguaje en e aula, espacio donde €
lenguaje permite la creacién de cada realidad. Junto con € aporte de
Augtin, esta € aporte previo de Wittgenstein (1953) donde plantea
el problema de la ambigliedad del lenguaje y la necesidad de
remitirnos al contexto para determinar € significado adecuado.

Lateoriadel acto de habla se desarroll 6 basada en situaciones
probables, pero imaginarias que fueron luego aplicadas en situaciones
reales a través de la ethometodologia, con ellay el Andlisis
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conversacional (Sacks, H.; Shegloff, E. y Jefferson, G., 1974) se nos
da la opcién de extraer aspectos de caracter socia estudiando la
secuencia del habla. El habla se reafirma en su hecho social y para
explicarla debe ser situada en su contexto. El andlisis ddl discurso
nos brinda |os recursos para detallar 1a organizacion de la secuencia
del habla

Més dl& de la corriente ethometodol Ggica y la secuencididad
dd habla tenemos todo aquello que significa en € habla como son los
implicitos, las claves de contextudizacion externasen tiempo y espacio,
de donde podemos obtener intenciones, conocimientos, formas
culturales que necesariamente influyen en lainterpretacion del discurso.
Esdli donde € andlisis conversaciond detdlay andizalainteraccion
através delos finos matices del lengugje con los que damos intencion
y sentido a nuestros enunciados, tales como la entonacion, las pausss,
laintensidad, la velocidad de habla, € énfasis, etc. Matices éstos que
marcan laprosodiadd discursoy donde se ubican muchasdelasclaves
de contextuaizacion citadas por otras orientaciones.

Deestamanera, entramostambién en €l aporte delapragmatica
(Levinson, 1983) con e andlisis dd uso de los recursos entonativos,
Iéxicos, gramaticales, recursos que inciden en la interpretacion e
intenciones del hablante.

Este trabajo hace una muy breve referencia a algunas
propuestas metodol 6gicas para e andisis del discurso en € aulay
toma de ellas algunos postulados para exponer una experiencia
pedagogica que a través de los finos matices de algunos rasgos
prosddicos permitié valorar positivamente un contenido
programético.

15



Mora G.., Elsa. Estrategias prosodicas en el aula de clase Reviga de Teoria y Didactica de las
Ciencias Sociales. Mérida-Venezuela. ISSN 1316-9505, Enero-Diciembre. N° 11 (2006):11-26.

¢Por qué la prosodia?, porque la prosodia ha siddo un rasgo
bien importante, poco tomada en cuenta, por considerarlatan natural
a la expresion linguistica que no era necesario estudiarla, ni
proponerla para andlisis.

La prosodia engloba todo aquello que crea la misica 'y la
métrica de una lengua, permitiendo asi la organizacion dd habla.
Esta funcion organizadora esté regida por un conjunto de reglas que
dan una forma estética al mensgje (entendiendo estético como
“armoniade formas”). Consideramos, entonces, la prosodia como €
estudio de los hechos fonicos que se superponen alapaabray ala
frase, participando en la organizacion del 1éxico y de la sintaxis.
Estos hechos cumplen una funcion determinante en lainterpretacion
semantica de los enunciados y del discurso. De dli la importancia
desuusoy delaconcienciadetal uso parafines especificos. En este
caso, € auladeclasey € discurso profesoral.

Por otra parte e, igualmente importante, es la situacion de
comunicacion, lacua vamos adefinir delamaneramas smple posible:
un hablante hablando y un oyente escuchando. El proceso de produccion
del hablantey € proceso de percepcion del oyente no sonindependientes,
desde d momento en que admitimos que la entrada de un proceso esta
en la sdida dd otro. Sin embargo, hay aspectos interesantes de no
dependencia. El proceso de produccién puede estar limitado por las
caracterigticasdel proceso perceptivoy taesefectos son observadosen
e proceso prosadico. Por gemplo, la sdeccidn discursivadd hablante
depende de las necesidades y capacidades del oyente.

Laseleccion discursivadel hablante cuando intenta ser claro
depende del oyente. Cuando se marca una frontera de palabra
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con unapausa, el hablante pone atencion de marcarlaexactamente
donde el oyente la espera. Cuando intenta hacer una aclaratoria
sintactica agrega marcas sintacticas como relativos,
complementos, etc. Lapresenciade tales marcasfacilita, entonces,
la percepcion del enunciado. El hablante cuando no es
comprendido, habla més lentamente, méas alto y con subidas de la
frecuencia fundamental.

Igualmente, es importante hacer referencia al término
“contrato hablante-oyente” para referirnos al interés que tienen
los participantes de una comunicacion hablada de lograr la
méxima probabilidad de éxito de la transmision del mensgje. La
prosodia es el aspecto de la estructura linguistica més utilizado
en el esfuerzo del hablante para lograr esta meta. Ejemplos:
acentos enféticos, acentos demarcativos, variaciones tonales,
marcas de fronteras. De esta manera, las prominencias y las
fronteras son las contribuciones prosddicas para la realizacién
del contrato hablante-oyente.

Veamos seguidamente lo que son las prominencias y las
fronteras y por qué son tan importantes en € discurso.

- Prominencias:

En una lengua cualquiera, los oyentes dan una mayor
prioridad a detectar el lugar donde cae el acento de frase del
hablante, € énfasis e incluso € silencio. El proceso de produccion
del hablatraduce estarelacion estructura en prominencias acusticas
y €l proceso de percepcion del habla interpreta las variaciones de
frecuencia fundamental como informaciones acerca de las
prominencias.
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- Segmentacion y Fronteras:

La segmentacion es la mas importante tarea del oyente. Las
fronteras son identificadas entre las unidades de los distintos niveles
lingligticos. Primero, la continuidad de la sefid del habla no indica
—en la generalidad de los casos— las fronteras de palabras. El
hablante debe recurrir a otras fuentes para identificarlas. Segundo,
el hablante debe agrupar las palabras en frases, es decir, detectar
fronteras sintacticas. Tercero, debe identificar unidades mayores a
la estructura seméntica o del pérrafo. Cuarto, debe percibir la
estructura del nivel de interaccion (turno de habla).

La prosodia contribuye a larealizacion de todas estas tareas de
segmentacion. En los digtintos niveles de lengua, |os oyentes ponen de
manifiesto su experiencia linguiistica para redizar heuristicamente una
segmentaci on de acuerdo con el limite de padorasen sulenguamaterna.

En tal sentido, las edtrategias prosddicas utilizadas en @ aula
de clases son de vital importancia para lograr los objetivos
pedagdgicos que van en direccion de cumplir con lo que se conoce
como € contrato hablante-oyente, y en ese sentido, va esta propuesta.

2. Aspectometodol 6gico

La experiencia llevada a cabo se realizé en dos salones de
clase universitaria, donde participaron 25 alumnos en cada grupo.
El tema tratado en ambas clases versd sobre los diferentes codigos
de comunicacion. El profesor realiz6 su tareadocente con dosformas
de dirigirse alos dumnaos; con un grupo realizd una clase expositiva,
de carécter clasicoy con otro grupo su exposicion serigio con técnicas

18



Mora G.., Elsa. Estrategias prosodicas en el aula de clase Reviga de Teoria y Didactica de las
Ciencias Sociales. Mérida-Venezuela. ISSN 1316-9505, Enero-Diciembre. N° 11 (2006):11-26.

conscientes de estrategias prosodicas, con € objetivo de mantener
laatencion del dumnado y lograr asi una mayor comprension de la
materiatratada.

Estrategias aplicadas por € profesor: la clase prevista tuvo
unaduracion de 90 minutos, donde e docente expuso sobre el circuito
de comunicacion y los diferentes sistemas de comunicacion que se
utilizan en distintas circunstancias. Llevd adelante la clase con
estrategias prosodicas muy especificas, claramente planificadas para
el tiempo previsto y la materia a exponer.

Las estrategias utilizadas se resumen en cuatro rasgos
prosodicos:

1.- Cambios de entonacion: cada hablante tiene un tono
fundamental que determinasuvoz y lo identifica. El receptor suele
gjustarse d tono ddl orador y ante este gjuste | os cambiosinesperados
de entonacion reactivan su atencién ante € discurso.

2.- Variaciones de intensidad: la intensidad es igualmente un
rasgo distintivo del orador, solemos determinar a alguien por su voz
suave o fuerte. Salir del rango de intensidad igualmente atrae la
atencién del receptor.

3.- Pausas discursivas: en este apartado nos referimos a las
pausas silenciosasy de vacilacion, queinsertadas en nuestro discurso,
en e momento preciso pueden dar origen ala actitud atentivao ala
respuesta esperada, pues el oyente puede considerar este espacio
como lapresencia de su turno de habla.

4.- Cambios de velocidad: la velocidad de habla es un rasgo
gue nos permite cambiar € ritmo de nuestro discurso, y todo aquello
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gue indique cambio del guste sonoro del receptor es un signo de
alertaparaédl.

3.Ejecucion

Las cuatro estrategias prosodicas llevadas a cabo en esta
experiencia se aplicaron cada 7 minutos aproximadamente en el
giercicio pedagdgico. El docente estructur6 su clase de tal manera
de poder tener diferentes entradas prosodicas durante su discurso.
Al fina de la clase se procedié a realizar un test que permitié
determinar la comprension del tema tratado en clase.

La clase redlizada utilizando las estrategias prosodicas fue
grabada y posteriormente digitaliza utilizando € programa Speech
Andyzer (version 2.1). Se andizaron:

- Lascurvas de entonacion, reteniendo parad andisislos dos
cambios tonales bruscos.

- Lalineadeintensidad, reteniendo parael andlisislosvaores
de los dos cambios realizados.

- Las duraciones de las pausas sonoras y vacias, realizadas
expresamente para dar pie alareaccion del oyente.

- Losdiferentestiposdevelocidad entre unainformaciony otra.

4. Registros

Cambios de entonacion: se observéd un primer cambio de tono
gue viene de un tono cercano a tono de base a un tono mas agudo,
(120 Hz a 160 Hz), que se produjo en laparteintroductoriadel curso.
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B.: (120 Hz) Unafuente deinformacion produce un mensaje
0 una serie de mensajes que deben transmitirse a un receptor (160
H2).

El segundo cambio de tono intencional se present en €l
momento previo d fina de la clase (135 Hz a 150 Hz)

g. ...(135H2) parececadavezmasdificil concebir unsistema
deimégenes o de objetos, cuyos significados puedan existir fuera
del lenguaje (150 HZ).

En ambos casos las variantes tonales son completamente
diferentes a lo esperado en un acto discursivo, pues son unidades
entonativas declarativas cuya curva es ascendente, con €l sblo objeto
de despertar lainquietud del oyente.

Variaciones de intensidad: la intensidad es un parametro, no
necesariamente prosodico, pues la literatura asocia frecuentemente
los cambios de intensidad con variaciones de entonacion. Es decir,
que al haber un cambio de entonacion, laintensidad sueleigualmente
modificarse en el mismo sentido. En el caso que nos ocupa,
intencionalmente se intentd cambiar bruscamente la intensidad en
un primer momento de la clase, descendiendo la fuerza de emision
de 79 db a 70 db. Lareaccion de los aumnos fue definitivamente de
asombro y de atencidn, pues la poca audibilidad concentré €l interés
en e alumnado. Se jugd inversamente con la intensidad ya pasados
40 minutos de clase, elevando laintensdad de64 dba72 db. Y las
reacciones del alumnado no dejaron de presentarse. Laintensidad es
un recurso que rgpidamente despierta la reaccion del receptor, pues
son modificaciones muy sensibles, en circunstancias naturales de
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habla; las variaciones de intensidad pueden reflejarse en 3 0 4
decibeles.

B .. Para que el hombre se comunique es necesario quetenga
algo que comunicar y gue disponga de un instrumento paratal fin.

El segundo cambio de intensidad estuvo en la expresion
siguiente:

Ej.: Lalengua es un instrumento de comunicacién que cada
nueva generacion adapta a sus necesidades.

Pausas discursivas. no podemos dejar de lado, € hecho de
que el tiempo y su continuidad es la base del pensamiento y de toda
actividad del lenguaje. El tiempo aparece en e habla dividido entre
periodos de actividad y periodos de inactividad. Los periodos de
actividad corresponden a las secuencias sonoras, 1os periodos de
inactividad alos silencios, es decir alas pausas. El locutor se detiene
para vecilar, para organizar, para marcar una frontera sintéctica o
prosbdica, pararespirar, dar unaidea, poner en valor unapalabra. El
auditor se apoyaen las pausas paraidentificar las diferentes unidades
lingliigticas, para interpretar la velocidad del habla y la situacion
comunicacional. En este caso, se hizo uso expreso de dos tipos de
pausas, aquelas que marcaban un silencio prolongado paraintroducir
una informacién importante. Ese silencio obligo la reaccion del
estudiante en espera de lainformacion. En el caso de las pausas de
vecilacion, del tipo “mmm”, “este”, “eh”, fueron introducidas en €
interior de un sintagma y antes de un elemento portador de
informacion.
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Ej.: Pausasilenciosa: El éxito dela comunicacion no se mide
en términos de pensamiento sino en términosde (300 ms) respuesta.

Pausas de vacilacion:

Lalengua es un sistema de mmm, el receptor suele completar
la frase. Esta es una estrategia ya bien utilizada por e maestro
cuando evita hacer una pregunta, pero pregunta simulando un
olvido.

Cambios de velocidad: la velocidad es una caracteristica
asociadaalo prosodico y ala presenciade pausas, amayor nimero
de pausas se esperaun hablamaslenta, no sempreesesee caso. En
esta experiencia se jugo con la velocidad utilizando una vel ocidad
mas répida cuando se trato de explicar dos de los conceptos que en
estaclase se of recieron. Cabe sefidar quelaexplicacion sedio, luego
dedefinir muy lentamente el concepto. Dos de losaumnos solicitaron
repetir las explicaciones.

Ej.: Se definio sistema como “el conjunto ordenado de
elementos que se relacionan entre si mediante reglas, € nimero de
elementos y de reglas que lo compongan determina la complegjidad
del sistema’.

El cambio de velocidad se presenté en la explicacion
siguiente: la lengua es un sistema en el sentido de que a un nivel
dado de unidades como fonema, morfema, sintagma, unidad
entonativa, existe entrelos términos un conjunto derelaciones que
losuneentresi y que al modificar uno delostérminosel resto se
ve igualmente afectado, interfiriendo de esta manera en el
equilibrio del sistema.
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5. Evaluacion delaexperiencia pedagogica

Recordemos que las estrategias prosodicas arriba sefiadl adas
fueron aplicadas en un grupo —de los dos— utilizados para esta
experiencia. Cada uno de los grupos recibié a fina de su clase una
evaluacion donde se reflgjaban preguntas alusivas d tema tratado.
Laeva uacion contenia40 preguntas de sel eccion multiple, que fueron
respondidas por ambos grupos. Ladiferenciaen los resultados de la
evaluacion fue significativa (.0001), puesel 82,35% delos estudiantes
del grupo donde se aplicaron las estrategias prosddicas respondio
favorablemente la evaluacion posterior a la clase. Favorablemente
quiere decir entre 30 y 40 respuestas acertadas. El segundo grupo,
dondelaclase fuerealizada sin aplicar concientemente |as estrategias
que aqui se proponen respondi6 favorablemente en un 42% ala
evaluacion hecha. Lo que nos indica que este tipo de estrategias,
llevado adelante con rigurosidad, puede ciertamente modificar e
desarrollo de la formacion de nuestros estudiantes a cualquier nivel
de estudios, favoreciendo incluso € aprendizaje directo en € aula

6. Conclusiones

Este estudio hace una breve referencia a algunas corrientes
lingliigticas y pedagdgicas relacionadas con € andlisis del discurso
en e aula, paraluego exponer unaexperienciapedagogicarelacionada
con estrategias prosodicas utilizadas por € oyente con e objetivo de
captar la atencidn de los adumnos. La experiencia se llevo a cabo
con dos grupos de estudiantes, a un grupo se le aplico unatécnicade
estrategias prosodi cas para captar su atencidn'y aotro grupo no sele
aplicd. El grupo de alumnos a quienes se les aplicd la técnica
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propuesta manifesté mayor porcentgje de comprension que aguellos
a quienes no se les aplicd. Los resultados obtenidos confirman,
entonces, € hecho de quelaprosodiano solo favorece laorganizacion
dd discurso sino que es determinante para la interpretacion de la
expresion linguistica. De dli laimportancia de su uso correcto y de
la conciencia de tal uso para fines especificos. En este caso: € aula
de clase y € discurso profesoral. Los resultados aqui presentados
refuerzan la idea de que es muy importante lo que decimos, pero
mas importante aln es cOmMo 1o expresamos.
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