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RESUMEN

En este trabgjo se presenta un sistema de andlisis
deetiquetas de alimentos paracomparar lainformacion
ofrecida al consumidor en productos nacionales e
importados, como sintesis de cuatro afios de préctica
docente en laasignatura Tecnologia de Alimentos. Se
analizaron 21 elementos agrupados en cuatro
clasificadores sugeridos: 1. Caracterizacion del
producto. 2. Caidad especial. 3. Referenciaindustrial.
4. Orientacion a consumidor. El sistemase aplicd para
evaluar la informacion contenida en 25 alimentos
industrializados con muestras nacional es eimportadas.
Se encontrd que el nombre del producto, €l contenido
neto, laidentificacién empresarial y la marca fueron
los elementos presentes en todos los productos. El
registro SNM fue la mayor falla en las etiquetas de
alimentos importados respecto a los nacionales,
mientras que la denominacién de origen es méas
deficiente en los productos nacionales que en los
importados, a igual que laausenciade asighacion de
origen ecolbgico, orgénico o verde en productos
nacionales. Si bien lalistadeingredientes esta presente
en 22 de los productos, la informacion sobre
composicion quimicay valor nutricional disminuye.
Estesistemafue Util paradetallar lainformaciéndelas
etiquetas de alimentos analizados y evaluar cuaes
elementos podrian recibir mayor atencion paramejorar
lacomunicacion al consumidor.

ABSTRACT

A system to analyze food labels to compare the
information offerred to the consumer in national and
imported productsis presented as a synthesis of Food
Technology practicals during four years. Twenty-one
elements are grouped into four suggested classifiers:
1. Characterization of the product. 2. Special quality. 3.
Industrial reference. 4. Orientation to the consumer.

The system was applied to evaluate the information of
25 processed food productswith national and imported
samples. The product name, net content, industrial
identification and brand were present in al samples.
The SNM register was the major lack in imported
products, aswell asthe absence of ecological, organic
or green origin in national products. The list of
ingredients wasincluded in twenty-two products, but
the chemical composition and nutritional value was
lower. Thissystem was useful to detail theinformation
of food labels and to evaluate what elements could
receive more attention to improve communication to
the consumer.
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INTRODUCCION

Laobligatoriedad de etiquetar losaimentosespara
orientar al consumidor; sin embargo, la etiquetatiene
un notablerol depromocion del productoy suformato
ha evolucionado tanto en disefio gréfico como en
contenido informativo y normas. Laimportanciadela
etiqueta moderna es comunicar al consumidor
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informacion que puede ser Util para seleccionar,
preparar y consumir el producto conociendo sus
caracteristicas (FDA, 1999).

Seglin Devismes (1995) laetiquetade un alimento
forma parte del packaging, término que permite
vehicular el producto y comunicar |as caracteristicas
Unicas de su identidad para satisfacer |as necesidades
del consumidor y adecuarse a una estrategia de
marketing. En €l packaging delosaimentosseintegran
elementosestéticos, legalesy técnicosque seconocen
como imperativos. Losimperativos estéticosanalizan
la forma, el tamafio del logotipo, la reticula, la
decoracion, la presentacion unitaria o agrupada, el
nimero de coloresy | os procedi mientos deimpresion.
Losimperativoslegal estratan asuntos vinculados con
la marca, sus precedentes, grafismos y registro, 1os
textos de lainformacion y los codigos de barras. Los
imperativos técnicos permiten seleccionar el material
y las exigencias de mantenimiento y posicién.

En este sentido, la etiqueta es un vector entre €l
alimento y el consumidor, por lo tanto posee
informacion del nombredel producto, lacomposicién,
el vaor nutricional, los ingredientes, € lugar y las
fechas de produccion y de vencimiento, la marca,

Atributos comunicados en unaetiqueta de alimentos

opcionalmente puede incluir formas de preparacion
parasu consumoy mediosdeatencién al cliente. Enel
presente trabajo se analizaron los atributos de
caracterizacion del producto, calidad especial,
referenciaindustrial y orientacién a consumidor, en
50 etiquetas de alimentos nacional es e importados.

MATERIALES Y METODOS

Se recolectaron alimentos comercializados en
distintostipos de empaque en laciudad de M érida, de
origen nacional eimportado, pertenecientesadistintos
grupos segun las subcomisiones del CT10 (Comisién
Técnicade Alimentos de COVENIN) y empacadosen
botellas, cgjas, envoltorios plegables, frascos, latas,
sobres y tetrapack.

Lalistade base para seleccionar |os elementos de
andliss(COVENIN, 1992; Manley, 1989; Rivas Crespo,
1997) seamplidy clasifico en categorias (Vit, 2002). Se
evaluaron 21 atributos comunicados en las etiquetas
pertenecientes a las categorias producto, calidad,
industriay orientacion al consumidor indicadosen la
Tabla 1, los cuales se contrastaron en graficos.

CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

1 Nombre

2 Contenido neto

3 Fecha de vencimiento
4 Lista de ingredientes

5 Composicion quimica
6 Parametros especiales
7 Valor nutricional %RID
8 Registro sanitario

9 Registro SNM

10 Cddigo de barra

CALIDAD ESPECIAL

11 Denominacidna de origen
12 Alimentos ecoldgicos, organicos o verdes
13 Resaltadores de excelencia

REFERENCIA INDUSTRIAL

14 Identificacion empresarial
15 Marca
16 Numero de lote

ORIENTACION AL CONSUMIDOR

17 Idioma

18 Instrucciones de conservacion
19 Modo de empleo

20 Mensajes prohibidos

21 Atencion al cliente

19
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RESULTADOS

En las Tablas 2a y 2b se tabulan los elementos
identificados en las etiquetas de los alimentos
nacional es e importados sel eccionados en el presente
trabajo, cuyamarcay pais de origen seindican en la
Tabla3. EnlaTabla4 serecogen algunas expresiones
vinculadas con ciertas marcas comerciales. Los
parametros especiales se indican en la Tabla5 y la
denominacién de origen controlado enlaTabla6. Los
mensajes prohibidos encontrados en las etiquetas
analizadas se mencionan en la Tabla 7. En algunos
productos aparecen advertencias de posibles
alergenos e intolerancias para la poblacion sensible,
como las presentadas en la Tabla 8. Finamente, la
informacion suministrada en algunas etiquetas,
concerniente con la atencion a cliente se muestraen
laTabla9.

EnlaFigural secontrastael nimero de elementos
considerados en las etiquetas de cada alimento
analizado, segln su origen naciona e importado, en
las categorias consideradas producto, calidad,
industriay orientacion al consumidor.

En la Tabla 9 se muestra € tipo de informacion
empresarial suministrada en las etiquetas analizadas,
entérminosdedireccion, tel éfono, fax, e-mail, pagina
web.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De los atributos comunicados en una etiqueta de
alimentos, presentados en la Tabla 1, todos son
deseables excepto el No. 20, correspondiente a la
categoriaorientacion a consumidor, yaque setratade
mensgjes prohibidos.

En las Tablas 2a 'y 2b se detallan los tipos de
alimento y empague recol ectados paraanalizar los 21
atributos seleccionados en etiquetas de alimentos
nacionales e importados. En estas tablas se pueden
identificar los atributos que cumple cada producto.
Resalta el hecho que ningln producto cumple con
todos los atributos deseables en un etiqueta
dimentaria

EnlaFigural puede apreciarse que el nombre del
producto, el contenido neto, la identificacion
empresarial y lamarcafueron los elementos presentes
en todos los productos. El registro SNM fue lamayor
fallaenlasetiquetas de alimentosimportados respecto
a los nacionales, mientras que la denominacion de
origen es mas deficiente en los productos nacionales
gue en los importados, a igua que la ausencia de
asignacion de origen ecol dgico, organico o verde en
productos nacionales. Si bien la lista de ingredientes
esta presente en 22 de los productos, la informacion

sobre composicion quimica y valor nutricional
disminuye. En las etiquetas de productos nacionales
fue més frecuente la informacion sobre: Fecha de
vencimiento, registro sanitario, registro SNM,
resaltadotes de excelencia, idioma espafiol,
instrucciones de conservacion, modo de empleo y
mensgj es prohibidos; siendo este Gltimo no deseable.
Obviamente el idiomanacional esel espafiol y lafata
de la correspondiente traduccion solo es detectable
en productos importados de paises con idioma
diferente a espafiol. El registro SNM aparece en los
productos nacionales y en pocas etiquetas de
traduccion en articulos importados. La ubicacion del
No. SNM es debajo del contenido neto declarado,
mientras que el registro sanitario suele ubicarse conla
direccién de fabricacion y aparece en todas las
etiquetas con las traducciones superpuestas a las
etiquetas de los productos importados.

En |as etiquetas de productos importados fue mas
frecuente lainformaci én sobre: Compoasicién quimica,
parametros especiales, denominacion de origen,
alimentos ecoldgicos, organicos, verdes, valor
nutricional y codigo de barras. Por gemplo, el néctar
de albaricoquetiene unaasignaci én de producto verde
enalemén: “ Der Griine Punkt”

En los alimentos analizados no se encontraron
etiquetas que indicaran presencia 0 ausencia de
alimentos provenientes de organismos genéticamnte
modificados (GM Os); sin embargo, esteesuntemade
actualidad. Las ventajas y los riesgos de la
biotecnologia mantienen el debate entre grupos
proactivosy gruposanti-GM Os; por un lado demandan
cautela para evitar dafios indeseabl es causados por €l
entusiasmo de aplicar unanuevatecnologia, y por otro,
aperturaparaincorporar |os beneficios de este avance
con adecuadas normas de mercadeo (Whitman, 2000).
Al igua queenlosaimentosno GMOs, el etiquetado
debe ser informativo einequivoco parala percepcion
del consumidor (Formanek, 2001).

EnlaTabla3 seinformasobre el origen declarado
de los alimentos, considerando la ciudad de los
productos nacionales y el pais de origen de los
alimentos importados. Puede observarse que Puig no
indicalaciudad donde se elaboré el producto.

Si bien no se contemplan entre los 21 atributos
considerados en este trabajo, por considerarse una
opcion decomercializacion, enlaTabla4 serecopilaron
lasexpresionesvinculadas con lasmarcas comerciales.
Estas expresiones son més poéticas que generadoras
de confusién y por ello se agruparon en esta seccion
los seis productos que las contenian.

En la Tabla 5 se indican las expresiones de
pardmetros especiales encontradas en once de los
productos analizados. Estos pardmetros resaltan
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aspectos nutricional es especiales sobre contenido de
calcio, ausencia de azlcar, ausencia de sodio, fuente
de vitaminas y minerales; también informan sobre
caracteristicas especificas de °GL en vino y %acidez
en vinagre. Ademas de diversificar los productos y
segmentar el mercado, estos pardmetros permiten
seleccionar ciertos productos en poblaciones con
necesi dades nutricional es particulares o simplemente
por intereses sensoriales. En el andlisis realizado, a
Veces se presenta la composicidn quimica porcentual
del alimento envasado como € valor nutricional sin
los porcentajes de recomendacién de ingesta diaria
(RID) estimados en una dieta de 2000 calorias/dia
Otras veces se presenta la composicion quimica por
porciones. En ambos casos, se trata de informacion
sobre la composicion y no cumple con el requisito
RID. Debido alaclaridad y frecuenciade un grupo de
atributos de caracterizacion del producto, podria
pensarse que laevolucion delainformacion presentada
en las etiquetas, incluyd inicialmentelosingredientes
del producto, luego se incorporé la necesidad de
indicar lacomposiciony finalmente laadecuacion del
contenido nutricional, siendo precisamente el %RID
€l atributo menosincorporado. LaFDA (1999) mantiene
unapéginaelectronicaenlared paraexplicar a pablico
consumidor cémo entender y como utilizar la
informacion nutricional de la etiquetas alimentarias,
con informaciones sencillas sobre los nutrientes. Los
valores indicados en esta informacion no son tan
accesibles a lector como la fecha de vencimiento y
por lo tanto la efectividad de su presencia sélo podria
evaluarse seglin la comprension del consumidor.

L adenominacion de origen controlado se encontrd
en nueve delaetiquetas analizadasy serecopiléenla
Tabla 6. Puede apreciarse que lamayoria serefiere a
denominacion de origen geogréficoy algunosaorigen
boténico. Apenas un producto nacional serefiereaun
atributo de esta naturaleza.

Los mensajes prohibidos que se consideraron
como tales, utilizan adjetivos no permitidos porque
confunden a consumidor, como puede observarse en
laTabla7. Lapurezaesunacudidad quimicay espiritual
gue no es medible en los sistemas alimenticios. En
lugar de informar sobre alimentos naturales, deberia
ofrecerse una garantia sobre su origen organico o
verde. Pocos alimentos incurren en esta falta,
indi stintamente de su origen nacional o importado.

EnlaTabla8 seindican losaimentos queresaltan
la presencia de posibles alergenos e intolerancias en
lapoblacién sensible. Este elemento no seincluyé entre
los 21 atributos seleccionados para evaluar la
informacién suministradaen lasetiquetas alimentarias
porque no todos los alimentos tienen este riesgo. En
lamuestraanalizada, un alimento nacional advirtié la

presenciade almendrasy soya, y dos consideraron la
poblacion fenilcetondrica con informacién sobre el
contenido defenilaanina.

Finalmente, en la Tabla 9 se muestran las
expresiones utilizadas para satisfacer e atributo No.
21 queesatencion a cliente. Estetipo deinformacion
se encontrd en trece productos, indistintamente de su
origen nacional e importado. Su presencia permite
inferir laexistenciade un departamento especializado
para atender necesidades de naturaleza diversa que
puedan tener los consumidores del producto. En
algunas muestras no sélo se incluyen los datos
necesarios para establecer el contacto sino que se
estimula con expresiones como “su opinién es
importante”, “ paranosotros su opinion vale”, “please
share your thoughts with us’. Lejos de ser simples
formas de cortesia, posiblemente un pequefio
porcentajes de opiniones puede sugerir valiosos
correctivos que justifique la relacion costo/beneficio
del departamento.

Engenerd, el andlisisrealizado permiti6 conocer la
diversidad de formas validas para suministrar la
informacidn legal y opcional en etiquetas alimentarias.
Se espera llamar |a atencién del lector sobre este
asunto, tanto en su funcion de consumidor o de
especialistaen aimentos. Por giemplo, el producto No.
25 eslabebidadefrutasmarcaParmalat, comercidizada
como Santal Active. El disefio gréfico contiene
numerosasy cuidadosasinformaciones, pero llamala
atencion que lainstruccion a consumidor tenga una
redaccién defectuosa: “No necesita refrigeracion
después de abierto, mantener refrigerado y consumir
dentro de tresdias’. Es un error facil de corregir. No
requiere nuevos andlisis, ni registros, ni lacreacion de
nuevos departamentos. Es suficiente cambiar el lugar
de la coma para entender que se trata de un producto
de larga duracion mientras esté sellado, y que su vida
Gtil se reduce a tres dias luego de destaparlo y en
condicionesderefrigeracion.

Otratipo de informacion que no se incluy6 entre
los 21 atributos considerados, esta ejemplificada en
una advertencia legal, como la observada para la
cerveza “ ¢l abuso en el consumo de este producto es
nocivo paralasalud’. Enrealidad, € abuso decualquier
producto puede ser nocivo para la salud, pero se
entiende la orientacion que se pretende dar al
consumidor parano al coholizarse. Posiblementeigual
peligro representa el abuso en el consumo de
chocolates para prevenir la obesidad, por citar un
gemplodelalargalistaque podriaabrirsea respecto.

El contenido delaetiquetadebe ser distintivo, claro
y fécil de leer para informar correctamente al
consumidor, pero esta evaluacion corresponde a
disciplinas de artes gréficas, donde ademés existen

21
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distintas posibilidades para ubicar lainformacion de
las etiquetas de alimentos. Pueden seleccionarse
diferentes tipos de etiquetas para satisfacer las
funciones antes sefiadl adas (Rosas, 2001), algunas son
contraiblesy se utilizan como sellos de garantiaen las
tapas de productos Otros tipos de etiquetas son: 1.
Etiqueta frontal (cubre sdlo unaporcion del envasey
esta orientada en €l frente). 2. Etiqueta envolvente
(cubre todos los lados del envase y se sella sobre si
mismacomo un cilindro en losfrascosy botellaso en
lascajas). 3. Fajasretréctiles (son flexiblesy seadhieren
por encogimiento del material elastico). 4. Etiquetas
con pegamento hidrosoluble (se aplican en el cuello
delas botellas o en lastapas de las cajas y se rompen
al destapar el producto). Lasjerarquiasimplicitasenla
ubicacion de la informacion no son materia de este
trabajo, pero es adecuado mencionar que a veces
puede cambiarse o0 descartarse latapadel productoy
con ello perderselainformacién alli contenida.

El ActodelaRD& C contemplalaaccionjudicid de
productos mal etiquetados en casos de etiquetasfal sas
o confusas, comolossiguientes: 1. Ventadel alimento

con €l nombre de otro alimento. 2. Imitacién no
declarada de otro aimento. 3. Forma o llenado del
contenedor para inducir a engafio (Looney et al.,
2001). En Venezuela, posiblemente las acciones
judiciales de productos mal etiquetados podrian
adecuarse para permitir control més exigente. Sin
embargo, en la Figura 1, puede apreciarse que los
productos nacionales respecto a los importados
siguen un patrén similar que deberiamejorarseen los
elementos mas recientes de la etiqueta alimentaria,
como: Composi cion quimica, parametros especiales,
valor nutricional, denominacion de origen y nimero
delote.

El sistema presentado fue Util para detallar la
informacion de las etiquetas de alimentos y evaluar
cuales elementos podrian recibir mayor atencion para
mejorar la comunicacion al consumidor. Esta
contribucion permitié organizar la informacion
referente a etiquetas de alimentosy hacer un andlisis
comparativo de gran utilidad docente, sobre una
muestra de 50 productos contrastables segin su
origen nacional eimportado.
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Tabla 2a
Informacion suministrada en las etiquetas de alimentos nacionales.
No. Tipo de ATRIBUTOS
alimento Producto Calidad | Industria | Consumidor

y empaque |1 |23/ 4|56 |7[8|9|10|11|12|13|14 |15|16|17 |18(19|20|21
BOLSAS
1 Arroz vV [V | V|V |V - - | Vv v v - - | Vv v v vV |V |V | _ -
2 Caramelos |V v v v ||| |vi v v | |lv| v | lv | |-|v]|-
3 Galletas viviviv|i_ o v v oo v v v v vV
4 Harina vV |V | V|V |V v | Vv v v - - V| Vv v v v _ v | v
5 Pasta v v v v - - - | Vv v v - - - | Vv v v v - |V - -
6 Queso v v v v v - - | Vv v v - - - | v v v v v _ _ v
BOTELLAS
7 Aceite viviviv]| oo v v ooV v v v |-
8 Agua [ " I e N O T 2 I I I 0 I ™ S R I
9 Vinagre vV |V | V|V - v | Vv v v v - | Vv v v vV |V |V | _ v
10 Vino viv| | v]ov|o|v v v ||l v | |v v v ||
CAJAS
1 Cereales Viviviviv o |v|v v v |||V Vv v v iviv| _|v
12 Gelatina S I I I I I I I " e I i R I I B I P
ENVOLTORIO
PLEGABLE
13 Chocolate Vv vl oo v v oo vl v v o] -
14 Mantequilla |[¥ (¥ (Y| ¥ |- |- |- ¥ v v |- |- |-|v|v|-|v|-]|-]-|-
FRASCOS
15 Especias viviv] oo -vlvlv ] -l ]|-]-]-1-
16 Mayonesa Viviviv] | v v oo vy v v v v |
17 Mermelada |¥Y [V |V | V|- |Y | -|¥Y |- |- |-|-]-|¥Y|v |- |v | v|_|-|-
18 Miel 2 2 e R U IV A A e A 2 R IV BV O Y
LATAS
19 Atl]n vV [V | V|V |V v vV |V v v - - v | Vv v v v - - - -
20 Champignon | ¥ |¥ | Y| Y | - |¥Y | -|Y Y |Y |- |- |-|¥Y|¥Y|¥Y|¥Y | -|-|-]|-
21 Cerveza v v v v - - - | Vv v v v - vV |V v v v v - |V v
22 Galletas VIivIivIivI v v v _ v | _ v V| Vv v ||
23 Pa|m|to v v v v - - - | Vv v v - - - | Vv v v v - |V - -
SOBRES
24 Sopa vivivivi v i_ | v v v || |lv v v v v v | _]|.
TETRAPACK
25 Néctar v v v v v v - | Vv v v - - - | Vv v v v vV |V | Vv v

Los elementos enumerados para designar los atributos de las etiquetas son: 1. Nombre del producto. 2. Contenido neto. 3. Fecha de vencimiento. 4. Lista de ingredientes. 5. Composicion
quimica. 6. Parametros especiales. 7. Valor nutricional con %RID o0 %DV. 8. Registro sanitario. 9. Registro SNM. 10. Cddigo de barras. 11. Denominacién de origen. 12. Alimentos
ecoldgicos, organicos, verdes. 13. Resaltadores de excelencia. 14. Identificacion empresarial. 15. Marca. 16. Nimero de lote. 17. Idioma espafiol. 18. Instrucciones de conservacion. 19.
Modo de empleo. 20. Mensajes prohibidos. 21. Atencién al cliente.
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Tabla 2b
Informacién suministrada en las etiquetas de alimentos nacionales.
No. Tipo de ATRIBUTOS
alimento Producto Calidad | Industria | Consumidor

y empaque |1 |23/ 4|56 |78 9 |10 |11 |12|13|14 15|16 |17 |18|19|20|21
BOLSAS
26 Arroz v (V| V|V |V - vV |V - v v - | Vv v - v - |V |V -
27 Caramelos |Y [Y |- | VY |- |v |V|[vY |- |V |- |-]-|v v v v _|-|-|V
28 Galletas vV |V - vV | Vv v - |V - v - - vV | Vv v - vV |V | _ - v
29 Harina S I N I e I e e B e e I I I I I I I
30 Pasta viviolv oo e v v v | o oo o] -
31 Queso vViviviviv | _ v v ||| v v v
BOTELLAS
32 Aceite vV [V iVv]| _ |V - v _ v |V Y N Y Y O VI V2 R
33 Agua vViviviviv v |_|v | |v ] v || |v| v v v | _|v|v]| Vv
34 Vinagre vViviviv o ||| v | v ]| |- -
35 Vino vivi v vl vlv o olvliv v |-
CAJAS
36 Cereales 2 N I I e I I I (U B I O 0 I L (U I I R
37 Gelatina e 0 T e i I O I O 2 0 I 7 O I I RV
ENVOLTORIO
PLEGABLE
38 Chocolate vVIivIivIivI v iv|_|v | v ||| v v v v _|v]|.
39 Mantequila | v [v Y| Y |- |- |-|v |- |v|v v | -|v v v v v _|l.]|.
FRASCOS
40 Especias viv o] v | vl | o v v oo v oo v -
41 Mayonesa vV (V| V|V |V - - |V v v - - - | Vv v v vV (V| _ |V -
42 Mermelada |[Y |Y|Y| Y |- |¥Y |[Y|Y |- |¥Y |- |- |-|¥Y|¥Y VY| Y| V| -|-|V¥
43 Miel viviv] oo v oo v v viv |||
LATAS
44 Atln viviviv | v v v | v v ivi v _]|-]|-
45 Champignon | ¥ |Y |V | ¥ |- |V | -|¥ |Vv v - |- |-lv v v v v _|_|.
46 Cerveza vV (VI iv| _ | - v v |V |V vV v vV I v I v ]_|_.]| .
47 Ga”etas v |V | V| V - - |V v v v - | Vv v v vV |V | _ - -
48 Palmito vV |V | V| V - - - |V v v - - - | Vv v v vV |V | o - -
SOBRES
49 Sopa viviviviv | i_ vl v oo v v v vV
TETRAPACK
50 Néctar L I O I I (U i B e I 2 T I I I (R (U I I IR

Los elementos enumerados para designar los atributos de las etiquetas son: 1. Nombre del producto. 2. Contenido neto. 3. Fecha de vencimiento. 4. Lista de ingredientes. 5. Composicion
quimica. 6. Pardmetros especiales. 7. Valor nutricional con %RID 0 %DV. 8. Registro sanitario. 9. Registro SNM. 10. Cédigo de barras. 11. Denominacion de origen. 12. Alimentos
ecoldgicos, organicos, verdes. 13. Resaltadores de excelencia. 14. Identificacién empresarial. 15. Marca. 16. Nimero de lote. 17. Idioma espafiol. 18. Instrucciones de conservacion. 19.
Modo de empleo. 20. Mensajes prohibidos. 21. Atencién al cliente.
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Identificacion de alimentos nacionales ;?ri:lp?o?;tados por marcay lugar de fabricacion.
No. ALIMENTOS NACIONALES No. ALIMENTOS NACIONALES
Marca Ciudad Marca Pais

1 Santa Ana Acarigua 26 | Gourmet Valley USA

2 Salvavidas Barquisimeto 27 | Sweet'n Low USA

3 Puig - 28 | Gullon Espafa

4 Robin Hood Caracas 29 | DeCecco Italia

5 Ronco Maracaibo 30 | DiMartino Italia

6 Kraft Valencia 31 | Chévre de Bellay Francia

7 Vatel Caracas 32 | Genesio Mancini Italia

8 Nevada - 33 | Evian Francia

9 Mavesa - 34 | Carbonell Espafa

10 Bodegas Pomar | Altagracia 35 | Rinascita Italia

n Kellogg's San Jacinto 36 | Post Selects USA

12 Sonrissa San Joaquin 37 | Leader Price Argentina
13 LaIndia Caracas 38 | Valor Espafa

14 Torondoy Caja Seca 39 | Lurpak Dinamarca
15 Indian Caracas 40 | CD&D Gold USA

16 Mavesa Caracas 41 | Kraft Colombia
17 Dulce Vivir Mérida 42 | Smucker's USA

18 Guilan Tinaquillo 43 | Artesania Espafia

19 Atin Paraguana | Cumana 44 | AtdnLamonT Ecuador
20 Eureka Santa Teresa del Tuy 45 | 3 Soles Espana

21 Polar San Joaquin 46 | Bavaria Premium | Holanda
22 Puig Cagua 47 | Danibisk Dinamarca
23 Delta Tucupita 48 | Delicias Ecuador
24 Iberia Cagua 49 | Knorr Francia

25 Parmalat Machiques 50 | Chiquita USA

Tabla 4
Expresiones vinculadas con marcas comerciales

No. Alimento Marca Expresién

5 Pasta Ronco Hecho con carifio

6 Queso Kraft Te alimenta hasta los huesos

7 Aceite Vatel Despierta el sabor

13 Chocolate La India 135 afios haciendo el auténtico chocolate
25 Bebida de frutas Parmalat Active

50 Néctar Chiquita Junior
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Tabla 5
Parametros especiales.
No. Alimento Marca Expresién
6 Queso Kraft Excelente fuente de calcio
10 Vino Vifia Altagracia | 12° GL
17 Mermelada Dulce Vivir Dietética, no contiene azucar
22 Galleta Gullon Integral
25 Bebida de frutas | Parmalat Solamente 24 calorias por 100 ml
No contiene azUcar
No contiene preservativos
Repositor hidrolitico
33 Agua Evian Libre de sodio
34 Vinagre Carbonell 6% de acidez
35 Vino Rinascita 11.50 °GL
38 Chocolate Valor Sin azlcar
42 Mermelada Smucker’s Baja en azucar
50 Néctar Chiquita Fuente de vitamina A, potasio, fésforo y calcio.
Tabla 6
Denominacién de origen controlado.
No. Alimento Marca Expresién
21 Cerveza Polar Tipo Pilsen
26 Arroz Gourmet Valley | Basmati rice
30 Pasta Di Martino Antica pasta de Gragnano, Napoli
3R2 Aceite de oliva | Genesio Mancini | Olio extra vergine di oliva
33 Agua Evian De los Alpes Franceses
34 Vinagre Carbonell De vino tinto
35 Vino Rinascita Trebbiano d’Abruzzo
40 Especias D & D Gold Madras curry poeder
46 Cerveza Bavaria Premium | Holandesa
Tabla7
Mensajes prohibidos.
No. Alimento Marca Expresién
8 Agua potable Nevada Puray refrescante
18 Miel de abejas | Guilan 100% Miel de abejas
21 Cerveza Polar Tremenda lata
26 Arroz Gourmet Valley | All natural
33 Agua Evian Agua natural de manantial
38 Chocolate Valor Puro almendra
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Tabla 8

Advertencias de posibles alergenos e intolerancias para poblaciones sensibles.

No. Alimento Marca Advertencia
n Speedy Loops | Kellogg's Este producto contiene ingredientes de trigo y almendras
y puede contener trazas de soya.
12 Gelatina Sonrissa Contiene fenilalanina.
25 Bebida de frutas | Parmalat Fenilcetondricos: Contiene fenilalanina.
Tabla 9
Atencién al cliente
No. Alimento Marca Atencién al cliente
3 Galletas Puig www.galletas-puig.com
6 Queso Kraft 800-KRAFT su opinién es importante, visitenos, en:
http://iwww.kraft.com
8 Agua Nevada Informacién al consumidor 0800cocacola/26222652
Cereales Kellogg's Para nosotros su opinién vale. Departamento de Proteccion
al Consumidor, Ap. P. 61367, Chacao, Caracas 1060-A,
Venezuela. E-mail: venezuela@kelloggs-latino.com.
12 Gelatina Sonrissa Heinz | Para Heinz su opinién es importante. TIf. 0-800-Srarojas.
E-mail: sra.rojas@heinz.com.ve
21 Cerveza Polar 800-polar tiene la respuesta
24 Leche La Campifia Servicio de informacion al consumidor Apdo. No. 5337
Z.P.1010-A
25 Bebida de frutas | Parmalat Servicio de informacion al consumidor Apdo. No. 5337
Z.P.1010-A
29 Harina De Cecco Servizio consumatori, numero verde, 167-861106,
http://www.dececco.it, e-mail dececco@dececco.it
33 Agua Evian http://www.webevian.com
36 Cereales Post Selects Please share your thoughts or comments with us at:
www.postcares.com, 1-800-431-post(7678)
37 Gelatina Leader Price Consulta sobre este producto: Carlos Pellegrini 1363 3°
(1011), Capital Federal-Argentina.
49 Sopa Knorr Servizio consumatori, numero verde 800-011213 lun-ven

9:00-19:00
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Figura 1. Informacién suministrada en las etiquetas de alimentos nacionales e importados.

Los elementos enumerados para designar los atributos de las etiquetas son: 1. Nombre del producto. 2. Contenido neto. 3.
Fecha de vencimiento. 4. Lista de ingredientes. 5. Composicion quimica. 6. Parametros especiales. 7. Valor nutricional con
%RID o %DV. 8. Registro sanitario. 9. Registro SNM. 10. Cédigo de barras. 11. Denominacion de origen. 12. Alimentos
ecoldgicos, organicos, verdes. 13. Resaltadores de excelencia. 14. Identificaciéon empresarial. 15. Marca. 16. Numero de lote.
17. Idioma espafiol. 18. Instrucciones de conservacion. 19. Modo de empleo. 20. Mensajes prohibidos. 21. Atencion al cliente.
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