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Resumen

Este articulo trata sobre aquellos componentes del sistema urbano como
el mobiliario, la sefializaciéon, los elementos delimitadores, los elementos natu-
rales y el “microequipamiento,” generalmente considerados como secundarios
por el urbanista. Sin embargo, ellos son de esencial importancia en la bausqueda
de una mejor interaccion del hombre con su contexto habitable. El logro de ese
objetivo depende fundamentalmente del uso de principios ergonémicos y
antropomeétricos en su disefio, asi como de factores de orden cultural y ambiental.
Este es el tema del presente trabajo, parte de una investigaciéon mas amplia,
dirigida a dar pautas para el mejoramiento de las caracteristicas de los
componentes del espacio urbano presentes en la Ciudad de Mérida.
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Abstract:

HUMAN FACTORS AND URBAN SPACE COMPONENTS IN MERIDA CITY.

This article tries on those components of the urban system as the
furniture, the signaling, the enrolments elements, the natural elements
and the micro-equipment, generally considered as secondary by the
urbanism. However, they are of essential importance in the search of
the man’s better interaction with their inhabitable context. The
achievement of that objective depends fundamentally on the use of
ergonomic and anthropometrics principles in its design, as well as of
factors of cultural and environmental order. This is the topic of the present
work, it leaves of a wider investigation, directed to give rules for the
improvement of the characteristics of the components of the space urban
present in the City of Mérida.

Key Words: Human factors, urban component, surroundins, environment
quality.

Introduccion:

Este trabajo se fundamenta en el estudio de la interaccion del ciu-
dadano con los componentes del espacio urbano. El andlisis se susten-
ta en la teoria y método de la Ergonomia o Factores Humanos. Este es
un concepto asociado a una ciencia que se encarga del estudio del
hombre, de sus caracteristicas fisiologicas, biomecéanicas y cognitivas
con el fin de crear medios y objetos que se adecuen a sus necesidades.
Evidentemente, desde el punto de vista del estudio de la interaccién
hombre-objeto, este campo es de interés tanto para el antrop6logo como
para el arquitecto y el urbanista. Conocida en Europa con el nombre de
“Ergonomia”, el estudio de los factores humanos se desarrolla a partir
de la segunda guerra mundial, donde algunas investigaciones eviden-
ciaron que las fallas en el uso del material bélico eran debidas a proble-
mas de adaptacion de las maquinarias al hombre (MACCORMICK 1989).

Si bien en un principio, los estudios sobre los factores humanos
estaban dirigidos principalmente al disefio de objetos o ambientes inte-
riores, los urbanistas han comenzado a considerar esta disciplina para
la ordenacion, estructuracion y dimensionado de componentes del es-
pacio urbano, enfoque de suma importancia, ya que se ha dado un
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cambio de vision de lo estrictamente “macro” en el urbanismo, hacia
los requerimientos vivenciales del ciudadano.

El desarrollo tecnoldgico influye notablemente en la dinamica
organizacional de la ciudad y en la incorporacién de nuevos componen-
tes (sistemas informaticos y comunicacionales, estaciones de transpor-
te publico, cajeros automaticos, nuevos sistemas de iluminacién, etc.)
Asimismo, se requieren nuevos sistemas de sefalizacion y sefialética
asociados a los requerimientos de un desarrollo urbano cada vez mas
complejo y a la consecuente congestion de los servicios.

Estas nuevas tecnologias tienen significativos impactos sobre las
personas, por lo que se requiere de rigurosos estudios de posibles re-
acciones fisiolégicas o psicolégicas de los usuarios urbanos, que pu-
dieran ser causa de afecciones individuales o colectivas significativas
(BENNET, 1969).

Es importante enaltecer las condiciones de vida del ciudadano,
para ello es indispensable tener un profundo conocimiento del factor
humano, y con esto no se hace referencia a aspectos Unicamente tan-
gibles, como podria ser el estudio de la anatomia o de la fisiologia hu-
mana, sino a aquellos relacionados con la percepcién, la sicologia e
incluso a los cambiantes requerimientos y necesidades de las personas
a través del tiempo.

El incremento de la poblacién y las densidades urbanas, acrecien-
tan la necesidad de mejorar el equipamiento vinculado a la actividad
financiera, comercial y de esparcimiento. Asi mismo, la congestion y
la tendencia a la “compactacion” de los espacios residenciales, re-
quieren nuevos disefios que garanticen el mejoramiento de las rela-
ciones vecinales y los espacios de uso. Asimismo, los espacios de
trabajo y congregacion de personas requieren nuevos y eficaces en-
foques, que permitan realizar con el menor impacto las actividades de
trabajo y relacion.

El estudio de los ritmos circadianos nos proporciona informaciéon
sobre la dindmica del individuo. El conocimiento sobre las actividades
que realiza el hombre durante las 24 horas del dia, es fundamental para
la determinacion de espacios urbanos, arquitectonicos o de servicio que
se adecuen a las expectativas y requerimientos del ciudadano actual.

Estos ritmos circadianos (diarios) establecen pautas tipicas de
conducta. Para el com(n de los hombres que viven en un entorno urba-
no, se establece una ecuacion de 8*8*8 en relacion a las actividades
en las cuales se desempefian las 24 horas, otorgando 8 horas al traba-



Maria Helena Luengo. Los Factores Humanos y los Componentes del Espacio Urbano de la Ciudad de Mérida.
FERMENTUM Mérida - Venezuela - ISSN 0798-3069 - ANO 12 - N° 33 - ENERO - ABRIL - 2002 - 142-160

jo, 8 horas al descanso y 8 horas a actividades de esparcimiento o
recreacion (BOMPART, 2000). Indudablemente la dinAmica actual de la
ciudad es muy distinta a la de hace 50 afios. Igualmente estos ritmos de
vida varian de una cultura a otra, e incluso de un pais o de una ciudad
a otra, por lo que cada caso amerita un estudio particular.

Metodologia de analisis:

El trabajo se aborda a partir del disefio de un proceso metodologico
gue incluyen cinco aspectos generales que implican mediciones sobre
un conjunto de variables relacionadas:

1. Lo concerniente a la distribucidn espacial del equipamiento y el
mobiliario en funcién de los requerimientos de la poblacién de usuarios,
asi como el nivel de dotacion/demanda.

2. Lo concerniente a las caracteristicas de disefio del mobiliario
urbano y su adecuacion a los requerimientos de uso.

3. Las caracteristicas de disefio de algunos espacios de uso publi-
co (areas peatonales, aceras, lugares de esparcimiento, espacios de
transicion, lugares de espera y abordaje del transporte publico) y su
adecuacion a los requerimientos de uso en términos de: equipamiento,
mobiliario, proteccién y sefializacion.

4. Las caracteristicas de disefio y distribucion espacial de la sefia-
lizacién y la sefalética urbana con relacion a variables como la eficacia
simbdlica, la ubicacién, las caracteristicas de disefio y la ubicacion.

5. Las caracteristicas de los implementos para la eliminacién de
basuray desechos sélidos y sus caracteristicas de disefio, localizacion,
facilidad de uso y discriminacién de los desechos.

A los fines del analisis de los distintos componentes urbanos (mo-
biliario, elementos delimitadores, elementos naturales y sefalizacion),
se consideran sus caracteristicas formales y funcionales a fin de deter-
minar su adecuacion ergonémica y su eficacia de disefio. Para ello se
consideran los siguientes criterios:

a) Estudio de las caracteristicas del usuario urbano dirigido a de-
terminar las caracteristicas antropométricas, ritmos de vida, efectos de
factores ambientales sobre la fisiologia humana, requerimientos, nece-
sidades, etc. de la poblacién en estudio.

b) Estudio de los materiales dirigido a determinar factores
como: duracién de los objetos, adecuaciéon a las caracteristicas
climaticas del lugar, la prestacion y el confort o disconfort que pue-
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de proporcionar tanto visual como formalmente.

c) Forma: Este estudio tiene la finalidad de determinar si las carac-
teristicas morfoldgicas del objeto son adecuadas al uso humano en fun-
cion de sus finalidades. Esto se realiza mediante la confrontacion de las
caracteristicas antropométricas y ergonémicas del usuario en colacion
con la forma del objeto y su finalidad funcional.

d) Ubicacién: Este analisis tiene la finalidad de determinar si la
localizacion de los objetos en el espacio urbano es adecuada a los re-
guerimientos de uso en funcién de factores como: accesibilidad, distri-
bucién y disposicion para el uso. Otro aspecto a analizar son las causales
de interrupcion en el contexto inmediato. Esto tiene por finalidad deter-
minar si los objetos de estudio entorpecen la circulacion peatonal, no
son asequibles o pueden ocasionar accidentes, asi como las situacio-
nes conflictivas o peligrosas por ubicacién o por caracteristicas de for-
ma o funcionamiento.

e) La Densidad: Esta investigacion tiene la finalidad de determinar
si la cantidad de objetos en la mas adecuada para servir a los requeri-
mientos de demanda poblacional. Un mobiliario excesivo produce in-
comodidad, pudiendo representar conflicto para peatones y vehiculos.

f) Disposicion en el espacio: Se calcula tiempo y distancia de reco-
rrido para hacer uso del mobiliario.

g) Factores de detectabilidad, discriminabilidad y significatividad
de las sefiales y sefalética del entorno urbano: Este estudio se aborda
mediante el analisis de la ubicacién, ordenacion y jerarquizacion de este
importante tipo de informacion tanto para la circulacion vial como para
la peatonal.

El manejo de estos diferentes aspectos esta asociado a la defini-
cion de indicadores apropiados. Algunos de orden “cuantitativo”, como:
N° de usuarios/poblacion servida o aquellos referidos a la adecuaciéon
antropométrica del objeto al usuario. El manejo de estos indicadores re-
quiere de un exhaustivo trabajo de campo y recoleccion de informacion.

Asi mismo se trabaja con indicadores “cualitativos” dirigidos a de-
terminar la apreciacion del usuario con relacion al uso de los objetos del
espacio y la percepcion que el habitante tiene sobre su espacio.

El caso de Mérida:

Mérida es una ciudad de muy especiales condiciones urbanisti-
cas, ambientales y culturales. Como sefiala LUENGO (1993:11-12) “En
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términos generales, existen tres variables fundamentales que requie-
ren la mayor atencién para la bdsqueda de un desarrollo arménico de la
ciudad: Su condicién de ciudad universitaria, sus caracteristicas fisico-
ambientales y sus valores histérico-patrimoniales.” Y mas adelante “...
se promueven nuevos desarrollos donde factores no cuantitativos ta-
les como la imagen urbana, el fomento de la integracion vecinal, la
identidad del lugar, la seguridad social, la accesibilidad a los servicios,
la satisfaccion de los requerimientos basicos de nifios y ancianos, la
accesibilidad a areas peatonales, etc., dejan de ser considerados en
aras de la estricta eficacia funcional.”

De hecho, el desarrollo reciente de la ciudad, evidencia un alto
desconocimiento de la necesidad de darle importancia a aspectos como
las areas de circulacién peatonal, el “microequipamiento” urbano o
mobiliario (kioscos, casetas de teléfono publico, bancos, botes de ba-
sura, etc.) asi como al tratamiento paisajistico, a los equipos asociados
al transporte publico y a los sistemas de sefializacion y sefialética.

En el “Z6calo Urbano” (zona que se encuentra a nivel del primer
piso, donde se ubican las sefiales informativas) de la ciudad, se impo-
nen falsas prioridades y es testimonio de un gran empobrecimiento por
contaminacion visual. Se puede observar un exceso de informacion,
propaganda y sefializacion sin criterios de organizacion ni jerarquia,
una mala disposicion de receptaculos, mobiliario, imagenes y colores
gue saturan las visuales del viandante.

El analisis de los componentes urbanos de la ciudad de Mérida
gue se presenta a continuacion, toma como referencia la clasificacion
hecha por Vélez, Ordefiana y Avila (1997) y engloba los que represen-
tan mayor interés desde el punto de vista de los factores humanos, ya
qgue se reproducen por doquier y son aquellos con los que el usuario
establece un vinculo més estrecho en su devenir cotidiano:

Elementos naturales.

Se refieren principalmente a la vegetacion y al agua. Las fuentes y
plantaciones constituyen elementos muy importantes dentro del entor-
no urbano, contribuyen a disminuir la polucién y a refrescar visualmente
nuestras cada vez mas hacinadas ciudades. En un urbanismo bien pla-
nificado, el estudio paisajistico es de suma importancia, la escogencia
del tipo de arboles y plantas adecuadas, la disposicion de los mismos
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en el entorno y de acuerdo a las caracteristicas geogréficas, etc. En
Mérida, aun cuando existen zonas urbanas arborizadas, su uso planifi-
cado como barreras acusticas, visuales, de proteccién edlica o de ra-
diacion solar es deficiente. El aprovechamiento de sus sombras es bien
escaso en una ciudad tropical donde a pesar de que el clima es confor-
table durante gran parte del afio los dias resultan calurosos y soleados.

Una arborizacién inadecuada puede causar obstaculizacion visual
y producir accidentes, caso muy comun en muchas de las avenidas de
Mérida, donde el campo visual para transelntes y conductores es insu-
ficiente por este tipo de obstaculos.

En el caso de la fuentes de agua, elementos refrescantes alrede-
dor de los cuales resulta sumamente agradable estar en dias caluro-
s0s, en la ciudad o bien pasan desapercibidas por no estar en funciona-
miento y tenerlas completamente vacias, 0 son depdsitos de agua su-
cia a los que la gente muchas veces tira basura contribuyendo a hacer-
las mas desagradables y perjudiciales.

Los materiales especificos y plantas de una ciudad forman parte
de su imagen, por lo que el mobiliario urbano deberia encajar con su
lenguaje de colores y formas y de esta manera hacerla especial. Mérida
posee bondades paisajisticas y climaticas de particular atractivo turisti-
co, sin embargo, en muchos casos nos encontramos con equipamientos
gue alteran las lineas del paisaje y obstaculizan la vista panoramica de
montafia, que representa una de las caracteristicas diferenciadoras mas
importantes de la ciudad.

Elementos delimitadores o separadores:

Estos acotan los espacios urbanos. Los cambios en el pavimento
contribuyen a que la distribucién del espacio sea mas clara y le confiere
a la ciudad cierto valor estético, lo que se refleja en mayor y mejor cali-
dady confort urbano. En Mérida, las zonas peatonales perimetrales a la
plaza Bolivar y las que se proyectan hacia las cuadras siguientes, no
tienen continuidad en el ambito del pavimento.

El boulevard deberia ser un area de desahogo para el peaton. No
obstante, su indiscriminada ocupacion por buhoneros, ventorrillos,
tarantines y todo tipo de instalaciones improvisadas y precarias, satu-
ran completamente estos espacios haciendo de ellos lugares de dificil
circulacién y disfrute para el ciudadano.
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Por otra parte, elementos urbanos como fuentes y jardineras ha-
cen que el peatdn en lugar de salir de unas estrechas aceras para circu-
lar por lugares amplios y confortables, se vea nuevamente obligado a
esquivar, tropezar y lidiar entre objetos y personas para poder despla-
zarse. Asi mismo, la utilizacién arbitraria de materiales, generalmente
terracota, granito y cemento, se mezclan desordenadamente y sin crite-
rios para la organizacion y distribucion del espacio.

Las aceras generalmente carecen de vados o rebajes para facili-
tar el paso de peatones y vehiculos. A pesar de su extrema estreches,
muchas veces insuficientes para el paso de una persona, aparecen en
ella elementos tales como postes de luz y cabinas telefonicas que inter-
fieren con el paso peatonal y los espacios de uso.

Unido a estos elementos obstaculizadores, encontramos en la
mayoria de las cuadras aceras que presentan cambios (en cuanto a
holgura y direccién) debido a que muchas de las edificaciones no estan
alineadas. Eso es debido a las pautas establecidas en las ordenanzas
vigentes que exigen un realineamiento con retiros de la traza para dar
prioridad a la ampliacién de las vias de paso vehicular. Sin embargo,
esto ha sido recientemente reconsiderado en los actuales planes espe-
ciales, sin lograr mejorar el hecho de que los quiebres originados por
estos retiros sigan constituyendo graves obstaculos en el trazado de
las vias de circulacion peatonal.

Los actuales recorridos sinuosos son potencialmente peligrosos
para el viandante que se distrae con la mercancia ofrecida en vitrinas y
puestos ambulantes. En muchas ocasiones el peatén se ve obligado a
caminar por las calles de la ciudad, convirtiéndose las travesias por el
centro en un verdadero conflicto entre peatones, conductores y buho-
neros. Obviamente los factores humanos no fueron considerados en
absoluto, ni siquiera en las construcciones y remodelaciones mas nue-
vas del centro de la ciudad.

Es de suma importancia realizar estudios antropométricos donde
se consideren las dimensiones estructurales o estadisticas correspon-
dientes al cuerpo en posiciones estaticas, y funcionales, asociadas al
cuerpo en movimiento durante la realizacion de actividades, ya que toda
actividad genera un espacio dinamico necesario PANERO (1991).

En el caso de las aceras y espacios publicos, debe tomarse en
consideracion la “zona tope” que es una separacion caracteristica entre
personas y objetos. En este sentido, estudios psicoldgicos han demos-
trado que los limites entre personas no estan en la piel, todos necesita-
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mos que se respete el espacio virtual que se genera a nuestro alrede-
dor para sentirnos comodos. La dinamica espacial afecta la interfase de
las personas con el entorno, por lo que este tipo de estudios es esencial
en una investigacion urbanistica. Las aceras de la ciudad de Mérida no
permiten que se respete esta “zona tope”, y para aquellas personas
gue son mas intolerantes con respecto al espacio virtual, resulta suma-
mente incobmodo caminar por el centro de la ciudad.

La conformacion del casco central de la Ciudad de Mérida posee
grandes ventajas espaciales, la existencia de edificaciones de valor his-
tarico- referencial y el trazado regular, permiten que exista cierta clari-
dad de ubicacion perceptible tanto para el peatén como para el conduc-
tor. No obstante, una consideracion de los distintos componentes urba-
nos en relacién a sus cualidades formales de conferir ambitos espacia-
les definidos, secuenciales y arménicos proporcionaria una mejor y
mayor calidad ambiental.

Elementos comerciales:

Son aquellos destinados al comercio ambulante (periédicos, libros,
flores, bebidas, comida, helados, ropa, artesania, etc.), constituyen
microarquitecturas de significativa importancia dentro del paisaje urba-
no. En Mérida encontramos elementos comerciales esparcidos por
toda la ciudad, que conjuntamente con el exceso de informacién y pu-
blicidad, contribuyen al caos visual que aqueja a la ciudad sobre todo
en el centro. Por ser espacios sumamente reducidos para el
almacenamiento de productos, resultan incobmodos tanto para el
expendedor como para el cliente. En los pocos trechos en los que las
aceras se ensanchan la presencia de buhoneros y kioscos restringe el
espacio obstaculizando la circulacion peatonal.

Por otra parte, desde el punto de vista psicoldgico, los factores de
accesibilidad y facilidad de orientacion son sumamente importantes para
dar seguridad e intimidad al individuo. Cada zona de la ciudad debe
poder reconocerse y esto solo es posible si hay identidad, si cada lugar
posee un caracter propio. Afortunadamente, la ciudad de Mérida tiene
unas caracteristicas morfolégicas que contribuyen a diferenciar sus
distintas zonas. Sin embargo, el indiscriminado y desordenado uso del
espacio urbano de los afios recientes, ha incidido de manera dramatica
en el deterioro de la calidad ambiental del casco central.
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Elementos de limpieza:

El buen estado, disefio y mantenimiento de los elementos de lim-
pieza (depositos menores y los contenedores), cuya finalidad es reco-
ger los desperdicios producidos en la ciudad, es un aspecto de primera
importancia para propiciar el mejoramiento de la estética urbana y ga-
rantizar bajos niveles de contaminacién ambiental. El vaciado y mante-
nimiento periédico de la basura es indispensable para evitar la expan-
sion de malos olores y la contaminacion ambiental. Para esto se requie-
re que no ocupen mucho volumen pero que tengan capacidad suficien-
te y un adecuado disefio. Cabe destacar los siguientes criterios de eva-
luacion en cuanto a los elementos de limpieza:

-Duracién del objeto: Esta estrechamente relacionado con el ma-
terial de construccién. Las papeleras y receptaculos de la ciudad son
en su mayoria de hierro, el deterioro por oxidacion es generalizado, es
evidente que el mantenimiento es escaso o nulo. Las papeleras de la
ciudad sobrepasan el limite de vida estipulado para este mobiliario
(tres afios aproximadamente).

-Ubicacion: Las papeleras deberian estar situadas anexas a las
aceras y en los alrededores de las areas de descanso, deberian ser
facilmente asequibles sin llegar a interferir con el paso alrededor de
ellas. En el caso de Mérida algunas papeleras se encuentran totalmen-
te ocultas entre los arbustos de las plazas, y las ubicadas en las aceras,
generalmente interfieren con el paso de los peatones.

-La forma: La papelera deberia tener una boca amplia, un depési-
to con suficiente capacidad y un vaciado comodo. Como muchas veces
ocurre, las decisiones formales arbitrarias, aportan soluciones indtiles,
tales como las papeleras con cara de 0so que encontramos en la ciu-
dad, las cuales no cumplen con ninguno de los criterios formales 16gi-
cos para el disefio de depésitos de basura.

-Distribucién espacio-uso: Se evalla La distancia y el tiempo que
los ciudadanos tienen que recorrer para hacer uso del mobiliario. En
Mérida no hay suficientes contenedores de basura con la capacidad
requerida, en muchos lugares hay que recorrer grandes distancias para
encontrar alguno que generalmente rebasa su capacidad. Los criterios
para la distribucién de botes de basura estan en relacion con la deman-
da. Las zonas de mayor circulacién peatonal requieren mayor nidmero
de elementos de limpieza que las poco transitadas. Debido a esto y
quizé a una falta de sentido de pertenencia de la ciudad, la gente coloca
basura en lugares como rejas de ventanas, arboles, esquinas, etc.
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- En algunos casos la prestacion de la papelera no es la mas
adecuada.

Si bien es cierto que la facil ubicacion e identificacién de un objeto
se puede dar por el contraste con el medio, el caso de la papelera con
la cara de 0so es un buen ejemplo de inadecuada prestacion, ya que
obliga al nuevo usuario a detenerse un rato a detallarla para encontrar
la abertura de depdésito de basura. No es adecuada a la dinamica del
usuario urbano, ya que en lugares donde el transito peatonal es conti-
nuo, es esencial que el objeto tenga una prestacion directa, que no se
preste a confusion. Si ademas consideramos que es una papelera dirigi-
da a que los nifios colaboren con la limpieza de la ciudad, encontramos
que la abertura para la recepcion de la basura es sumamente alta (1:30
m.). La altura promedio para la abertura deberia estar en el orden de 0.80
m. y 1:10 m., una adecuada amplitud de la boca y el uso de la altura
adecuada es aconsejable en el caso de que el objeto se dirija a nifios.

En muchas partes de la ciudad, debido a la insuficiencia y/o al
disefio inadecuado de los depdésitos de basura existentes, es corriente
encontrar gran cantidad de basura y desperdicios en las aceras y luga-
res de transito, con el consecuente efecto de contaminacion. Segun la
definiciéon dada por el Consejo de Europa en 1967: “Hay contaminacion
del aire cuando la presencia de sustancias extrafias 0 una variacion
importante en sus constituyentes son susceptibles de provocar un efec-
to perjudicial o de crear una molestia, teniendo en cuenta los conocimien-
tos cientificos del momento” FIDALGO (1996: 4). Aunque siempre a exis-
tido contaminacion atmosférica (la natural producto de polen, ceniza, etc.)
la de origen antropogénico (producto del vertido incontrolado de gases y
particulas procedentes de actividad industrial y doméstica o la poluciéon
producto del trafico), resulta mucho mas contaminante. Estos basureros,
ademas de contaminar visualmente la ciudad y de producir malos olores,
despiden gases producto de la descomposicion y atraen animales, tales
como ratas, moscas, etc., perjudiciales para la salud.

Elementos de reposo:

Los elementos de reposo (bancos, banquetas y sillas) son el pro-
totipo de mobiliario urbano, en muchas ciudades constituyen importan-
tes areas de reposo y distension del viandante, son multiples las res-
puestas que se han dado y dependiendo del ingenio de los disefiadores
han llegado muchas veces a convertirse en importantes lugares de en-
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cuentro y de interaccion social. En Mérida existen pocos y deteriorados
elementos de reposo, la mayoria de ellos ubicados azarosamente en las
plazas. Los pocos que podemos conseguir confortables por su ubicacién y
sombra no reciben un adecuado mantenimiento. Muchas veces los ban-
cos estan ubicados en pavimentos deteriorados, grama o tierra, que en
épocas de lluvia (la mayor parte del afio) se aislan en medio de un barrizal.

Son muchos los estudios ergonémicos que se han realizado en
torno al asiento. Dependiendo de su uso y funcidn, sus caracteristicas
formales y dimensionales van a variar considerablemente; sin embar-
go, éstas deben responder a estudios antropométricos realizados en la
poblacion a la cual van a servir. Lamentablemente tanto en la ciudad
como en el pais nos regimos por estandares foraneos para el disefio de
entornos y objetos a pesar de las diferencias dimensionales que exis-
ten entre las personas de un pais a otro debido a factores nutricionales,
climaticos y étnicos.

Debido a la escasez de elementos de descanso, los viandantes han
optado por recurrir a otros elementos que de forma inapropiada son utiliza-
dos a tal fin, tales como bordes de jardineras y fuentes. No obstante, estos
no responden a las caracteristicas morfolégicas de la anatomia humana,
no tienen apoyo lumbar y la altura poplitea (altura desde el suelo al gliteo)
no es la mas adecuada, por lo que muchas veces en lugar de reposar, la
persona se encuentra haciendo un esfuerzo por mantener el equilibrio. El
adoptar posiciones forzadas causa fatiga corporal, por lo que no es posible
considerar estos elementos como opciones para el reposo.

En términos generales, estos importantes elementos del espacio
urbano, adolecen de graves deficiencias en cuanto a duracién y mate-
riales (se puede observar un alto grado de deterioro debido a falta de
mantenimiento sobre todo en los de madera); forma (deficiente ade-
cuacion antropométrica y ergonémica); ubicacién (existen elementos
de descanso Unicamente en plazas y en centros comerciales); distribu-
cion espacio-uso (hay que recorrer grandes distancias para conseguir
un elemento de descanso, por ser escasos generalmente estan ocupa-
dos por la gran demanda que tienen por parte del usuario urbano).

Elementos de iluminacioén:

Resultan indispensables para la vida nocturna de la ciudad. El con-
trol de la diversidad de formas, de la proyeccion de la luz y el color debe
estar en funcién de los requerimientos del usuario urbano. Estan muy
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relacionados con la seguridad, ya que las sombras de la noche hacen
inseguros muchos lugares para el viandante. Por otra parte, una adecua-
da iluminacién es un importante recurso visual y ambiental que puede
contribuir significativamente para destacar los valores espaciales, arqui-
tectonicos y referenciales de la ciudad. El adecuado manejo de la ilumi-
nacion permite conducir al viandante por recorridos iluminados que le
proporcionen seguridad hasta llevarlo a espacios abiertos (las plazas).
En el caso particular del casco central de la ciudad de Mérida, con
su esquema de damero y su estructura parroquial claramente diferencia-
da, es importante destacar mediante una adecuada iluminacién que re-
fuerce el valor arquitecténico de sus fachadas, las edificaciones mas im-
portantes, como las iglesias parroquiales, la catedral, el palacio arzobis-
pal, el palacio de Gobierno, el rectorado de la Universidad y otras edifica-
ciones de valor histérico y patrimonial que constituyen hitos urbanos.

En cuanto a la iluminacién se observa:

-La duracion de los objetos: La mayoria de las luminarias son de hierro
con un recubrimiento en pintura que las mantiene en buenas condiciones
por mas tiempo.

-Se encuentran elementos de iluminacion distintos muchas veces
proximos, sin coherencia con los demas y en una distribucién azarosa.

-La ubicacion: Las luminarias deben proporcionar visibilidad y seguri-
dad al viandante en horas nocturnas. Su ubicacién depende de un patrén
basico a seguir (un nimero determinado de luminarias por un area
especifica). Debe haber continuidad y un nivel de iluminacién adecuado.
En Mérida encontramos muchas zonas oscuras, es decir, no hay continui-
dad en cuanto a los recorridos nocturnos, lo que hace de estas zonas
lugares inseguros. Debe cuidarse que la luz no deforme los colores y
apreciaciones visuales, sobre todo donde hay trafico rodante. Debido a
gue los conos de proyeccion de las luminarias son muy cerrados, en muchas
zonas se producen efectos de flash de camara, por el paso continuo de
zonas de luz a zonas oscuras, lo que podria ocasionar accidentes de trafico.

Elementos de comunicacion:

El exceso de informacién, publicidad y sefializacién hace confusa
la sefializacion vial, elemento basico y primordial de la comunicacién y
de la interfaz hombre-entorno si tomamos en cuenta que su funcién de
informacion, prevencion y orientacion es indispensable en nuestra ac-
tual dindmica social. El sistema de sefializacién vial debe optimizar las
reacciones del individuo receptor. Es vital para el individuo mantener
una relaciéon de equilibrio con el entorno, ya que el desorden, ambigle-
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dad, agresividad, saturacion, etc., de los estimulos externos, producen
trastornos tales como estrés, tension, ansiedad, etc. Esto ocasiona una
falta de atencion activa, haciendo ineficaz la comunicacion.

Es importante realizar una seleccién, clarificacién y ordenacién
mediante criterios de detectabilidad, discriminabilidad y significatividad
. Detectabilidad, en el sentido de que la sefializacion no debe exigir
esfuerzos de atencion, de localizacién ni comprensién, debe captar la
atencién del usuario al que va dirigida de forma clara. Las caracteristi-
cas tipograficas de la sefial, color y codificacién deben hacer de ella
facilmente discriminable del resto de la informacién circundante, es por
ello que los elementos de sefializacién deben ser seriales. Por ultimo,
la ubicacién y ordenacion en el entorno deben dar relevancia a aquellos
elementos de comunicacién mas importantes, cumpliendo asi con el
criterio de significatividad.

La informacion que se transmite a través de medios visuales de-
beria adaptarse a las caracteristicas perceptivas y fisiolégicas de las
personas, con el fin de que la decodificacién de los elementos gréaficos
se realice de manera correcta.

Muchas veces los estudios ergonémicos destinados a este tipo de
elementos se centran principalmente en aspectos relacionados a la
legibilidad del caracter tipogréafico. Las condiciones del entorno, luz, vi-
sibilidad, distancia, calidad y adecuacion técnica de los soportes de
sefializacion, etc., son aspectos fundamentales a considerar en este
tipo de elementos.

En la ciudad de Mérida, se puede observar tanto en su casco cen-
tral como en las avenidas perimetrales, una gran saturacion y desorden
con relacion a los elementos de comunicacién. Propaganda, informa-
cion y sefializacién se disponen de manera completamente arbitraria 'y
sin ningun tipo de criterio de ordenacién, lo que dificulta considerable-
mente que el mensaje se transmita de manera eficiente. Pareciera que
se da mas relevancia a la propaganda que a la sefializacion vial, la cual
implica aspectos tan importantes como circulacion, transporte, comuni-
cacion, riesgo, prevencion, seguridad, etc, de particular importancia en
una ciudad turistica. Esto se refleja en la dificultad del usuario urbano
para orientarse, aiin en una ciudad donde la conformacion topografica
y la controlada dimensién le permiten situarse mas facilmente que en
cualquier otra ciudad del pais.

Ademas de la saturacién de los elementos comunicativos, no hay
un mantenimiento adecuado, sobre todo en el centro de la ciudad, mu-
chas de las sefalizaciones de calles y avenidas estan tan deterioradas
qgue su lectura se hace sumamente dificil, en otros casos, las sefiali-
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zaciones estan ocultas por propaganda o por postes de iluminacion.

Cabe destacar la diferencia entre sefalizacién y sefialética; la pri-
mera se encarga de regular los movimientos en el espacio urbano, tiene
un codigo de lectura conocido, no depende de las caracteristicas del
entorno y no influyen en su imagen. La sefalética regula entrada a
servicios y debe adaptarse a las caracteristicas del entorno urbano en el
que cobra importancia por ser parte de su imagen.

En Mérida, la sefalética utilizada no ha sido respuesta a un estudio
real del entorno urbano, mas bien a un problema concreto que no considera
mas alla de un caso particular que mas bien excluye el entorno circundante.
Esta vision fragmentaria que se tiene en la ciudad a la hora de generar
respuestas que afectan la imagen del espacio urbano, genera un caos
visual que se traduce en problemas de comunicacion hombre-entorno .

Recorridos techados:

En una ciudad donde el periodo de lluvia ocupa la mayor parte del
afio (Abril — Noviembre) , es imprescindible considerar areas techadas
para proporcionar mayor comodidad al usuario urbano, por lo menos en
aquellos lugares mas transitados y como conexiones a otros ambitos
cubiertos. No se trata, por su puesto, de cubrir toda la zona peatonal, sino
de prever una serie bien distribuida de elementos protectores. Por otra
parte, al estar Mérida ubicada en una zona climatica de montafia tropical
(1.600 m.s.n.m), donde la radiacién electromagnética del sol es muy
intensa, es necesario proteger al viandante de sus efectos nocivos
mediante la utilizacion de elementos de cubierta y areas de proteccion
adecuadas a estos fines. Los aleros y la proyeccion de las fachadas de
tiendas y entradas de casas 0 pasos podria representar una buena opcion.

Elementos de Servicio:

Son aquellos que sirven al transporte (paradas de autobuses y
carros por puesto), la telefonia, el correo, la informacion turistica, venta
de entrada a espectaculos, necesidades sanitarias, juegos infantiles y
prestaciones a personas discapacitadas.

En cuanto al transporte, surgen nuevas necesidades dirigidas a
satisfacer los requerimientos humanos de medios eficientes para su
desplazamiento. Los autobuses requieren mejoras que permitan des-
plazamientos mas eficientes y gratos, asi como el control ambiental de
estos medios evitando la polucién por ruido, gases y desechos. Se re-
quiere también el control y reduccion de los tiempos en transito.
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En cuanto a los medios de transporte en Mérida se pueden desta-
car los siguientes aspectos:

-Presentan un alto grado de deterioro que los hace peligrosos tan-
to para pasajeros como para peatones.

-No presentan ayudas para el acceso de personas discapacitadas.

-No hay suficientes unidades para la demanda. Aspecto que en
horas picos y en determinados recorridos se hace mas traumatico.

-Muchas unidades, como es el caso de las “busetas”, son suma-
mente incomodas para accederles por lo limitadas de sus dimensiones.

Es necesario destacar ciertas caracteristicas de disefio en los
elementos utilizados en las areas de espera de autobuses y carros por
puesto de la ciudad. Muchos estan construidos con estructuras metali-
casy cubiertas de lamina, los cuales a parte de estar ubicados en sitios
inadecuados, ya que entorpecen el paso peatonal en aceras, son obs-
taculo visual del paisaje natural. Los colores utilizados hacen que este
elemento se destaque y cobre importancia en la imagen urbana.

El uso de elementos completamente transparentes, como los que
se pueden encontrar en muchas ciudades europeas, permite visuales
en todas direcciones, cumpliendo con la funcion protectora, sin llegar a
convertirse en barreras visuales ni en elementos formalmente competi-
dores con el resto de los componentes urbanos.

En relacion a la telefonia, el uso de la serialidad los hace distinti-
vos y faciles de ubicar visualmente, la distribucidn espacio-uso es ade-
cuada, no obstante, no estan ubicados en ambitos espaciales adecua-
dos a sus requerimientos de uso y suelen entorpecer el libre paso por
las aceras y areas de circulacién peatonal, condiciéon que ademas les
impide proporcionar al usuario resguardo para la lluvia.

La informacion turistica en la ciudad es muy escasa, siendo esto
contradictorio si consideramos que la imagen que se ha promocionado
de Mérida tanto nacional como internacionalmente es la de ciudad tu-
ristica. La escasa informacion de este tipo hace que muchos lugares
potencialmente valiosos desde el punto de vista turistico, sean escasa-
mente frecuentados porque se desconoce su existencia.

Mérida, pese a su condicién de ciudad turistica, no cuenta con
bafios publicos, por lo que el usuario urbano se ve en la necesidad de
entrar a establecimientos donde debe consumir, muchas veces para
exclusivamente hacer uso de este servicio.

Accesibilidad

Existe un importante grupo de personas que hay que tomar en
cuenta al disefiar un espacio urbano ergonémico: la poblacién disminui-
da fisicamente. La ONU en su resolucién de “Participacion e igualdad
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plena” indica que “ninguna parte del entorno fisico sera disefiada en forma
que se excluyan a ciertos grupos de personas debido a su incapacidad”
MERCADO (1996:26) , para lo cual debe eliminarse todo tipo de barreras
urbanas que constituyan para los minusvalidos un obstaculo que los afecte
mas alla de sus limitaciones. Se entiende por barreras urbanas cualquier
tipo de elemento arquitectnico, paisajistico o de mobiliario que pueda
dificultar el acceso a los ambientes construidos y a la participacion social
plena del incapacitado (CABEZAS, 1975). Segun datos aportados por la
OMS, las personas disminuidas fisicamente representan mas del 10% de
la poblacién mundial, porcentaje suficientemente significativo como para
tomarlos en cuenta en el disefio de espacios que se adapten a los
requerimientos y necesidades del hombre. Unido a este grupo se encuentran
las personas de avanzada edad y las mujeres embarazadas (que a pesar
de presentar limitaciones temporales se incluyen en este grupo).

En Mérida este grupo de personas es obviado completamente,
tanto en las antiguas como en las nuevas construcciones urbanas. En
el caso del mobiliario urbano es notoria la carencia de disefios adecua-
dos al uso de personas con discapacidades fisicas. Un ejemplo ilustra-
tivo de esto lo constituyen los teléfonos publicos, cuyo disefio, ubica-
cion y adecuacion lo hacen sélo Gtil a personas sin impedimentos. Su
altura, por ejemplo, en ningln caso se adapta a las personas en sillas
de ruedas. Igualmente ocurre en el caso de los cajeros automaticos y
en general en la mayoria de los elementos de servicio.

El transporte publico no presenta ningun tipo de ayuda a las per-
sonas incapacitadas, ni para acceder a ellos ni en la asignacion de pues-
tos. Igualmente ocurre con las paradas de autobuses. En el caso de los
elementos arquitecténicos se puede observar que la mayoria resultan
inaccesibles para las personas incapacitadas.

Actualmente en la mayoria de las ciudades europeas las personas
discapacitadas y ancianos son consideradas para el disefio de elemen-
tos urbanos, nuestras ciudades al contrario son hostiles para ellos, ya
que no presentan ningun tipo de ayuda que les permita desenvolverse
con facilidad e independencia. Las imagenes anexas, muestran lo limi-
tada y obstaculizada de la acera, aspectos que imposibilitan el paso a
una persona en silla de ruedas, andador y aiin en muletas.

Para las personas fisicamente disminuidas deberian tomarse en
cuenta aspectos tales como: alcance de brazo, radio de giro (en el caso
de las sillas de ruedas), distancia para andador, distancia para muletas.

Conclusiones.

Lo anteriormente planteado hace evidente como, desde el punto
de vista de las necesidades urbanas, se requiere el auxilio de la
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ergonomia para el logro de adecuados disefios de los componentes
urbanos, los cuales incluyen mobiliario, elementos naturales y elemen-
tos delimitadores.

Los disefios de estos elementos deben ser eficientes desde el punto
de vista funcional y agradables y vinculados a las caracteristicas espa-
ciales de la ciudad desde un punto de vista estético. Asimismo, en una
ciudad grande y compleja, el disefio de la sefializacién es de funda-
mental importancia para garantizar la fluidez y la eficiencia en las ope-
raciones y los desplazamientos. Esto requiere también el apoyo de la
ingenieria de factores humanos, donde aspectos tales como el uso de
una simbologia apropiada, el uso del color y las caracteristicas del men-
saje son de particular importancia.

No se puede prescindir en un estudio urbano de la dimension hu-
mana, del estudio de los ritmos circadianos (o ritmos de vida), de las
reacciones ante las diferentes situaciones que tiene que afrontar el
usuario urbano en el devenir cotidiano, de sus requerimientos, necesi-
dades y preocupaciones y de su participacién en el ambito social.

Debe considerase asimismo, como afecta la contaminacion visual,
acustica y atmosférica en relacién a las caracteristicas fisiolégicas del
individuo y en el desenvolvimiento diario. En el caso de la audicion, por
ejemplo, el oido humano tiene una capacidad limitada de tolerancia al
ruido, cuando los sonidos sobrepasan ciertos decibeles se convierten
en estimulos molestos que afectan al hombre de distinta manera, pu-
diendo causarle en el peor de los casos la pérdida de la audicion.

El profesor José Luis Mercado Segoviano (1994), sefala en su
libro “Disefio Ergonémico del Entorno Habitable”, tres necesidades
ergondémicas de caracter psicolégico que hay que tomar en cuenta para
la elaboracién de un entorno habitable adaptado al hombre:

-Las leyes de la experiencia perceptiva. El hombre se relaciona
con el entorno mediante la percepcién, las formas y condiciones am-
bientales van a tener una influencia determinante sobre su salud, segu-
ridad y su bienestar fisico, mental y social

-Los efectos psicolégicos del color. Se han realizado gran canti-
dad de estudios que indican la influencia del color sobre el estado psi-
quico del hombre y por tanto sobre su salud mental y fisica, incluso las
caracteristicas cromaticas del entorno influyen en la conducta y los es-
tados afectivos del hombre. Esta influencia que el color, dependiendo
de los numerosos matices causa en las sensaciones de placer, irrita-
cion, inquietud, tranquilidad, etc. debe ser aprovechada de manera con-
veniente por parte del disefiador, ya que actia como un emisor de men-
sajes codificados que el receptor recibe como atributos que influyen en

159



160

Los Factores Humanos y los Componentes del Espacio Urbano de la Ciudad de Mérida. Maria Helena Luengo.
FERMENTUM Meérida - Venezuela - ISSN 0798-3069 - ANO 12 - N° 33 - ENERO - ABRIL - 2002 -142-160

su comportamiento.

-El lenguaje semiético del entorno, que representa el principal vin-
culo de comunicacion no verbal con el usuario urbano.

Todos estos aspectos sucintamente sefialados, tienen sus
especificidades de acuerdo a las particularidades de la ciudad y su en-
torno cultural. Influye asimismo de manera notoria, la especificidad fun-
cional de la ciudad. En el caso de Mérida, dada su especialidad como
ciudad universitaria y turistica, existen requerimientos asociados tanto
alaimagen urbana como a las caracteristicas de sus dotaciones, espe-
cialmente del mobiliario urbano.
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