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RESUMEN

Las empresas de insercion son una
respuesta desde la economia social a
la crisis del empleo que afecta las
sociedades capitalistas contem-
poraness. El articulo, a partir de una
descripcién de tres casos ilustrativos
de este nuevo modelo de empresa
social, analiza sus condiciones de
surgimiento y desarrollo, y sus
principales contribuciones tanto a la
insercion socid y labora como a la
cohesién socia
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ABSTRACT

The insertion enterprises are an
answer to the employment crisis that
affects Canada as well as other
developed societies. This paper
describesthree casesthat illustrate this
new type of social enterprise, analyses
the conditions of its emergence and
development, and its principal
contributions to social and labour
insertion and to socia cohesion.
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I ntroduccién

Durante la década de los ochenta, se produce un importante proceso
deincremento del desempleo, en Canaday en otros paises occidentales. Los
periodos de desempleo se hacen méslargos, y d desempleo afectade manera
particular alosjévenes. Seempiezaahablar deexclusién socid. Laspoliticas
publicas de enfrentamiento a desempleo, que en un contexto de crecimiento
econdmico se basaban fundamentalmente en la indemnizacién de los
desempleados, se revelan insuficientes en este nuevo contexto, y empieza a
Se cuestionado € mantenimiento en la inactividad remunerada de personas
aptas parad trabgjo, en sumayoriajévenes. Desde mediados delos ochenta
se producen reformas en las politicas de empleo y gparecen las primeras
medidas publicas deinsercion profesond. Al mismo tiempo, surgeniniciativas
delasociedad civil, entre ellas empresas-escud as que combinan laformacion
profesona y socid de personas en dificultad con la produccidn de bienesy
sarvicios parad mercado. A partir de unasiniciativas pioneras que datan de
la primera mitad de la década 1980, este modelo se ha ido difundiendo e
ingtitucionalizando, con la creacion del Colectivo de Empresas de Insercidn
de Quebec. En este articulo, luego de exponer € contexto de surgimiento y
desarrollo de estas iniciativas, se describen tres casos de empresas de
insercion, que ilugran la naturaeza de este tipo de iniciativa. En unatercera
parte, se andiza € proceso de indituciondizacion de este modelo y sus
principales innovaciones.

1. Laevolucién delas paliticas publicas de empleo

Hasta | os afios ochenta, en un contexto de crecimiento, las politicas
publicas relativas d desempleo eran ante todo politicas de indemnizacion
de los desempleados, a partir de los recursos de la Caja de Seguro de
Desempleo, formada por cotizaciones de trabgjadoresy patronos. Paralas
personas incapaces de trabajar por problemas de salud, y para los
trabgjadores que no habian encontrado un nuevo empleo unavez terminado
su periodo de prestaciones de seguro desempleo, se habia implementado
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desde inicios de la década 1970 un régimen de prestaciones de “ayuda
socid”, llamadas|uego de*“ seguridad del ingreso”, proporcionaesd nlimero
de cargas familiares y accesibles por un tiempo indefinido. En los afios
setenta, |os beneficiarios de estas prestaciones eran en su mayoria personas
discapacitadas, 0 con problemas de sdlud que las hacian no aptas para
trabgo. Sn embargo, a partir de los afios ochenta, se produce un cambio
importante en & volumen y e carécter del desempleo. El nimero de
desempleados crece de manera acdlerada: a principios de la década de los
noventahay tresveces mas desempleedos que hace 30 afos, y losdesempleados
permanecen en Stuacion de desempleo por periodos tres veces més largos
(Favreau, 1998: 160). Y entre los beneficiarios de las prestaciones de
seguridad del ingreso, hay un niimero cada vez mayor de personas aptas
parael trabgj o, entrelas cua eslosjovenes ocupan un lugar importante. El
desempleo dgja de ser un fendmeno residud, y se empieza a hablar de
excluson socidl.

En sociedades donde la integracion socia se redliza en gran parte
mediante e trabajo asalariado, el desempleo es no solamente un problema
econdmico sino que cuestiona & funcionamiento global de la sociedad,
pues conlleva la degradacion de la cohesion socid. Laindemnizacion de
los desempl eados, ademés de conocer un incremento sostenido que lleva
a una situacion de insostenibilidad financiera, produce efectos negativos
en las personas reducidas a lainactividad por periodos prolongados Sus
capacidades de trabajo y su “empleabilidad” disminuyen. En respuestaa
este nuevo contexto, los gobiernosintentan ir mas allade laindemnizacion
(Ilamada palitica pasiva), e implementar politicas activas de formacion
profesional, de desarrollo de la “emplesbilidad” y de apoyo ala blsgueda
de empleo.

Una edtrategia esla creacion de programas de financiamiento parala
generacion de empleos temporales en la prestacion de servicios no
comercidesde“interéscolectivo” en asociaciones sinfinesde lucro. También

! Mientras en 1971 el porcentaje de personas aptas para el trabajo entre los beneficiarios de las
prestaciones de ayudasocial erade 36,4%, en 1987 hasubido a 73,4% (Shraggey Deniger, 1997 : 60).
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se crean programas de financiamiento del empleo de personas con
dificultades deinsercion labora por empresas privadas. El acceso d trabgo
aungue sea por un tiempo limitado es considerado como positivo en s
mismo. Pero pese aestas paliticasy programas, € desempleo no disminuye
de manera sgnificativa. Ademés, a centrarse en la experiencia de trabgjo,
estas iniciativas no ofrecen una formacion profesiona, personal y social
gue le dé una verdadera cdificacion d  participante.

En este contexto, surgen muitiples iniciaivas de la sociedad civil en €
campo de lainsercion socid y laboral, a partir de la década de los ochenta.
En dgunos casos, estasiniciativas han precedido las paliticas plblicas y han
contribuido a su disefio. En otros casos, se han multiplicado en respuesta a
programas publicos que ponen recursos a su disposicion.

2. Laempresadeinsercion, un nuevo modelo deintervencion a partir
delos principios de la economia social

Las primeras empresas de insercion fueron creadas antes que
gparecierad término queluego lasdesignd. Surgieron comoinicidivaslocaes
gue intentaban responder a necesidades col ectivas. Sus promotores fueron
verdaderos empresarios socia es que propusieron respuestas innovadoras
ante la problemética del desempleo y la exclusién. Se presentan a
continuacion tres casos que ilustran la dindmica asociativa presente en €
origen de las empresas de insercion, y d funcionamiento de este modelo
deempresasocial, en tres sectores de actividad diferentes: lacarpinteria, la
aimentaciéon y e sector recreo-turistico.

2.1 LeBoulot Vers, una empresa deinsercion en carpinteriz?

Considerada como la primera empresa de insercién en Québec, esta
iniciaiva surgio a principios de la década de los ochenta, varios afios antes
que apareciera e término “empresa de insercidn”. Dos necesidades dieron

2 Lainformacién sobre este caso proviene de entrevistas con los tres fundadores, y con directivos de
la organizacion, realizadas en 1998.
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origen d proyecto. En primer lugar, una necesidad de fabricar muebles para
un conjunto de guarderias populares. A partir de los afios setenta, habia
surgido en Quebec un movimiento de guarderias autogestionarias, en respuesta
a la creciente incorporacion de las madres d mercado de trabgo y ala
inexigencia de sarvicios de guarderia accesibles para las familias de bgos
ingresos. En susinicios, estas guarderias no recibian financiamiento pablico,
y funcionaban a partir de las contribuciones de sus miembros. Dos de los
fundadores de laempresadeinsercidn Boulot Vers, padresde nifios de edad
preescolar, se conocieron através de su trabgo voluntario en d movimiento
de las guarderias populares.

El otro miembro del grupo promotor de estaempresaeraunatrabgadora
socid que redlizaba trabgo con jévenes desempleados del mismo barrio, con
una fundacion (Fondation Ressources Jeunesse). Ella hebia identificado la
produccién de objetos de madera como una dternativa ocupaciond paralos
jovenes. Ddl encuentro de etastres personas, surgio un proyecto de produccion
de muebles paraguarderias, que se presentd para ser financiado atravésde un
programa gubernamental de creacion de empleos temporales parajovenes.

Entre los gpoyosiniciades, € grupo pudo contar con las ingtdacionesy
equiposdd Centro Cultura y Deportivo del Este, un centro comunitario creado
en ladécada 1960 por un sacerdote, con un objetivo de educacion popular.
El Centro poseia equipos de carpinteria, que sdlo eran utilizados en cursos
nocturnos a adultos, y su director permitié d grupo utilizarlos durante € dia.

En sus inicios, esta iniciativa no tenia una visién empresarid: los
muebl es fabricados por |os jévenes se vendian a un precio equivaente a
costo de los materiales, ya que € local y los equipos eran puestos a
disposicién del grupo, sin costo, por € Centro Cultural y Deportivo del
Este, y los saarios eran pagados por € programa gubernamental. Al
terminarse | 0s seis meses de este programa, se interrumpiala produccion
mientras se tramitaba & financiamiento de un nuevo proyecto.

Para darle mayor continuidad a las actividades, en 1985 d grupo se
registré como asociacion sin fines delucro, con € nombre de Boulot Vers®,

3 Boulot significa «empleo», y vers significa «hacia». Entonces el nombre de la empresa expresala
idea de un trabajo que lleva a otro, que prepara para el gjercicio de un empleo «verdadero».
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Erad inicio de un virge importante, mediante € cua d pequefio grupo de
promotores creaba una verdadera empresa-escuela. Se nombré un consgjo
de adminigtraciont de 10 miembros, en su mayoria personas pertenecientes
a sector privado. Se queria asi gprovechar la experticia que poseian estas
personas en la gestion de empresas, y desarrollar una red de empresas
potencia mente empleadoras de |os jovenes egresados de Boulot Vers.

El desarrollo de dianzas en d ambito de la empresa privada y en los
circulos paliticos Ilevo aun reconocimiento publico de lalabor redizada por
e organismo, lo que permitio que se obtuviera un financiamiento del Estado
de Québec paralaadquisicion deequipospropiosy laingaacion delaempresa
en un loca méas apropiado.

Bajo lainfluencia de los miembros del consgjo de administracion, la
organizacion llevé acabo un «virge empresaria», queincluialafijacion de
los precios de | os productos en funcién de los costos de produccion reales,
para asi asegurar la permanencia de las actividades y la perennidad de la
organizacion; también se disefié un plan de mercadeo.

Ademas de producir mobiliario paralas guarderias comunitarias, Boul ot
Vers diverdficd su oferta con la produccion de otros muebles de utilided
socid (para viviendas sociales, resdencias para personas discapacitadas,
refugios para personas sin domicilio fijo, escuelas, etc.) y con la produccion
para una clientedla comercia (mobiliario paratiendas, restaurantes, hoteles).
Desde su creacion hagta finales de la década de los noventa, la empresa ha
fabricado muebles paramés de 1500 unidades de viviendasocid, ademésde
producir mobiliario para unas 400 guarderias. Su volumen anud de ventas
alcanza los 460.000 ddlares en 2003. En 2004 tiene un persona de 8
empleados fijos, que conforman e equipo de direccidn, produccién e
intervencion psicosocial, y unos 100 pasantes por afio. Los pasantes
permanecen seis meses en la empresa, y luego benefician de un apoyo asu
insercion laboral por un periodo de dos afios.

El financiamiento de las actividades proviene de diversas fuentes. venta

“En Canad4, laL ey sobrelas Compafiias (art. 30) obligaalas asociaciones sin fines de lucro anombrar

un consejo de administraci 6n formado por personas exteriores alaorgani zacion. Estos administradores
no pueden ser remunerados por su trabajo.
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de los productos, financiamiento publico (convenio con € Ministerio de
Empleoy Solidaridad Socid parael pago delossdariosdelos participantes’),
y donaciones (en particular mediante laredizacion de un Concierto Beneficio
anua). Representantes de organismos publicos, privados y comunitarios
forman parte del consgo de administracion de Boulot Vers.

2.2 Un restaurant popular: el Chic Resto Pop®

A findes de 1983, un grupo de jovenes desempleados, apoyados por
una militante de la Asociacion para la Defensa de los Derechos Socides
(ADDS"), introdujeron unanuevaorientaci on en estaasociacion, mediante €
desarrollo de actividades econdmicas generadoras de ingresos, en lugar de
solo luchar por incrementar los montos pagados por € Estado a los
desempleados.

Surgié laideade un restaurant popular, actividad que podiaresponder a
diversosobjetivos: crear empleosremunerados, contribuir amejorar lacdidad
devidadelosvecinosdeeste barrio popular, caracterizado por suselevadas
tasas de desempleo y pobreza, a ofrecer comida sana'y variada a precios
madicos. El restaurant se proyectaba también como un lugar de encuentro,
un medio pararomper € aidamiento delas personaspobresdd barrio, delas
personas mayores que viven solas, de las mujeres monoparentaes, etc. Una
preocupaci on ecol gicase sumabaalas anteriores. existiaenloscomerciosy
las industrias un considerable desperdicio de dimentos, que podrian ser
recuperados y utilizados en la preparacion de las comidas.

Paralaredizacion del proyecto, € grupo fundador recibio € apoyo de
unaorganizacion comunitariadel barrio, el Pabell n de Educacién Popular

5 Lamayor parte de este financiamiento publico proviene del Ministerio del Empleoy dela Seguridad
del Ingreso y consiste en la remuneracion de los participantes por un periodo de seis meses. Desde la
dédada 1970, el Estado otorga un ingreso minimo alas personas que no pueden encontrar un empleo.
En las empresas de insercion, se les entrega a los participantes montos un poco superiores a estas
prestaciones minimas, como incentivo paraque se reincorporen al mercado de trabajo mediante una
actividad de formacién-insercion.

¢ Lainformacion paraladescripcién de este caso provienedel libro de Pierre Prud’ homme (1995), de
entrevistas con fundadores y directivos de esta empresa, realizadas en 1998, asi como de visitas
posteriores a Chic Resto Pop.

7 Esta asociacion tenia como misién defender los derechos de los beneficiarios de prestaciones de la
seguridad del ingreso.
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(PEC), quelespresté un local, y de unacomunidad religiosa, que aportd
el sueldo de un director genera por un afo. EI Chic Resto Pop se
registr6 como organizacion sin fines de lucro, administrada por un
consgjo de administracion formado por miembros de la Iglesia y por
laicos de diversas profesiones.

En septiembre-octubre 1984, |os subsidios recibidos del Minigterio de
la Sdud y los Servicios Socides (Programa de Ayuda a los Organismos
Comunitarios) y dd Minigterio del Empleo y de la Seguridad ddl Ingreso,
permitieron adquirir un camion, asi como equipos de cocinay mobiliario para
el restaurant. Paralaeaboracion delosments,  Chic Resto Pop hacontado
con la ayuda de dietistas del Centro Loca de Servicios Comunitarios,
ingtitucion publica que depende dd Minigterio de Salud 'y Servicios Socides.
El restaurant abri6 sus puertas en enero de 1985, con una produccion decien
amuerzos diarios. Cuatro afios mas tarde, en 1989, @ Chic Resto Pop
producia un promedio de 230 comidas diarias. Ese mismo afio, € Chic
Resto Pop gand d premio anua delaAsociacion de Saud Publicade Quebec
alameor contribucién comunitariaalasadud publicay aladisminucion delas
desigualdades socides.

En 1991, d Minigterio de Educacion implementd un programa de
amuerzos gratuitos en las escuelas de |os barrios pobres. Este programa,
que debia ser gecutado por organizaciones sin fines de lucro, le brind6 d
Chic Resto Pop laoportunidad de ampliar su produccion. Paraélo, seabrid
otro departamento, la «Pop Mobile», para llevar 400 amuerzos diarios a
Sete escuelas ddl barrio. Mientras e programa gubernamental contemplaba
la entrega de un amuerzo solo alos nifios de familias pobres, laPop Mobile
exigié que d amuerzo se ofreciera atodos los nifios que lo quisieran, y que
los nifios no inscritos en @ programa pagaran € costo del dmuerzo. Esto
permitiaquetodoslosnifios tuvieran acceso alamismacomida, evitando asi
la estigmatizacion de los nifios de familias pobres.

Ademas de preparar y llevar la comida alas escuelas, € persona de
laPop Mobile seencargadd servicio, asi como delaanimaciony vigilancia
delos nifios durante la hora del dmuerzo. Larealizacion de actividades de
animacion con nifios ha permitido a la organizacion ofrecer a sus
participantes, ademés de unaformacion en cocina, recepcion-expediciony
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sarvicio d dliente, una formacidn en educacion, que se da en asociacion
con establecimientos educativos publicos, y que permite otorgar dostitulos:
é de Técnico en Educacion, y é de Asistente Educador. Luego, la Pop
Mobile empezo aorganizar un campamento vacaciond paranifiosy jovenes,
lo que condtituye otra actividad de formacidn, que combina la formacién-
insercion labora con la prestacion de un importante servicio socia en este
barrio desfavorecido.

Findmente, buscando crear un mayor nimero de puestos de trabgjo e
incrementar sus ingresos, la empresa inicié en 1994 la produccion de
mermeladas, encurtidos y postres, comidas congdadas, y un servicio de
banquetes. Adi, la produccion ha aumentado y se ha diversificado, tratando
de encontrar nuevos mercados para generar empleos. En 1997, esta
organizacion sin fines de lucro da trabajo a 18 personas en una base
permanente, y a 105 personas en insercion.

En 2004, ante d crecimiento de sus actividades y la necesdad de un
locd masamplio, d Chic Resto Pop semudaaunavigaiglesadd barrio, de
unagran bellezaarquitectonica, que habia quedado vacante desde 2000°. En
este nuevo inmueble, se podra aumentar € nlmero de comidas servidas
diariamente de 500 a 800.

Las actividades de formacion ocupan un lugar centra en los objetivosy
las prioridades del organismo desde su creecion. Setrata de unaformacion
atravésdd trabgo, paradesarrollar lasactitudesy comportamientosexigidos
en € mercado de trabgo: puntudidad, eficiencia, confiabilidad, satisfaccion
por € trabgjo bien hecho. Laformacion descansaen d jefe de equipoy en
los pares, y favorece un enfoque persondizado y flexible, y € desarrollo del
espiritu de equipo.

En 1994, ante las dificultades de insercion labora de numerosos
participantes luego de terminar su periodo deformacion, seidentificd d bajo
nivel de escolaridad como una causa fundamenta de estas dificultades. En
respuesta a esta necesidad, la organizacion logré establecer un convenio con

8 En Québec, factores demogréficos, combinados con una fuerte disminucién de la précticareligiosa,
son responsables del cierre de variasiglesias.
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la Direccion de Educacion de la zona para que pusiera a disposicion del
organismo un persond docente, para ofrecer alos participantes 6 horas de
clases semanaes, en 2 sesiones, en una sala ubicada detras ddl restaurant.

B Chic Resto Pop, ademéas de condtituir un lugar deformacion persona
y profesona y un servicio de proximidad en € barrio, participa con otras
organizacioneslocales, regionaesy nacionaes, en ladefensade losintereses
de los més pobres y en la discusion de politicas publicas mas acertadas.
Participaen varias“Mesas de Concertacion”, instancias que agrupan diversas
organizaciones comunitarias en torno a probleméticas comunes.

En 1991, en d contexto de las celebraciones dd 350 aniversario de la
ciudad de Montredl, € Chic Resto Pop organiz6 unaactividad en € barrio,
e Fedtival delasMUsicas. Este Festival, que requirio un afio de preparacion,
sevolvio aredizar enlos afios Sguientes, con la presentacion de diferentes
tipos de espectéculos de cdlle, y hatenido un gran éxito entre |os residentes
del barrio. El Fetiva delasMUsicas (FDM) sevalvié luego unaorganizacion
autonoma, cuya misidn es promover las actividades culturdesy d acceso a
espectéculos de cdidad para los sectores populares. FDM administra un
auditorio de 250 puestos cedido por lamunicipaidad, y ofrece formacion en
los diferentes oficios del espectaculo.

2.3 Una granja ecoldgica en € sector del agroturismo:
la Corporacion Des Trois Pierres (DTP)°

En 1985, una comunidad religiosa tomo la iniciaiva de iniciar una
intervencion con jovenes en dificultades (desertores escol ares, desempleados,
jovenes con problemas persondes y familiares). Para elo, la comunidad
disponiade unares denciaubicadaen unaantiguagranja, préximaalaciudad.
Lahermanapromotoradd proyecto poseiaunalargaexperienciaen d trabgo
con jévenes como encargada de la pastoral en una escuedla secundaria, y
habia observado la existencia de jovenes poco inclinados hacialos estudios,

¢ Lainformacién sobre este caso proviene de entrevistas con lahermana fundadora de la organizacién,
con su director general, con responsables de la formacion en la organizacion, y de la asistencia a
reuniones del consegjo de administracion, durante el afio 1998, completadas por la consulta de la
pagina web
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paraquienes hacia falta otro tipo de educacion, més centrada en € trabgo
practico.

Lagranjaofreciavariasventgjas para un proyecto dereinsercion socid:
ademas de las virtudes tergpéuticas del campo, existian varias posibilidades
de trabgjo: cultivos, cuidado de animaes, apicultura, carpinteria, talleres
mecanicos parad arreglo delamaguinaria, cocinay fabricacion de consarvas,
ventaa publico, etc. Dos hermanas se dedicaron & desarrollo del proyecto,
y con € financiamiento de su comunidad, contrataron aun carpinteroy auna
trabgjadora social, y compraron una camioneta para € transporte de los
jovenes desdelaestacion del metro. Losprimerostaleresfueron: lacarpinteria
-parad arreglo devarias congtruccionesde maderaqueexistianenlagranja
la cocina, y un huerto ecoldgico. Una fundacion financio la adquisicion de
equiposde carpinteria. Se organizaron otrostaleres, amedidaquelosjovenes
expresaban suinterés por determinadas actividades. Asl, con variasdonaciones
se crearon taleres de gpicultura, costuray musica

En mayo 1986, € organismo se registré como organizacion sin fines
delucro con & nombre de «Cor poration Des 3 Pierres» (D3P). Seformo
un consgjo de administracion que incorpord, a lado de miembros de la
congregacion religiosa fundadora, personas de lacomunidad: € gerente de
la Caja Popular Degjardins del sector, gerentes de empresas locales,
representantes de ONGs que trabajan con jovenes.

La creacion por la adminigtracion municipa del Parque Regiona Cap
Saint Jacques, un parque de 345 hectareas ubicado en terrenos cercanos a
los de la granja, y € establecimiento de vinculos entre D3Py @ poder
municipa, sgnificaron una importante oportunidad de desarrollo para la
organizacion. Lamunicipalidad ofreciaaD3P un contrato paralaredizacion
de trabgjos de mantenimiento en & parque, la explotacion de una granja
bioldgica, laredizacion de actividades de animacion con los vistantes (visita
guiadaalagranja), y laoperacion detres restaurantesy cantinas ubicadosen
e parque.

Lafirmade este convenio y la consguiente ampliacion y diversficacion
delasactividades, Ilevaron aunamayor profesiondizacion delaorganizacion.
La contratacion de un gerente dinamico y competente, y la aplicacion de



Madeleine Richer

58 Una respuesta de la nueva economia social a la exclusion: las empresas de insercién

una gestion edtricta, llevd a un desarrollo importante de la organizacion en
su dimension empresaria, conservando a mismo tiempo su mision socidl.
En € plano econémico, D3P ha conocido un desarrollo constante desde
sus inicios. Reconocida localmente por su competencia en la explotacion
deunagranjaecolégicay también por sumisién socid, laempresabeneficia
de apoyos publicos y privados importantes para su desarrollo. Ha creado
y sabido conservar entre sus empleadosy pasantes e fuerte sentimiento de
pertenencia presente en d proyectoinicid. Labellezade lugar, y lalibertad
delaquedisfrutatodo € persona en € seno de las estructuras de trabgjo,
inciden en este sentimiento de pertenencia. El concepto de D3P de una
granja de reinsercion socia, que financia sus actividades mediante €
desarrollo de actividades agroturisticas, ha demostrado su rentabilidad
econdmicay su impacto socid. Esta experiencia es un modelo gemplar de
la combinacion de unamision socid con objetivos econdmicos.

3. La ingtitucionalizaciéon y € reconocimiento publico de iniciativas
locales empresarios sociales

Surgidas como iniciativas locades de promotores 0 “empresarios
socides’ para responder a problemas de desempleo y exclusion socid, las
empresasdeinsercion sefueron difundiendo entodo d territorio de Québec,
enunagran diversdad de actividades. Mediantelacreacion del Programade
las Corporaciones Intermedias de Trabajo (CIT), de 1993, e Estado
guebequensereconocia lanecesidad de multiplicar ete model o deformacion
mediante € trabgjo en estructuras empresariales. Este programa suscité la
formacion de varias empresas de insercion. Sin embargo, ante e riesgo de
desviacion dd programa CIT hacia la creacion de empleos precarios para
unamano de obrasubpagada, Sn un verdadero marco deformacion einsarcion,
y preocupadas por preservar € caracter de empresas de la economia socia
de las empresas de insercion, y su gporte a una verdadera cdlificacion delos
participantes, las empresas de insercidn crearon una organizacion que las
agrupay las representa, € Colectivo de Empresas de Insercion de Québec
(CEIQ). Estaasociacion buscaba establecer y hacer reconocer una serie de
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criterios que definen laidentidad de este tipo de empresas, para obtener un
reconocimiento publico de su contribucion alainsercion profesond y socid
de los desempleados. El Colectivo se convirtio también en apoyo paralas
nuevas iniciaivas que surgian. Hoy las 37 empresas de insercion miembros
dd CEIQ estén presentes en unagran diversidad de actividades: reciclgede
ropa, muebles, computadoras, bicicletas, juguetes, fabricacion de mueblesy
otros productos de madera, de piezas metdicas paralaindustria, produccion
agricolabioldgica, actividades de servicios (limpiezaindudtrid, restaurantes,
imprentas, produccién audiovisud, etc.).

La progresiva inditucionaizacion de las empresas de insercion y su
reconocimiento por € Estado como diadas en su politicadeinsercion labora
y socid, hasgnificado un financiamiento pablico masregular y configble, que
asegura la perennidad de la mision. Pues a pesar del ingreso que estas
empresas obtienen delaventadebienesy sarvicios, d financiamiento publico
€s necesario para.compensar 1os costos de produccion que se generan en su
actividad de reinsercion socid y labord de personas en dificultad.

4. Lasempresasde insercion como innovacion social

Las empresas de insercion condtituyen una nuevaformaorganizaciond,
nuevas précticas, y un nuevo enfoque sobre una problemética socid, que
marca una discontinuidad con respecto aformas tradicionales de enfrentar €
desempleo. Las empresas de insercion funcionan a partir de combinaciones
inéditas de recursos (provenientes de diversas formas de solidaridad, de
financiamientos publicosy de laventade bienesy serviciosen € mercado) y
formas novedosas de cooperacion entre diferentes actores. Como lugares de
formacion profesiond y socid, innovan d modificar la secuencia tradiciona
formacion-trabgo, introduciendo una smultaneidad entre las dos activida:
des. Lainsercion es una categoria nueva, que borra las divisones entre las
diferentes paliticas sociaes (politicas de formacion profesiona, creacion de
empleos, asgtencia socid), y articula légicas generdmente separadas. una
| 6gica mercantil, una légica de redistribucion (financiamiento pablico), y una
|6gica de solidaridad.
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Las empresas de insercion, a diferencia de otros organismos con
finalidades socides, son empresas, esdecir que utilizan factores de produccion
paraobtener un producto, bien o servicio, que venden en € mercado. Deben
responder acriteriosde eficienciayy rentabilidad, paraasegurar su perennidad
y desarrallo.

Sepueden diginguir dostipos deempresasdeinsercion: lasque combinan
lainsercion socid y profesiond de personas en dificultad con la satisfaccidn
de necesidades delacomunidad (restaurant popular, fabricacion de muebles
para organismos sociaes, recuperacion de bienes usados para su venta a
preciosmodicos, €c.), y lasque redizan actividades deinsercion mediantela
produccién debienesy servicioscomercides (Bordeeau, 1997). Por gemplo,
laempresa-escuedlaFormetal eabora, apartir demeta en hojas, componentes
que entran en lafabricacion de captores solares, maguinas diversas, materia
eléctrico, hornos, trenes, etc. Tiene como clientes unas 50 empresas. Su
mercado no es un mercado social, y sus productos deben enfrentar la
competencia de otras empresas en términos de calidad, plazos de entrega,
precios, servicios alaclientdla. Se observa que la mayoria de las empresas
deinsercion, incluso las del primer tipo, han ido desarrollando su dimension
de empresacomercia, paralograr un crecimiento de sus actividadesy de su
capacidad de insercidn, asi como la calidad de la formacion profesiond
impartida, y su transferabilidad a otros tipos de empresas.

Sin embargo, esta légica empresarial se combina con otros objetivos:
la actividad de formacidn y produccion son intimamente ligadas, y la
formacion va mucho mas dla de la adquisicidon de destrezas y actitudes
bési cas parad trabagjo asdariado, sno que abordalaidentidad del individuo
y la congtruccién de sus relaciones sociaes en una éptica de autonomia,
empoderamiento y solidaridad.

La formacion en condiciones reales de trabgo permite € gprendizge
de reglas comportamental es que son normas sociaes del mercado detrabgo:
la puntualidad, la perseverancia en € esfuerzo, € cuidado de la caidad del
producto y de la relacion con los clientes, son vectores de cdificacion e
integracion socid y profesiond.

Pero la formacion va més ala de una smple adaptacion a reglas de
trabagjo y normas de productividad, e incluye varias dimensiones. Las
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actividades seleccionadas por las empresas de insercién generalmente
condgtituyen un soporte deformacion interesantey rico, en sectoresde actividad
donde iste una penuria de mano de obra calificada. También son
actividades que permiten unaformacion polivaentey transferible haciaotros
sectores de actividad.

Los modos de organizacion del trabgjo, con dispositivos de gestion
participativa, movilizan las energias de las personas. no e trata solo de un
aprendizaje de la disciplina y de unas destrezas técnicas, sSno de vivir
experiencias relaciona es basadas en @ reconocimiento mutuo, € espiritu de
iniciativa, de cooperacion, de solidaridad. Ademas de laformacion técnica
enstuacionred deproduccion, “laformacion abordalaidentidad del individuo
y laconstruccion de sus relaci ones socia es en una optica de empoderamiento
(el tener poder sobre suvida)” (www.formetal.gc.ca).

El carécter integral de laformacion permite unamayor polivaenciade
los participantes al salir de su pasantia, y las competencias personales
adquiridas les dan mejores oportunidades de insercion en un mercado de
trabgjo cada vez mas selectivo, donde las exigencias de las empresas
aumentan. A medida que & mercado de trabgjo se hace mas salectivo, es
necesaria la adquisicion no solo de competencias técnicas especiaizadas,
sinotambién deun “saber ser”, que permiteunapolivaenciadd trabgadory su
adaptacion a diversas stuaciones de trabgjo.

Ademés de la formacion técnica, persond y socid, las empresas de
insercidn ofrecen un acompafiamiento y un seguimiento individua durante la
edtadia ddl participante en la empresa, y también después, alo largo de un
periodo que puede ser de hastados afios. Este seguimiento esmuy importante
para garantizar unainsercion duradera.

Como se observa en | os casos descritos en este trabajo, ha jugado un
papel primordia en @ proceso de emergencia de las empresas de insercion
ladinamicaasociativalocd, laconcertaciony e apoyo de otras organizaciones
comunitarias y publicas. Las empresas de insercion tienden a gparecer ali
donde existe unaimportante red de organizaciones comunitarias (Borde eau,
1997). Tienenunfuerteandgelocd, d incluir en susconsgosdeadministracion
a personas que pertenecen a diversos tipos de organizaciones (publicas,
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privadas, comunitarias), y a participar en diversas asociacioneslocales (de
defensa de los derechos de los excluidos y de lucha contra la pobreza,
también asociaciones que agrupan a empresarios de su sector de actividad,
0 de su region).

Lo que Jean-Louis Laville (1994) llamala*“hibridacion de recursos’ es
garante de la autonomia de estas organizaciones, y permite evitar su
instrumentalizacion por € Estado, en & marco de politicas de lucha contra d
desempleo. Lasempresas deinsercion gozan de unimportante reconocimiento
en sus comunidades, reconocimiento que se manifiestaen los gooyosrecibidos
de diversas organizaciones e individuos, asi como de los tres niveles de
gobierno (federd, provincid y municipd).

Conclusiéon

El incremento sostenido de las tasas de desempleo ha llevado a
gobierno quebequense, como a otros gobiernos de paises industrializados,
alaelaboracion de nuevas estrategias paralainsercion laboral. Al mismo
tiempo, lasociedad civil ha desarrollado iniciativas innovadoras para dar
una respuesta a esta problemética, a partir de estrategias basadas en los
principios de la economia social y solidaria. Originadas en iniciativas de
“empresarios sociales’ dotados de un sentido agudo del bien comun, con
una fuerte implicacion personal, combinada con un sentido de las
realidades comerciales y financieras y una capacidad para desarrollar
alianzas en € sector publico, privado y comunitario, las empresas de
insercién han demostrado una real capacidad de innovacion, haciendo
surgir nuevos model os de accion. Asumiendo las limitaciones ligadas ala
economia de mercado, las empresas de insercion se distinguen
cuditativamente de las empresastradicionales d perseguir smultaneamente
obj etivos econdmicos y objetivos sociales. Han desarrollado de manera
importante su dimension empresaria, pero a mismo tiempo responden a
necesidades e intereses de las comunidades, respetando la dimension
humana mediante précticas orientadas hacialaayuda mutua, lavalorizacion
de los individuos y su responsabilizacion. Asi contribuyen a desarrollo
ddl capital social y de la coheson socid.
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En & campo de la insercion, como en otros campos de actividad
(servicios de salud y servicios sociales, guarderias, organizaciones de
desarrollo econdmico comunitario), las iniciativas asociativas locales han
jugado un papel pionero en la elaboracion de respuestas a necesidades
sociaes. Al unirseen redesy federaciones, como e Colectivo de Empresas
de Insercién de Québec, han promovido su reconocimiento por los poderes
publicos como iniciativas que contribuyen a interés generd. El apoyo de
politicas publicas a estas iniciativas ha sido fundamenta parasu desarrollo,
pero no ha significado una pérdida de su autonomia.
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