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La expresion «calidad de la educacion» ha pa-
sado a ser, al igual gque otras, una suerte de co-
modin del lengugje educativo. Tal como sucede
con otros vacablos como “curriculum”, “globali-
zacion”, “equidad”, la “calidad” es una expre-
sion de multiples usos, significados y justifica-
ciones. Pero esta polisemia, a pesar de que com-
plica e desarrollo lineal de la temética inherente
a estas nociones, también permite, a través de
sus diferentes lecturas y connotaciones posibles,
enriquecer y desarrollar un amplio espectro mul-
tidimensional de estos “inasibles’ términos. En
esta tupida red de aproximaciones hemos opta-
do, en esta oportunidad, por plantear lo que he-
mos encontrado en el discurso educativo que se
difunde a través de algunos organismos interna-
cionales y regionaes en lo que atafie a la calidad
de la educacién. Especificamente haremos refe-
rencia a lo hallado en los planteamientos educa-
tivos de la UNESCO (Informe Delors: La edu-
cacion encierra un tesoro, 1996), del Banco
Mundial (Priorities and strategies for Edu-
cation, 1995), de la CEPAL (Educacion y Co-
nocimiento: e de la transformacion produc-
tiva con equidad, 1992) y de la Organizacién
de Estados |beroamericanos (Declaraciones de
las Cumbres Presidenciales y de las Conferen-
cias de Educacién, 1989-1998)

1 Anivel internacional:
lo que plantean la UNESCO
y el Banco Mundial:

Encontramos que hay una gran coincidencia

en los planteamientos educativos de los foros
internaciones: las Naciones Unidas, |la UNESCO,
la Organizacion de Estados Americanos (OEA),
y la Comisién Econdmica para la América Lati-
nay € Caribe (CEPAL), que, através de sus dis-
tintas cumbres, reuniones, conferencias, etc., se
han centrado en la exposicion de diversas estra-
tegias para el desarrollo basandose en la necesi-
dad de atender el desarrollo social y € bienestar
de la humanidad. Los planteamientos en cues-
tion convergen en lo educativo: la educacion es
vista reiterativamente como el motor del desa-
rrollo econdmico y social y como un proceso
permanente, continuo, abarcador, que se extien-
de alo largo de toda la vida para poder servir de
base a las transformaciones socioeconémicas que
las distintas sociedades deben promover para
garantizar un desarrollo social equitativo.

En relacion con estos planteamientos, la cali-
dad y la equidad en el proceso de globalizacién
parecen ser los dos grandes gjes rectores del pen-
samiento politico en lo que se refiere a la aten-
cién de la educacién para los proximos afos.
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En el presente articulo se destacan los aspectos
fundamentales que configuran los planteamien-
tos que sobre la calidad de la educacioén se ex-
presan en el contexto iberoamericano. A tal efec-
to, se analizan los discursos de la UNESCO, la
OEl, la CEPAL y el Banco Mundial, que marcan

el ritmo de reflexion sobre este tema.

Palabras clave: calidad de la educacion, educacion,
prioridades educativas.
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Vemos también una clara tendencia a identificar,
al menos desde la teoria, posibles pardmetros
para orientar los esfuerzos que deben llevarse a
cabo para alcanzar una «educacion de calidad»,
tales serian: @) mejores distribuciones del ingre-
so nacional en una mayor y mejor educacion, b)
inversiones més “sinceradas’ en los diferentes
niveles y ambitos socioeducativos y areas de
formacion de recursos humanos, c) pertinentes
sistemas de evaluacion tanto de resultados del
sistema educativo como de las experiencias
puestas en préctica.

En € Informe Delors, la calidad de la educa-
cion se equipara con la equidad y se expone que
una “sociedad educativa’ sélo podra ser plena
si todos pueden poseer todos los elementos de
una educacion basica de calidad, si bien las es-
trategias propuestas se centran fundamentalmente
en la atencion del docente. Se entiende entonces
gue para mejorar la calidad de la educacion hay
gue empezar por mejorar la contratacion, la for-
macion, la situacion social y las condiciones de
trabajo del personal docente y asociar mas es-

ak

Absitract

In this article we try to summarize the most out-
standing thoughts about education quality ex-
pressed in some international documents pub-
lished by Unesco, OEl, CEPAL and the world
Bank. The analysis includes some comparative
charts of the Ibero—american papers issued dur-

ing 1995-1997.

Key words: education and quality, education,
educational priorities.

trechamente a los docentes con la toma de deci-
siones. La calidad y la motivacién de los docen-
tes se concibe como una de las prioridades a aten-
der en el &mbito educativo, siendo el pardmetro
fundamental a la hora de especificar, al menos
tacitamente, la calidad de la educacion.

Por otra parte, y con claras diferencias en re-
lacion a la manera de concebir la educacion y su
calidad, €l estudio del Banco Mundia se centra
en el papel de las ingtituciones educativas y gira
sobre la dependencia costos-beneficios. Al res-
pecto, los especialistas del Banco Mundial ex-
ponen que la calidad de la educacién puede
mejorar cuando las escuelas logran una mayor
autonomia para la utilizacion de los insumos
educativos. La base de esta disguisicion reposa
en la afirmacion de que la autonomia y la res-
ponsabilidad de las escuelas pueden ser fomen-
tadas con medidas administrativas y financieras
cuyo objetivo fundamental seria el mejoramien-
to del aprendizaje, asi, la relacion costo/benefi-
cio y la “rentabilidad” de la educacion serian
indicadores de la calidad y las escuelas y comu-
nidades educativas las responsables de la mis-
ma. Restaria a las instancias gubernamentales
realizar los gjustes para equilibrar y compensar
las diferencias de disponibilidad de recursos de
las distintas localidades.

El otro ge discursivo del Banco Mundia con
respecto a la calidad de la educacion lo repre-
sentan los resultados obtenidos por los alumnos.
No en balde, en los discursos latinoamericanos,
como podremos ver en el siguiente punto, se rei-
tera unay otra vez la necesidad de organizar sis-
temas nacionales de evaluacion. Pero regrese-
mos a los planteamientos de la mencionada ins-
titucion internacional. En su estudio se plantea
(1995,50) que “un indicador importante de la
calidad de la educacion es € valor agregado de la
ensefianza —una medida del resultado...El valor
agregado consiste en la adquisicion de mas cono-
cimientos y el aumento de las probabilidades de
desempefiar una actividad generadora de ingre-
sos... Los conocimientos adquiridos se pueden
medir mediante pruebas de rendimiento” .

Resaltemos el hecho de que, a contrario de
lo que el BM plantea, el informe Delors (1996:
195) hace énfasis en que se ha de proscribir
cualquier esfuerzo que comprometa la calidad
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de la ensefianza en funcion de la productividad.
En tal sentido, la vinculacién escuela-comuni-
dad se vuelve un bastion capital para canalizar
los recursos asignados a las tareas educativas.
Para ello seria fundamental entonces, que las in-
versiones financieras concilien cantidad y perti-
nencia, equidad y calidad, porque la atribucion
de recursos debe reflejar las decisiones colecti-
vas que cada sociedad arbitre para asegurar su
desarrollo econémico, socia y cultural.

2 Anivel regional:
lo que plantean la CEPAL y la OEI:

Si nos circunscribimos a ambito latinoameri-
cano, nos encontramos con que los discursos
educativos tienden a centrar lo relacionado con
la calidad de la educacién en: @) lainsistente afir-
macion de que el sistema escolar no logra trans-
mitir los conocimientos y destrezas que son
crecientemente necesarios en el mundo de hoy;
b) en &l hecho de que hay una falta de pertinen-
ciay de actualizacion en los contenidos; c) en
las cifras que muestran que los estudiantes lo-
gran escasos aprendizajes en areas tales como
matematicas, ciencias o lenguaje, y d) en la con-
vivencia paralela de circuitos de excelencia aca-
démica con circuitos carenciados y marginales.
Los diagnosticos suelen basarse en que no se
cubre el derecho de los ciudadanos de acceder a
la educacion de calidad en igualdad de condi-
ciones o de oportunidades. Ello se traduce en la
cas inseparabilidad de las nociones de calidad y
de equidad en los discursos y propuestas de po-
liticas, de reformas y transformaciones educati-
vas. Pero, si bien la calidad es uno de los gjes
orientadores de las politicas, los temas relacio-
nados con ella no pasan de ser declarativos en la
mayoria de los casos, dejandose de lado propues-
tas directamente vinculadas con una mayor y mas
racional inversion en educacion en general, en
la preparacion de los docentes, etc., o mismo
gue en nuevas estrategias e instrumentos para el
desarrollo social.

Algunos pilares basicos de las politicas edu-
cativas propuestas en América Latina, a pesar del
reconocimiento implicito de su importancia, tie-
nen un espacio muy reducido en los instrumen-

«...El énfasis debe ser la equidad/
calidad, aunque sin descuidar

el necesario crecimiento

de los sistemas escolares...

La equidad, incluiria lo relativo

a la calidad y la eficacia

de las estrategias aplicadas

para resolver los problemas

de los excluidos de la enseiianza
y de la capacitacion que restringen
gravemente sus posibilidades de
conformar sociedades competitivas».

tos que esbozan las politicas educativas y que
estan estrechamente vinculados con las multiples
dimensiones o indicadores de la calidad de la
educacién. Tales temas serian: la gobernabilidad
de la educacién, modernizacion de la adminis-
tracion, el mejoramiento de la actuacion de la
escuela, la profesionalizacién de las actuaciones
educativas y los elementos que garantizarian la
eficiencia y efectividad de los recursos inverti-
dos en el sector (Rodriguez F., 1995).

Uno de los documentos de mayor impacto en
lo que se refiere al diagnostico y la visualizacion
a futuro de las politicas educativas producido en
América Latina lo constituyd el de la CEPAL-
UNESCO, “Educacion y Conocimiento, eje de
la transformacién productiva con equidad”
(1992), cuyo postulado fundamental con respec-
to ala calidad de la educacion radica en la nece-
sidad de cambiar el énfasis de las propuestas.
La nocion de calidad se erige por encima de la
de cantidad que desde los sesenta, prevalecia en
los discursos educativos de la regidon que
priorizaban la masificacion de la ensefianza. Asi,
en este documento, se expone que e crecimien-
to del aparato educativo, sostenido y pertinente,
no se ha acompafnado de los pardmetros adecua-
dos de calidad que garanticen la distribucién
equitativa de los conocimientos y €l dominio de
los cédigos en los cuales circula la informacion
para una adecuada insercion ciudadana en la
sociedad y en el mundo productivo. Por ello,
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ahora el énfasis debe ser la equidad/calidad, aun-
gue sin descuidar €l necesario crecimiento de los
sistemas escolares. La calidad se vincula tam-
bién con la efectividad por lo que aparecen las
sugerencias de que se deben implementar for-
mas de evaluacion de la misma. Se pasaria en-
tonces de una preocupacion casi exclusiva por
la cobertura de la educacién y su extension, al
cuidado de la calidad en las précticas educati-
vas y sus resultados y especialmente a todos
aquellos aspectos que interrelacionan la equi-
dad, la calidad y la competitividad. Por ejem-
plo, la equidad, incluiria lo relativo a la cali-
dad y la eficacia de las estrategias aplicadas
para resolver los problemas de los excluidos
de la ensefianza y de la capacitaciéon que res-
tringen gravemente sus posibilidades de con-
formar sociedades competitivas.

Con respecto a lo encontrado en los docu-
mentos de la OEIl, podemos afirmar que e tema
de la calidad de la educacion no cobra ninguna
relevancia durante los primeros afios. Es uno de
los grandes ausentes en las Declaraciones de
Cumbres Presidenciales llevadas a cabo entre
1989 y 1994, ambos inclusive. Pero en las Con-
ferencias de los Ministros de Educacion efectua-
das durante ese periodo si encontramos algunos

elementos interesantes, tal como se puede ver
en €l siguiente Cuadro u Hoja de Ruta, en € que
hemos ubicado las referencias halladas en las
Declaraciones de estos eventos, con respecto a
la calidad de la educacion (Bello, 1998).

Podemos notar que, en la medida en que se
desarrollan estas reuniones iberoamericanas, la
calidad educativa, como concepcion, va toman-
do cuerpo y se va precisando en funcion de las
relaciones que se establecen entre los siguientes
aspectos: la calidad y los servicios educativos;
la eficiencia y eficacia de su administracién; la
equidad; la descentralizacion y la vinculacién
educacion-trabajo. La diada calidad-equidad
aparece, expresa o tacitamente, en los conteni-
dos de las Conferencias |11 (Guadalupe 1992),
cuando la encontramos por primera vez y en la
IV (Salvador de Bahia, 1993).

Con anterioridad hemos hecho referencia al
documento CEPAL-UNESCO, como uno de los
gue ha contribuido a conformar unas lineas de
pensamiento y reflexion educativa que se expresa
, de una u otra forma, en muchos de los plantea-
mientos expuestos en las Cumbres y Conferen-
cias Iberoamericanas. En él se recogen las ideas
sobre los factores competitivos a desarrollar y/o
establecer para el desarrollo socioeducativo de

CUADRO N° 1: CALIDAD DE LA EDUCACION

EVENTO

P/CC: CALIDAD DE LAEDUCACION

| Conferencia
La Habana, Junio 1989.

Educacion, Trabajo y Empleo.

Ninguna referencia.

Il Conferencia
Guadalupe

Junio 1992.

Cooperacion en Educacion

Hay que evaluar la calidad de los sistemas educativos para formular politicas mas

eficientes.

@ Educacion basica: necesita un nivel de calidad adecuado.

e Calidad de los servicios educativos: intercambio de materiales y experiencias
de innovacion metodoldgica en areas como: matematicas, ciencias, educacion
ambiental y nuevas tecnologias.

Il Conferencia
Bogota, Noviembre 1992.
Descentralizacion Educativa

Abarca la mejora de las estructuras y procedimientos de las administraciones para

una mayor eficacia y eficiencia en la gestiéon y una efectiva participacion de la

sociedad, como premisas indispensables para elevar los niveles de la calidad de la

educacion.

e Aparece la diada calidad-equidad que sera favorecida por otra diada:
desconcentracion y descentralizacion

IV Conferencia
Salvador, Julio 1993.
Educacion y Trabajo

Vinculada a la relacién educacion/trabajo; la mejora de los resultados de aprendizaje

en los sectores menos favorecidos y a una reduccion y eliminacion de las desigual-

dades.

@ Los sistemas de educacion abiertos y a distancia para mejorar la calidad educa-
tiva en la escuela y centros de formacion.

Maria E. Bello de A./La calidad de la educacién en el discurso educativo internacional

ACCION PEDAGOGICA, Vol. 8, No. 2 / 1999

49



CALIDAD DE LAEDUCACION

laregion, por lo que se evidencia que lo relativo
a la calidad de la educacién cobra especial im-
portancia para garantizar la competitividad basi-
ca e indispensable para una insercién en los
mercados internacionales, en condiciones mas
ventajosas y para avalar las transformaciones
para el desarrollo de los recursos humanos, la
difusion del progreso técnico y la readecuacion
del Estado.

Todo esto nos brinda unas interesantes coor-
denadas para ubicar el discurso de la calidad en
el contexto latinoamericano, que se conforma
durante los primeros afios de los noventa. Asi,
tendriamos un primer gje, en cuyos extremos
podemos ubicar, por una parte, 1o relativo a la

necesidad de garantizar una formacién béasica de
calidad que sirva de sustento a posteriores apren-
dizajes y para una cultura del trabajo y por la
otra, la necesidad de garantizar la calidad del
servicio educativo mediante gestiones eficaces
y eficientes en la administraciéon de los sistemas
educativos en los diferentes niveles de los mis-
mos y de concrecion del curriculo. Podemos ela-
borar un segundo €je, en una suerte de cuadro
de coordenadas, en el cual ubicariamos, por un
lado, 1o que se refiere a la calidad como equidad
e igualdad de oportunidades y de representacion
y, por €l otro, la calidad como condicién para la
gobernabilidad democrética y la participacién.
Los Cuadros N° 2, 3, 4 y 5 nos muestran las

CUADRO N° 2: CALIDAD DE LA EDUCACION
en los documentos iberoamericanos del aiio 1995, Argentina

DOCUMENTO DE BASE No. 1

VCONFERENCIA DE EDUCACION

V CUMBRE DE JEFES DE ESTADO

@ Hay que prestar especial atencion

o Calidad de la educacién basica

@ Prioridad de las politicas educati-

a los aspectos de calidad y mejo-
ramiento de la ensefianza-apren-
dizaje, sin dejar de consi-derar las
respuestas a lo cuantitativo.

o Entre las prioridades se incluye

mejorar la calidad de los niveles
educativos y de las materias mas
relacionadas con la actividad cien-
tifico-técnica.

@ Se propone un Programa para Me-

jorar la Calidad de la Educacién Ba-
sica y Media que abarcaria refor-
mas curriculares, de contenidos y
metodologias, la inclusion de pro-
puestas para la capacitacion do-
cente y la produccién de materia-
les educativos.

debe: incluir al menos un afo de
pre-escolar y asegurar la capaci-
dad de asimilar los continuos cam-
bios, de asumir la innovacién como
una constante, de formular y resol-
ver problemas, lo mismo que desa-
rrollar la responsabilidad de cada
uno frente a si mismo y a la socie-
dad.

Una educacion aporta valores indi-
viduales y sociales significativos, es
sustento de posteriores aprendiza-
jes que deben permitir construir una
cultura del trabajo, acceder a perfi-
les laborales amplios y la prepara-
cion para el puesto de trabajo.

La calidad de la educacién secun-
daria es asociada con: el incremento
de la proporciéon de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos basicos,
el fomento de la cultura, de la res-
ponsabilidad y tolerancia, el carac-
ter polivalente de la formacion, el
acceso al trabajo productivo y a la
educacion superior.

Entre los nuevos programas de co-
operacion propuestos se incluye el
de Desarrollo de Sistemas Nacio-
nales de Evaluacion de la Calidad.

vas: generar condiciones de cali-
dad en Educacion Basica y Media.

Vivimos una crisis caracterizada
por el deterioro de la calidad de la
educacion.

El mejoramiento de la calidad de la
educacion no debe desatender el
principio de equidad.

La mejor formacion para el trabajo
es una educacion de calidad am-
plia, flexible y polivalente.

Educacion integral de calidad abar-
ca: igualdad de acceso, permanen-
cia y egreso; conocimientos y com-
petencias relevantes para la profe-
sion, la vida cotidiana y la participa-
cion ciudadana; nuevos y mejores
modelos de formacion profesional;
respeto por la diversi-dad; fomento
de los valores de la democracia (to-
lerancia, responsabilidad, convi-
vencia); programas para la partici-
pacion activa en la sociedad, de
insercion laboral y social, de rela-
cion con la ciencia y la tecnologia;
adecuados instrumentos didacti-
cos; modernizacion de la educacion
superior; fortalecimiento de la pro-
fesion docente y de la identidad
cultural.

Se ratifica el Programa para el De-
sarrollo de Sistemas Nacionales de
Evaluacién de la Calidad Educativa
(V Conferencia Educacion.)
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referencias que hemos encontrado en relacion
con la “Calidad de la Educacion” en las Decla-
raciones de las Cumbres y Conferencias |bero-
americanas |levados a cabo entre 1997 y 1998 y
en los documentos que le sirvieron de sustento,
que hemos denominado “Documentos Base”.
Podemos notar que en los eventos en que se hace
referencia a la misma (en ninguno de los docu-
mentos del afio 1997 se la menciona), como con-
cepciodn, toma cuerpo, en funcion de las relacio-
nes que se van estableciendo entre la calidad y
los servicios educativos, la eficiencia y eficacia
de su administracion, la equidad y la goberna-
bilidad democrética.

En e afio 1995 nos encontramos con dos co-
sas interesantes. La primera, es la propuesta de
un programa para mejorar la calidad de la edu-
cacion bésicay media, en e Documento de Base

N°1, proposicion que en la Conferencia de Edu-
cacion se transforma en un programa nuevo de
cooperaciéon denominado “Desarrollo de Sistemas
Nacionales de Evaluacion de la Calidad”, ratifica-
do a su vez, en la Declaracion de Bariloche (V
Cumbre), lo cua nos remite a los planteamientos
del Documento CEPAL-UNESCO a respecto.
La segunda cosa que Ilama nuestra atencién
€S (que por primera vez nos encontramos con
definiciones de lo que seria la calidad de la edu-
cacion o de los indicadores explicitos que mos-
trarian su presencia o ausencia. EI documento
mas amplio al respecto lo constituye la mencio-
nada Declaracion de Bariloche en la que se esta-
blece que la educacion de calidad abarca una
serie de elementos que van desde la igualdad de
condiciones de acceso y permanencia hasta la
insercion social y laboral (Cuadro N° 3).

CUADRO N° 3: CALIDAD DE LA EDUCACION
en los documentos iberoamericanos del ano 1996, Chile

DOCUMENTO DE BASE No. 2 VICONFERENCIA DE EDUCACION VICUMBRE DE JEFES DE ESTADO
@ El acceso a una educacion basica o El derecho a una educacion basica @ Se presenta el Programa para el
de calidad es una condicion para la de calidad para todos es una con- Desarrollo de Sistemas Naciona-
gobernabilidad democratica. dicion para la gobernabilidad demo- les de Calidad Educativa, entre las
cratica. nuevas iniciativas de cooperacion.
o Enlaactualidad, la movilidad social
ascendente y hacia cargos de res- Resolver problemas de calidad y
ponsabilidad directiva pareciera de- de la cobertura de calidad de la Edu-
pender mas de la calidad de la edu- cacion Basica constituye la mas alta
cacion que de la cantidad de afios prioridad.
de estudio.
Necesidad de que la Educacion
o Ha habido un aumento de la des- Media amplie su cobertura y mejo-
igualdad de oportunidades de ac- re su calidad.
ceso a las instituciones educacio-
nales de mejor calidad. El Estado es el garante de una edu-
cacion equitativa y de calidad, lo que
o ElEstado debe velar porque la edu- implica la necesidad de crear cau-
cacion publica y privada cumpla ces juridicos de participacion y la
con estandares minimos de cali- elaboracion de politicas de fomen-
dad. to y estimulo a la misma.
@ Hay que conjugar el equilibrio de la
apuesta por la calidad con la equi-
dad social.
CUADRO N° 4: CALIDAD DE LA EDUCACION
en los documentos iberoamericanos del aino 1997, Venezuela
DOCUMENTO DE BASE No. 3 VIl CONFERENCIA DE EDUCACION VIICUMBRE DE JEFES DE ESTADO

o Ninguna referencia.

o Ninguna referencia.

o Ninguna referencia.
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CUADRO N° 5: CALIDAD DE LA EDUCACION
en los documentos iberoamericanos del afio 1998, Portugal

DOCUMENTO DE BASE No. 4

VIl CONFERENCIA DE EDUCACION

o El principio de concurrencia impli-
cito en las politicas educativas sig-
nifica que la competitividad entre
ofertas distintas de educacion es
lo Unico que puede conseguir ver-
daderamente una mejora sustan-
cial de la calidad de la educacion.

o El Estado debe asegurar una edu-
cacion de calidad: todos deben ser
formados con similares garantias
de calidad y conoci-mientos.

o Calidad de los sistemas educativos:
pertinencia y flexibilidad de los
curriculos, relevancia de los apren-
dizajes, sdlida formacion basica de
ciudadanos responsa-bles, solida-
rios, competentes y con capacidad
de adaptacion a los cambios.

o Necesidad de evaluary medir la ca-
lidad de los sistemas educativos.

VIl CUMBRE DE JEFES DE ESTADO

o Ninguna referencia.

La nocion de la educacion bésica de calidad
como un derecho del que el Estado ha de ser
garante, se mantiene en los documentos produ-
cidos en el afio 1996, con excepcion de la De-
claracion de Vifiaded Mar (VI Cumbre) en la que
slo se hace referencia a Programa de Coopera-
cion para el Desarrollo de Sistemas Nacionales
de Calidad Educativa.

Durante el afio 1998, el documento que man-
tiene la fuerza de los anteriores en lo atinente a
la calidad de la educacion, (sin contar los del 97
gue, como hemos dicho con anterioridad, no
hacen referencia a este punto), es la Declara-
cion de Sintra (VIII Conferencia de Educacién)
en la que se refuerza la nocién de que el Estado
debe garantizar que todos sean formados con
similares garantias de calidad y conocimientos.
También se insiste en que los sistemas educati-
vos, para ser de calidad han de tener curriculos
pertinentes y flexibles, propiciar aprendizajes
relevantes, brindar una solida formacion basica
de ciudadanos responsables, solidarios, compe-
tentes y con capacidad de adaptacion a los cam-
bios. Aunque esto Ultimo realmente sea dificil
de evaluar a través de los programas nacionales
de evaluacion de la calidad de los sistemas edu-
cativos, si podria ser, de una u otra manera, va-
lorado por otro tipo de indicadores sociales pu-
diera ser entendido como una gran definicion de
lo que se entiende por «calidad de la educacion».

Podriamos concluir en este punto que lo refe-
rido a la calidad de la educacion tiene en e dis-

curso iberoamericano una serie de referentes fun-
damentales. Se asocia con:

a) la necesidad de garantizar una formacién ba-
sica que sirva de sustento a posteriores apren-
dizgjes y para la consolidacién de una cultu-
ra del trabajo,

b) la necesidad de garantizar la calidad del ser-
vicio educativo mediante gestiones eficaces
y eficientes en su administracion y en los di-
ferentes niveles de concrecion del curriculo,

¢) la equidad e igualdad de oportunidades, y

d) la formacién de ciudadanos participativos y
solidarios, que garanticen el gjercicio de la
gobernabilidad democrética.

3 Conclusiones

Sintetizando |o expuesto, podemos finalizar
diciendo que asegurar el acceso a la educacién
y mejorar su calidad sobre |a base de la equidad,
pertinencia y eficiencia pareciera ser la mision
educativa fundamental en la casi totalidad de los
documentos analizados tanto a nivel iberoame-
ricano y como en algunas instancias internacio-
nales, desde Jontiem hasta nuestros dias. El ga-
rantizar niveles aceptables de calidad para todos,
asi como la satisfaccion de las necesidades béasi-
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cas de aprendizaje, una educacion que brinde
una sblida base para futuros aprendizajes y las
competencias necesarias para la participacion
activa en la vida social, politica, cultural, econé-
mica y en el autoaprendizaje, pareciera ser la
“placa teuténica’ que subyace en el discurso
educativo occidental. Pueden variar el orden de
prioridades, la fuerza que se le de a la misma,
que € empuje sea horizontal, en una especie de
isonomia interna, o vertical, con el predominio
de algunas nociones sobre otras, pero siempre
estén presentes esos referentes. Ellos, se erigen
como la base del discurso educativo en general
y como posibles indicadores fundamentales de
la calidad de la educacion, del servicio educati-
vo 0 del accionar de la escuela 'y demés institu-
ciones e instancias educativas.
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