Sexta Parte
Las matrices ¢-borrosas en la recuperacion de efectos

olvidados al deporte

La légica borrosa para afrontar el problema de los efectos olvidados

El riesgo del olvido nunca desaparece, a pesar de los continuos avances
tecnolégicos. Ello constituye un problema permanente con el que cualquier
organizacion se enfrenta a diario. Para afrontarlo, los profesores Kaufmann y Gil
Aluja' aportan una serie de modelos matematicos basados en la 16gica borrosa para la

investigacion de los efectos olvidados.

En el siguiente apartado, se desarrolla un ejemplo aplicado a las organizaciones

deportivas para dar una visién de dicho aporte.

Ejemplo de aplicacion

La obtencién de efectos olvidados mediante la matriz borrosa tiene la ventaja,
respecto a esos sistemas, de dar un margen de subjetividad al experto o expertos,
puesto que se dan valuaciones de cada incidencia a través de un intervalo de confianza

en el que sus extremos son comprendidos en el segmento [0, 1].

El presente ejemplo” se basa en este sistema.
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El objetivo es recuperar efectos olvidados en la determinacion de los objetivos

de la organizacion deportiva en particular.

Los objetivos fijados son:
b; : Aumentar el valor de la organizacion.
b, : Aumentar la imagen de la organizacion en el socio y publico en general.
bs : Consolidar la proyeccién deportiva.

b, : Lograr la integracion social.

Por otro lado, se consideran cinco “causas’” que pueden incidir en los objetivos
fijados:
a; : Patrocinantes.
a; : Programa econémico del club.
a3 : Cobertura en medios de comunicacion.
a4 : Giras y eventos deportivos.

as : Merchandising.

Se obtienen las valuaciones dadas por 6 expertos, los cuales asignan sus
valuaciones a cada una de las relaciones entre causa y efecto, o sea entre medios para

alcanzar dichos objetivos.

El resultado de estas opiniones se reflejan en 6 matrices ¢ borrosas m V=1,

2,..., 6 correspondientes a la opinién de cada uno de los expertos, que se presentan de

(1) a (6).

(D
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m 1) b; b, b; b,
a; 1 [.7, .8] [.6,.7] [.8,.9]
a, 1 [.8, .9] 1 1
as [.8,.9] [.7, .8] 9 [.8,.7]
ay [.5, .6] [.5, .6] [.6,.7] [.6,.7]
as [.6,.9] 1 [.5, .9] .8

(2)

m [©)] b, b, bs by
a; 9 [.6,.7] [.5, .6] 9
a, 1 .6 1 .8
as [.8,.9] [.5, .6] [.5, .6] 1
ay [.7, .8] [.2,.3] [.5, .6] [.1,.2]
as [.5,.7] 1 ) )

(3)

m 3) b, b, b; by
a 1 [.5,.7] [.6,.7] .8
a, [.8,.9] [.8,.9] 1 .8
as [.8,.9] .5 .8 .6
ay [.7, .8] 0 [.5,.7] [.1,.2]
as [.6,.9] 1 [.5, .9] 9

)
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m “) b, b, b; by
a 1 .6 [.5,.7] [.6,.7]
a 1 [.8,.9] 9 1
az [.8,.9] [.6,.7] .8 7
ay [.6, .8] [.2,.3] [.5,.7] 3
as 9 1 [.7, .8] 9
(5)
m (5) b, b, bs by
a; 1 [.5,.7] 5 [.8,.9]
a 1 [.7, .9] .8 1
as 9 [9, 1] .8 .8
ay [.6,.8] [.2,.3] [.5,.7] [.1,.2]
as [.5, .8] 9 [.6, .8] 7
(6)
m (6) b, B, bs by
a 1 [.5,.7] ) [.7, .8]
a, 9 [.8,.9] [.8,.9] 9
as [.8,.9] T .8 .8
ay [.7, .8] [.2,.3] [.6,.7] 2
as [.7, .9] 1 [.7,.9] .8
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Una vez obtenida esta informacion, se recopilan los datos obtenidos en

las matrices ®-borrosas M a (7) donde figura, en cada apartado, la estadistica

de los extremos inferiores, a la izquierda, y el de los extremos superiores a la

derecha.
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(7)

by b, bs by b; b, b; by
0 0 1 1
1 1 3
2 2 4 1 4
3 3 4 1 1
a 4 ay 4
5 3 4 2 5 1 1 4
6 2 1|2 1|1 6 2 1 112 1|1
7 1 4 311 1 7 3 5 1
8 1 3 2 8 5
9 1 1 3 9
1 5 5 1
0 0
1 1
2 2
3 3
a, 4 as 4
5 S5 2 3 1|1 1
.6 1 1 .6 2 1
i 1 i 1 1 2 1 1
.8 1 4 2 11(2 2 .8 1 212 2
9 1 2 5 2 9 1 4 312 2
1 4 4 3 313 3 1 5 5
0
1
2
3
a3 4
S5 2 101
.6 1 1 1|1 1
i 2 2 1 2
8 |5 114 413 2
9 1 6|1 1 1
1 1 1 1

A partir de esta estadistica se obtiene la normalizacion en (8) y la ley

acumulativa complementaria presentada en (9).
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8)

bl b2 b3 b4
0.5 0.67 0.33 0.17
0.33 0.17 0.33 0.17 0.17
0.17 0.66 0.5 0.17 0.17
0.17 0.5 0.33
0.17 0.17 0.16 0.5
0.83 0.83
by b, b3 by
0.17 0.17
0.17
0.17 0.66 0.33 0.17 0.33 0.33
0.17 0.33 0.83 0.17 0.33 0.17 0.17
0.66 0.67 0.5 0.5 0.5 0.5
b, b, b3 by
0.33 0.16 0.17
0.17 0.17 0.17 0.16 0.17
0.33 0.33 0.17 0.33
0.83 0.17 0.66 0.66 0.5 0.33
0.17 1 0.17 0.17 0.17
0.17 0.17 0.17
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ay

as

k4

R RRS T N 7 O R S Nt

m o N b= ®

m o NuNainE b= ®

b1 bz b3 b4
0.17 0.17
0.5
0.66 0.17 0.66
0.66 0.17 0.17
0.17 0.17 0.67
0.33 0.17 0.17 0.33 0.17 0.16
0.5 0.83 0.17
0.83
by b, bs by
0.33 0.5 0.17 0.17 0.17
0.33 0.17
0.17 0.17 0.33 0.17 0.17
0.17 0.33 0.33 0.33
0.17 0.66 0.17 0.17 0.5 0.33 0.33
0.83 0.83
)
by b, bs b,
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 0.5 1 0.33 0.67 1 1
1 1 0.17 0.83 0 0.5 0.83 1
1 1 0 0.17 0 0 0.66 0.83
1 1 0 0 0 0 0.16 0.5
0.8 0.83 0 0 0 0 0 0
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b,

b3

b,

by

0.67
0.5

0.67
0.5

0.83
0.5

0.67
0.5

0.83
0.83
0.83

0.83
0.66

0.83
0.66

0.67

a

by

b3

b,

by

0.83
0.5

0.84
0.67
0.17
0.17

0.17
0.17

0.83
0.83
0.83
0.17

0.83
0.83
0.17

0.84
0.67
0.34
0.17
0.17

0.67

0.5
0.17

0.17

0.17

az

by

b;

b,

by

0.5
0.33
0.16
0.16
0.16

0.34
0.17
0.17
0.17
0.17

0.33

0.83

0.83
0.83
0.83
0.17
0.17
0.17

0.83
0.83
0.17
0.17
0.17

0.83
0.5

0.83
0.83

ay
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0 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1
4 1 1 1 1 1 1 1 1
as .5 1 1 1 1 1 1 1 1
6 0.67 1 1 1 0.5 0.83 | 0.83 0.83
i 0.34 1 1 1 0.33 0.83 | 0.83 0.83
8 0.17 0.83 1 1 0 0.83 | 0.66 0.66
9 0.17 0.66 1 1 0 0.5 0.33 0.33
1 0 0 0.83 0.83 0 0 0 0
Calculamos € (IM) en (10)
(10)
b, b, bs b,

a 0.983 0.983 0.567 0.70 0.533 0.617 |0.765 0.833
a, 0.949 0.967 0.749 0.849 0.917 0.933 |0.917 0.917
az 0.817 0.9 0.651 0.719 0.766 0.783 |0.785 0.767
ay 0.633 0.766 0.217 0.3 0.533 0.683 |0.231 0.302
as 0.635 0.849 0.983 0.983 0.583 0.799 |0.765 0.765

Para llegar al resultado final, es necesario pedir de nuevo la opinién a

los mismos expertos en relacion a unas nuevas incidencias: las que existen entre

las causas de la matriz M"Y consigo mismas y con el resto. Esto genera unas
G

nuevas matrices ®-borrosas oo

) en que tanto filas como columnas comprenden

los mismos conceptos: patrocinantes, programa econémico del club, cobertura
en medios de comunicacién, giras y eventos deportivos y merchandising.
Esta nueva opinién de los expertos proporciona nuevas matrices,

véase desde (11) hasta (16).

340



(11)

oo ) a a az ay as
a 1 [.7, .8] [.8, .9] 9 7
a, [.7, .8] 1 9 9 2
as 1 [.4,.5] 1 [.8,.9] 1
ay [.7, .8] [.5, .8] 9 1 .8
as 1 [.2,.3] [.7, .9] 1 1

(12)

oo a a az a as
a; 1 [.6,.8] 1 [.8, .9] .6
a, .8 1 9 1 .1
as 0 [.4,.5] 1 [.7, 9] 1
ay [.6,.7] [.7, .8] 9 1 .6
as .1 [.1,.3] [.8,.9] .8 1

(13)

oo a a az a, as
a 1 [.6,.7] 1 [.8,.9] .6
a .6 1 1 [.8,.9] T
a3 0 [4,.5] 1 7 9
ay [.6, .8] [.5,.7] 9 1 [.7, .9]
as 2 [.1,.3] [.8, .9] .8 1
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(14)

oo @ a a az a as
a; 1 [.6, .8] .8 9 [.7, .8]
a [.6,.7] 1 [.8,.9] [.7, .8] [.7, .8]
az [.2,.3] [.2,.5] 1 [.7, 9] 1
ay [.7,.9] [.5,.6] 1 1 [.8,.9]
as 1 [.3, 4] [.8, .9] 9 1
(15)
oo ) a a az Ay as
a 1 [.6, .8] [.7, .9] [.7,.8] [.6,.7]
a, 0 1 [.8,.9] [.8, .9] [.1,.2]
a; 1 [.3,.5] 1 [.7, .8] [.8,.9]
ay [.6,.7] [.5,.7] [.8,.9] 1 [.6,.7]
as [.2,.3] [.1,.3] [.8,.9] 1 1
(16)
oo (0 a; a as ay as
a; 1 [.5, .6] [.7, .8] [.8, .9] [.6,.7]
a, [.7, .8] 1 .8 .8 [.1,.2]
as 0 [.3, 4] 1 [.7, .8] .9
ay [.6,.7] [.4,.7] .8 1 [.7, .8]
as 0 [.1,.2] [.6, .8] 9 1
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A continuacién se realiza una estadistica que refleja el nimero

de veces que cada nivel de incidencia se repite para todas las posibles

relaciones. El resultado se refleja en (17)

R o N SO I

—

R R o N SO I

—

R o N SO I

—

a; a, as ay as
1
4 1 4
1 1|2 1 2
412 3|3 1
112 5
6 2 2
1
3
1
2
2 1 2
1 3 113 2
2 4|1 3
6 6|1 1|1 1
3
2
1 1
2
3 1
5
5 1
1 2|1
312
6 6 3

ay

as

(17)

RN P S S

—_

RN P S S

—_

Ay a a3 ay as
1
4
4 2 1
2 3|1 2 1
2 2 1 2 1
1 3 4 3
1 1|6 6
1 1
3 3104
2 1|1
11
1
1
4 112 2
512 2
2 216 6
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a3
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Obtenemos a partir de esta estadistica la normalizacion en (18)

(18)
a a a3 ay as
0.17
0.66 0.17 0.67 0.17
0.17 0.17 0.34 0.17 0.33 0.5
0.66 0.33 0.5 0.5 0.17 0.33
0.17 0.33 0.83
1 1 0.33 0.33
a; a, a3 a, as
0.17 0.16 0.5 0.16
0.17 0.5
0.33 0.17
0.33 0.17 0.16 0.33 0.17
0.17 0.5 0.5 0.17 0.5 0.33 0.17
0.33 0.66 0.17 0.5
1 1 0.17 0.17 0.17 0.17
a; a, a3 a, as
0.5 0.5
0.33 0.33
0.17 0.17
0.17 0.33
0.5 0.17
0.83
0.83 0.17
0.17 0.33 0.17
0.5 0.33 0.5
1 1 0.5 0.5
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a

a4

as

- R-CREN - N N N S

IR T N7 NS SO

- RE-CREN - N7 N N S

0.17
0.66
0.67 0.17 034  0.16
0.33 0.5 0.17 0.5 033  0.17
0.33 033 | 033 017 033  0.17
0.17 0.5 0.66 0.5
017  0.17 1 1
0.17  0.16
0.5 0.5 0.66
033 017 | 017 017
017 | 017 066
0.17
0.17
0.17
0.66 017 | 034 034
0.83 | 033 033
033 033 1 1
En (19) tenemos la ley acumulativa complementaria
(19)
a; a, a; ay as
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 0.83 1 1 1 1 1 1 1
1 1 017  0.83 1 1 1 1 033  0.83
1 1 0 0.66 | 0.66 1 0.83 1 0 0.33
1 1 0 0 0.33 0.5 033  0.83 0 0
1 1 0 0 033  0.33 0 0 0 0
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as

a4

a3

a

a;

0.84
0.34
0.34
0.34
0.34
0.34
0.17

0.5

0.33
0.33
0.33
0.33
0.33

0.83
0.5

0.5

0.84
0.67
0.5

0.66
0.33

0.84
0.34
0.17

0.67
0.17

0.83
0.5

0.17

0.83
0.17

0.5

0.17

0.83
0.17

0.67
0.17

0.83
0.5

0.83

0.83
0.17
0.17

0.83
0.33

0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.84
0.67
0.5

0.83
0.83
0.83
0.83
0.83
0.83

0.5
0.17

0.5

0.5
0.17

0.17
0.17

0.33

0.5

0.17

a

a3

¥
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as

a
a
as
4y

as

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 0.83 0.84 1 1 1 1 1 1 1 1
1 0.33 034 | 034 1 1 1 1 1 1 1
2 0 0.17 0.17 0.83 1 1 1 1 1 1
3 0 0 0 0.17 1 1 1 1 1 1
4 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
5 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
6 0 0 0 0 0.83 1 1 1 1 1
i 0 0 0 0 0.66 1 1 1 1 1
.8 0 0 0 0 0 0.83 0.66 0.66 1 1
9 0 0 0 0 0 0 0.33 0.33 1 1
1
Calculamos € (o) en (20)
(20)
a a A3 Q4 as
1 1 0.600 0.749 | 0.832 0.883 | 0.816 0.883 | 0.633 0.716
0.565 0.621 1 1 0.867 0.900 | 0.835 0.884 | 0.315 0.371
0.067 0.084 | 0.333 0.483 1 1 0.717 0.833 | 0933 0.950
0.633 0.767 | 0.517 0.716 | 0.884 0.900 1 1 0.699 0.801
0.116 0.135 | 0.151 0.300 | 0.749 0.883 | 0.899 0.899 1 1

Seguidamente se pasa a la obtencion de nuevas relaciones. Para

ello se hace una nueva matriz ®-borrosa B donde se relacionan los “efectos”

consigo mismos y con el resto de efectos, pidiendo de nuevo la opinién a los
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mismos 6 expertos, lo cual puede expresarse a través de intervalos de confianza

[0,1]. Elresultado queda reflejado en las 6 matrices {8 Oparaj=1,2, ..., 6 que

se representard desde (21) hasta (26).

(21)
B by b, bs by
b, 1 9 1 1
b, 9 1 [.6,.7] [.2,.3]
b; [.8,.9] 8 1 [.4,.5]
by 1 [.8,.9] [.6,.7] 1
(22)
BY b, b, by b,
b, 1 [.8,.9] 9 [.8,.9]
b, [7,.9] 1 [.7, .8] [.1,.2]
b; [7,.8] [.7,.9] 1 [3,.5]
by 9 [.7,.8] [.4, .6] 1
(23)
B & b, b, bs by
b, 1 9 [.7, .8] [.6,.7]
b, (7, .8] 1 [.6,.7] (3, .4]
bs [7,.8] [.6, .8] 1 [2,.5]
by 8 [.7,.9] [.5,.7] 1
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(24)

by
bs |
b, 3]
. [.1,.
]
b, 8, .9] o =
B @ ’ 1 1
1
1
~ | 5,71
b, [.8,.9] - Z] |
- [.7,.8] -
b; 1
| (25) b4
. [.7, .8]
: | [.2, .4]
b, 6, .9] — =
B &) ’ 1 1
1
1
N - 7, .9]
b, [.7,.9] _ ; |
- [.8,.9] o
. [.7,.9] y
by |
bs |
: 5]
[.8,.9] _ :
b; 7,.9] - =
B © ’ 1 1
1
1
N | .6, .8]
b, [.8,.9] - z] |
- [.6,.8] o
. [.8,.9]
by

349



De la misma manera que se ha hecho con las matrices m ¥ y

o ' ahora se construye una estadistica a partir de las matrices B 0 El

resultado queda reflejado en (27).

27)
0 0
1 1
2 2 1
3 3 3
4 b; 4 1
5 5 1 3
.6 1 1 6 |1 3
i 1 1 1 1 713 3
R 2 2 21 2 812 3 3
9 2 6 (1 2 |2 2 9 3 3
1 6 6 2 21 1 1 6 6
0 0
1 2 1
2 3 1 2
3 1 2 3
4 2 b, 4 1
5 3 1 5 2
.6 2 .6 2 1
i 3 1 4 701 4 1 3
.8 1 2 812 1|2 1 1
9 1 5 9 |1 3 5 1
1 6 6 112 2 6 6

Obtenemos la normalizacion en (28)
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(28)

b, b; by
0.17 0.16
0.17 0.17 0.17 0.17
0.33 0.33 0.34 0.17 0.33
0.33 1 0.17 0.33 0.33 0.33
1 1 0.33 0.33 0.17 0.17
0.33
0.5 0.17
0.17 0.33
0.33
0.5 0.17
0.33
0.5 0.17 0.67
0.33 0.17 0.33
0.17 0.83
1 1
0.16
0.5
0.17
0.17 0.5
0.17 0.17 0.5
0.5 0.5
0.33 0.5 0.33 0.5
0.5 0.5
1 1




by

by

b,

(- B N N S

p—

(- B N N O

[

>

(CRE-CRR T N N

b1 b2 b3 b4
0.17
0.33
0.33 0.16
0.17 0.67 0.17 0.5
0.33 0.17 | 0.33 0.17 0.17
0.17 0.5 0.83 0.17
0.33 0.33 1 1
Se obtiene la ley acumulativa complementaria en (29)
(29)
b1 b2 b3 b4
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 0.83 1 1 1 0.84 1
1 1 0.66 1 0.83 1 0.67 0.83
1 1 0.33 1 0.5 0.66 0.5 0.5
1 1 0 0 0.33 0.33 0.17 0.17
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 0.67 1
1 1 1 1 1 1 0.17 0.83
1 1 1 1 1 1 0 0.5
1 1 1 1 1 1 0 0.17
1 1 1 1 0.5 1 0 0
1 1 1 1 0.17 1 0 0
0.5 1 1 1 0 0.33 0 0
0.17 0.83 1 1 0 0 0 0
0 0 1 1 0 0 0 0

—
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b3
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by

RTINS - N NN S

by
b,
bs
b,

by b, b3 by
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 0.84 1
1 1 1 1 1 1 0.34 1
1 1 1 1 1 1 0.17 1
1 1 1 1 1 1 0 0.5
0.83 1 0.83 1 1 1 0 0
0.33 1 0.33 1 1 1 0 0
0 0.5 0 0.5 1 1 0 0
0 0 0 0 1 1 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 0.83 1 1 1
1 1 1 1 0.5 1 1 1
1 1 1 1 0.17 0.84 1 1
0.83 1 0.33 1 0 0.34 1 1
5 0.83 0 0.83 0 0.17 1 1
0.33 0.33 0 0 0 0 1 1
Calculamos € (B) en (30)
b, b, b; by
1 1 0.782 0.900 0.866 0.899 0.818 0.850
0.767 0.883 1 1 0.567 0.733 0.184 0.350
0.716 0.850 0.716 0.850 1 1 0.335 0.550
0.866 0916 0.733 0.883 0.550 0.735 1 1

A partir de esta informacion se han obtenido unas matrices aleatorias borrosas

que representan las relaciones borrosas dadas por los expertos. Todas las operaciones
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que puedan realizarse con las relaciones borrosas también pueden hacerse con

relaciones borrosas aleatorias nivel o por nivel a, oo = {0, .1, .2, ..., 1}.

De esta forma podriamos partir de la matriz aleatoria M (M) borrosa obtenida

en (10) y calculamos nivel a nivel o

.~ Existen muchos métodos para hallar los efectos olvidados de segunda
generacion.

.- Nosotros nos basaremos en el método aproximado de medias con lo cual

realizaremos los célculos para encontrar todas las medias relativas a cada relacion de

incidencia de M(IM). Luego lo realizaremos para una matriz M(oo ) que representa la

~

opinioén de los expertos en cuanto a la incidencia de las causas con ellas mismas y

obtenemos la matriz de medias M(oo).

~

.~También obtendremos una matriz M(P) que representa la opinién de los

expertos en cuanto a la incidencia de los efectos con ellos mismos y tendremos una

matriz de medias M( B ).

.-Las matrices M (m ), M(> ), M(If ) constituyen la opinién agregada de todos

los expertos.

Por ultimo, al realizar la convolucion de las matrices M(« ) o M(M ) o M(l? )

1 era

obtendremos los efectos de y 2% generacién.
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Procedemos a continuacién a calcular la convoluciéon max-min €

(e )o€&(m )oe(B)obteniendo la matriz (32).

Para ello, primero convolucionaremos € (e« ) 0 € (m ) y su

resultado lo convolucionaremos con € ([f ).

(1)

bl b2 b3 b4

a; (0983 0.983|0.651 0.749 1 0.766 0.783 0.785 0.833

a, (0949  0.967|0.749 0.849 | 0.917 0.933 0917 0917

g(> )oe(m )= az |0.817 0.900|0.933 0.950 | 0.766 0.799 0.785 0.767 0

a; [0.817 0.900 |0.699 0.801 | 0.766 0.799 0.785 0.767

as |0.749  0.8830.983 0.983 {0.749 0.799 0.765 0.767

5x4
e(B)
1 1 0.782 0900 [0.866 0.899 ]0.818 0.850
0.767  0.833 |1 1 0.567 0.733 |0.184 0.350
0716  0.850 [0.716  0.850 1 1 0.335 0.550
(0]
0.866 0916 [0.733  0.883 0.550  0.735 1 1
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(32)

e(?)oe(M)oe(p)

b1 B2 b3 b4

a 0983 0983 [0.782 090 |0.866 0.899 [0.818 0.850

a 0949 0967 [0.782 090 0917 0933 [(0917 0917

a3 0.817 0900 [0.933 0.950 |0.817 0.899 [0.817 0.850

ay 0.817 0900 |0.782 0.900 |0.817 0.899 [0.817 0.850

as 0.767 0.883 [0.983 0.983 |0.749 0.883 [0.765 0.850

Procedemos a realizar ahora las operaciones para subrayar los efectos olvidados
estableciendo una comparacién entre la matriz (32) que proporciona los efectos
acumulados de 1° y 2% generacién y la matriz (31), representativa de los efectos de

17 generacion.

Para ello, reducimos los intervalos de confianza a numeros ordinarios

obteniendo el valor medio de cada intervalo en las matrices (33) y (34),

respectivamente.
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(33)

b, B, bs by
a 0.983 0.700 0.775 0.809
a
0.958 0.799 0.925 0.917
a3
Mm)- 0.859 0.942 0.783 0.776
ay 0.859 0.750 0.783 0.776
as 0.816 0.983 0.774 0.766
(34)
b, B, b; b,
a 0.983 0.841 0.883 0.834
a, 0.958 0.841 0.925 0.917
as 0.859 0.942 0.858 0.834
Mm’)=
ay 0.859 0.841 0.858 0.834
as 0.825 0.983 0.816 0.808

La comparacién entre las dos matrices (33) y (34) subraya los efectos

olvidados, por lo cual se calcula la diferencia de cada elemento de l\_ll(m') y su

~

correspondiente de M (M ). El resultado lo presentamos en (35).

~
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(35)

b1 bz b3 b4
a 0 0.141 0.108 0.025
a

0 0.042 0 0
a3

0 0 0.075 0.058
a, 0 0.091 0.075 0.058
as 0.009 0 0.042 0.042

Analizando la matriz (35) podemos ver que los efectos olvidados mds intensos
se tienen en las relaciones (aT—> by) y (a1 —> b3) esto es, los patrocinantes sobre
aumentar la imagen de la organizacion en el socio y publico en general y sobre la
consolidacién de la proyeccion deportiva.

Los otros efectos son muy débiles y se explican por si solos.

Asi vemos que la cobertura en los medios de comunicacién (a3) ejerce un papel
importante para consolidar la proyeccién deportiva.

De la misma forma, las giras y eventos deportivos (as) ejercen un papel
importante para aumentar la imagen de la organizacién en el socio y publico en

general.
Por otra parte, vemos que la cobertura en los medios de comunicacién y las

giras y eventos deportivos influyen en menor medida, segin los expertos, en el

aumento del valor de la organizacién. Sin embargo, hay que tomarlo en cuenta.
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Debemos resaltar que las giras y eventos deportivos son considerados como un
elemento decisor al aumentar la imagen de la organizacion en el socio y publico en
general.

En este simplificado ejemplo hemos querido dejar en claro la metodologia para
el estudio de los efectos olvidados en una organizacién deportiva en particular. Se trata

de una pequefia simplificacion que muestra como abordar este tipo de problemas.

Para realizar un estudio mds exhaustivo en el dmbito de las organizaciones

deportivas, deberiamos tomar en cuenta los siguientes fines y causas que inciden:

Fines de la organizacion

a) Objetivos primarios:
- Aumentar el valor de la organizacion.
- Conseguir la permanencia en la vida econdmica.
- Prestigio Nacional (posicionamiento).

- Beneficios anuales.

b) Objetivos secundarios:
- Obtener un poder politico-social.
- Aumentar la imagen de la organizacion del socio y publico en general.
- Consolidar el prestigio en el mercado.
- Fortalecer la posicion para acuerdos con otras organizaciones.
- Consolidar la proyeccién deportiva.

- Lograr la integracién social.

c) Objetivos intermedios:

- Facilitar la obtencidn de créditos.
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Favorecer la expansion comercial.
Favorecer las redes de transporte.
Favorecer las actividades en ocio.

Consolidar zonas y lugares turisticos.

Fortalecer la red hotelera y restauracion.

Causas que inciden

a)

b)

Aspectos econdmico-financiero:

Precio.
Boleteria.

Grado de liquidez.

Derechos de transmision de los eventos deportivos.

Patrocinantes.
Merchandising.
Giras y eventos deportivos.

Publicidad y esponsorizaciones.

Aspecto laboral:

Seguridad laboral.

Atencién médico sanitaria (programas).

Aspecto productivo:

Imagen de la organizacion.

Actualizacién en medios (paginas web).

Inversiones con otras organizaciones.

360



d) Aspecto comercial:
- Gamma de productos en el mercado (explotacion de marcas).

- Calidad y presentacién de los productos.

e) Aspecto rector-coordinador:
- Equipo directivo.
- Programa econémico.

- Perspectivas a futuro.

361



Referencias
' Kaufmann A.y Gil Aluja, J. (1988). Models per a la recerca d’efectes oblidants,
Vigo, Espaiia: Ed. Milladoiro.

? Kaufmann, A. y Gil Aluja, J. (1988). Models per a la recerca d’efectes oblidants,
Vigo, Espaiia: Ed. Milladoiro, pp.118-224.

362



Bibliografia
Kaufmann, A. y Gil Aluja, J. (1988).Modelos para la investigacion de efectos
olvidados. Vigo, Espana: Ed. Milladoiro.

Kaufmann, A. y Gil Aluja, J. (1993). Nuevas técnicas para la direccion estratégica.
Barcelona, Espafia: Ed. Universitat de Barcelona.

Kaufmann, A. y Gil Aluja, J. (1992). Técnicas de gestion de empresa. Prevision,
decisiones y estrategias. Madrid: Ed, Pirdmide.

363



